TURIZM FAKULTESI

1993 yilinda kurulmus olan Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu 10 Ocak 2012 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan
Bakanlar Kurulu Karar1 (2011/2605) ile kapatilarak Turizm Fakiiltesi kurulmustur. Turizm Fakiiltesi, Tirkiye’nin gelisen ve
biiyliyen turizm endiistrisine entelektiiel ve kiiltiirel bilgi birikimi ile birlikte meslek bilgisi yiiksek, nitelikli insan giicii
yetistirmek ve turizm endiistrisinin gelisimine katki saglamak amaci ile kurulmustur. 4 yillik lisans egitiminin ardindan dgrenciler
turizm endiistrisinin ¢esitli sektorlerinde is imkanlarma ulasabilmektedirler. Fakiiltenin boliimlere uygun ders programlar ile
temel olarak turizm isletmecileri, turist rehberleri ve gastronomi ve mutfak sanatlar1 uzmanlar1 yetistirilmesi hedeflenmektedir.
Fakiiltede bulunan uygulama laboratuvarlari, uygulama dersleri, zorunlu staj ile birlikte 6grencilere endiistri konusunda mesleki
beceriler kazandirilmaktadir. Egitim programinda yer alan farkli yabanci dil dersleri sayesinde birden ¢ok yabanci dil 6grenme
olanagina sahip olan 6grenciler, yurt i¢i ve yurt diginda ¢aligma olanagina sahiptirler.
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TURIZM iSLETMECILiGi BOLUMU

Turizm pek ¢ok tilke ekonomisi igin hizmet sektorii igerisinde kritik 6neme sahiptir. Turizm isletmeciligi egitimi, 6grencilere
rekabetci bir cevrede faaliyet gostermeye ¢alisan turizm igletmelerinin etkin ve verimli bir sekilde yonetilebilmesini saglayan bilgi
ve becerilerin kazandirilmasini icermektedir. Bu baglamda, turizm igletmeciligi egitimi; yonetim, pazarlama, finansman,
muhasebe gibi isletmecilik siiregleri ile birlikte uygulamaya dayal konulari da kapsamaktadir. Turizm Isletmeciligi Bolimii?niin
derslerinin igerigi; ogrencilerin teorik turizm isletmeciligi bilgisine sahip olabilecekleri, ayn1 zamanda turizm isletmelerinde
karsilastiklart gesitli isletme sorunlarina ¢oziim bulmada gereksinim duyacaklari teknik bilgiyi edinebilecekleri dogrultuda
olusturulmustur.
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DERS PROGRAMI
I. YARIYIL II. YARIYIL
BIL 151 Temel Bilgi Teknolojisi 2+2 5,0 HUK 151 Hukukun Temel Kavramlari 3+0 4,5
IKT 119 Genel Ekonomi 3+0 5,0 MAT 804 Genel Matematik 3+0 4,5
ISL 101 Genel Isletme 3+0 4.5 MUH 151 Genel Muhasebe 3+0 4,5

TRZ 101 Genel Turizm 3+0 4,5 TUR 152 Tiirk Dili II 2+0 2,0



TUR 151 Tirk Dili I

ING 153 (ing) Advanced English I
(Lleri Ingilizce I)

ISL 101 (ing) Introduction to Business
(Genel Isletme)

TRZ 101 (ing) Introduction to Tourism
(Genel Turizm)
Secmeli Dersler (2)

III. YARIYIL

IKT 351 Turizm Ekonomisi

LT 107 iletisime Giris

IST 251 Istatistik

TAR 253 Atatiirk lkeleri ve inkilap Tarihi
(Y1llik)

TRZ 106 Yiyecek-igecek Yonetimi

IKT 351 (Ing) Tourism Economics
(Turizm Ekonomisi)
Secmeli Dersler (4)

V. YARIYIL
ISL 301 Insan Kaynaklar1 Yénetimi
ISL 315 Stratejik Yonetim
TRZ 305 Turizm Sosyolojisi

ISL 301 (ing) Human Resources Management
(Insan Kaynaklar1 Y6netimi)

Secmeli Dersler (4)

VII. YARIYIL
Turizmde Arastirma Y 6ntemleri ve
Proje Hazirlama
Secmeli Dersler (5)

TRZ 407

SECMELI DERSLER

ALM 203 (Alm)Almanca I

ALM 204 (Alm) Almanca II

ALM 303 (Alm) Almanca III

ALM 304 (Alm)Almanca IV

ALM 453 (Alm) Turizm Almancas I
ALM 454 (Alm) Turizm Almancasi 11

ARK 105 Anadolu Uygarliklart
BEO 155 Beden Egitimi
BIL 468 Yiyecek Icecek Yonetiminde

Bilgisayar Uygulamalar1
ERA 193 (Alm) Tiirkische Mentalitaten
(Turk Mentalitesi)
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ING 154 (ing) Advanced English 11
(Ileri Ingilizce II)
Secmeli Dersler (3)

IV. YARIYIL
HUK 356 Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku
KON 411 Otel Yonetimi
PZL 251 Turizm Pazarlamasi
TAR 253 Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi
(Y1llik)
TRZ 290 Otel Isletmelerinde Konaklama
Hizmetleri

PZL 251 (ing) Tourism Marketing
(Turizm Pazarlamasi)

Secmeli Dersler (4)

VI. YARIYIL
TRZ 308 Seyahat Isletmeciligi
TRZ 459 Kongre ve Etkinlik Y6netimi

TRZ 308 (Ing) Travel Management
(Seyahat Isletmeciligi)

TRZ 310 (Ing) Destination Management
(Destinasyon Y onetimi)
Secmeli Dersler (4)

VIII. YARIYIL
TRZ 408 Endistriye Dayali Proje Calismas1
Secmeli Dersler (5)

ERA 195 (ing) Culturel Heritage of Turkey
(Tiirkiye'nin Kiiltlirel Miras1)
ERA 197 (Ing)
(Tiirkiye'de Kiiltiir ve Turizm)
Cultural Diversity and
Communication (Kiiltiirel
Cesitlilik ve letisim)

ERA 199 (ing)

FIN 351 Turizm Isletmelerinde
Raporlama ve Finansal Analiz
FIN 352 Konaklama Isletmelerinde

Finansal Yo6netim
Fransizca |
Fransizca II

Web Tasarimi

FRA 153 (Fra)
FRA 154 (Fra)
GRA 208

Culture and Tourism in Turkey
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ISN 102
ISP 151 (Isp)
ISP 152 (Isp)
iSL 421
ISL 455 (ing)

iTA 151 (ita)
iTA 152 (ita)
JAP 301

JAP 302

JAP 403 (jpn)
JAP 404 (jpn)
KON 204
KON 211
KON 301
KON 312
KUL 199
MUH 237
MUH 311

MUH 351

MUZ 151

PSI 104

PZL 306

PZL 306 (Ing)

REK 412

RUS 151 (Rus)
RUS 152 (Rus)
RUS 455 (Rus)
RUS 456 (Rus)
SAN 155

SAN 213

SHU 210

SNT 155

SOS 128

SOS 312

SOS 336

STV 404

THU 205

TIY 152

TKY 407

TRZ 102

TRZ 139 (ing)
TRZ 140 (ing)
TRZ 208

TRZ 247

TRZ 255

TRZ 257

TRZ 259

Halkla iliskiler

ispanyolca I

ispanyolca II

Girigimcilik

Transportation Management

3+0
4+0
4+0
2+0

(Ulastirma Isletmeleri Yonetimi) 3+0

italyanca I
italyanca I1

Japonca |

Japonca II

Japonca III

Japonca IV

Bar Yonetimi

Besin Giivenligi ve Hijyen
Mutfak Yonetimi
Monii Planlamasi
Kiiltiirel Etkinlikler
Maliyet Muhasebesi

Muhasebe Denetimi ve Mali
Analiz

Konaklama Isletmeleri Yénetim

Muhasebesi

Miizigin Tarihgesi
Sosyal Psikoloji
Tiiketici Davraniglari

Consumer Behavior
(Tiiketici Davraniglart)

Rekreasyon Yonetimi
Rusga I

Rusga Il

Rusga III

Ruscga IV

Salon Danslar1

Arjantin Tango

Bilet Satig

Sanat Tarihi

Davranis Bilimlerine Giris
Orgiitsel Davranis
Halkbilim

Kiiltiirleraras: Iletigim
Topluma Hizmet Uygulamalar1
Tiyatro

Kalite Yonetimi

Onbiiro Yénetimi

Mesleki Ingilizce 1
Mesleki Ingilizce 11
Turizm ve Cevre
Turizmde Aile Isletmeciligi

Turizm Isletmelerinde E-Ticaret

Uygulamalar1

Turizm Isletmelerinde Mekan
Tasarim

Turizm Cografyasi
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TRZ 260
TRZ 261
TRZ 262

TRZ 267
TRZ 268
TRZ 269
TRZ 271
TRZ 273

TRZ 292

TRZ 294
TRZ 296
TRZ 301
TRZ 303
TRZ 306

TRZ 307

TRZ 309

TRZ 312
TRZ 314
TRZ 316
TRZ 402
TRZ 415

TRZ 416

TRZ 417
TRZ 418
TRZ 419

TRZ 420
TRZ 421
TRZ 422
TRZ 423
TRZ 424
TRZ 425
TRZ 426
TRZ 454
TRZ 455
TRZ 456
TRZ 457
TRZ 458
TRZ 462
TRZ 466
TRZ 467
TRZ 468

(ing)

Kurum Kiiltiirii

Kat Hizmetleri Y 6netimi
Tiirkiye'nin Dogal Turizm
Kaynaklari

Mutfak Sanatlar1 ve Yonetimi I

Mutfak Sanatlar1 ve Yonetimi 11

Ekoloji ve Turizm

Ozel llgi Turizmi

Turistik Alanlarda Mekan
Tasarimi

Turizmde Endiistriyel
Uygulamalar I

Termal ve SPA Hizmetleri
Bireysel Doga Aktiviteleri
Rehberlik

Sermaye Piyasalari

Tour Design and Planning
(Tur Tasarimu ve Planlamasi)

Otel sletmelerinde Destek
Hizmetleri

Turizm Isletmelerinde Cevre
Y 6netimi

Turizm, Medya, Iletisim
Yatirim ve Proje Analizi
Turizm Hukuku

Turizm Mevzuatt

Turizm Isletmelerinde
Kurumsallagsma

Turizmde Endiistriyel
Uygulamalar I1

Performans ve Kariyer Yo6netimi

Uluslararasi Destinasyonlar

Turizmde Halkla iliskiler
Kampanyalari

Toplu Yemek Uretimi
Ulusal Destinasyonlar

Turizm Yatirimlart Proje Analizi

Odalar Boliimii Y 6netimi
Turizm Ulagtirmast
Restoran Yonetimi

Turizm ve Kiiresellesme
Hava Yolu Isletmeciligi
Beslenme

CRS Uygulamalari-Galileo
Turizmde Etik

CRS Uygulamalari-Amadeus
Verimlilik Yo6netimi
Turizmde Uriin Gelistirme
Turizm Seminerleri I
Turizm Seminerleri 11
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DERS ICERIKLERI

ALM 203 Almanca I 6+0 6,0
Giinliik Konusma I¢in Temel Olan Fiil, Kelime ve Ciimle
Yapilari: Selamlagsma, Tanigma, Kendini tanitma, Fiyat
sorma, Zaman kavrami; Fiil Cekimleri; Kisi Zamirleri,
Sifatlar; Soru Zamirleri; Tekil ve Cogul Isimler ve
Artikelleri; Basit Emir Yapisi; Akkusativ; Sayilar, Tren ve
Otobiis Yolculugu ile Tlgili Fiil ve Kelimeler; On Ekli
Fiiler; Praposition (6n sozciik); Iyelik Zamirleri.

ALM 204 Almanca II 6+0 6,0
Kisinin Kendisini ve Ailesini Tanitmasi; Lokanta veya
Kafede Yiyecek-Igecek Ismarlayabilme; Odeme ile Ilgili
Problemleri Cozebilme; Akkusativ ve Dativ  Alan
OnSézciiklerle Giinliik Konusmanin Zenginlestirilmesi;
Yemek Ogiinleri ve Bunlarla lgili Ifadeler; Telefonda
Iletisim; 1Iyelik Zamirleri; Kelimelerin Birlestirilmesi;
Baglaglar; Modal Yardimci Fiiller; Isim Tamlamalari;
Fiillerin Uc¢ Hali; Gelecek ve Gegmis Zaman; Hem
Akkusativ Hem Dativ Alan On Sézciikler.

ALM 303 Almanca IIT 6+0 6,0
Telefonda Bir Konu Hakkinda Konusabilme;
Randevulasma; Perfekt Zamanda Ciimle Kurabilme; Sabah
Kalkinca ve Aksam Yatinca Yapilan Islerin ifade Edilmesi;
Postanede Konusma; Mektup Yazabilme; Markette
Alisveris  Yapabilme; Magaza  Ilanlarri  Okuyup
Anlayabilme; Yol Tarifi Yapabilme; Sozlik Yardim ile
Gazeteden Haber Okuyabilme; Imperfekt ve Perfekt;
Déniislii Fiiller; Emir Sekilleri; Genetiv Alan On Sézciikler;
Modalverb Gibi Kullanilan Fiiller; On Sozciiklii Fiiller; On
Sozciiklii Soru Zamirleri; Sifatlar ve Cekimleri; Sifatlar igin
Soru Zamirleri; Mig'li Gegmis Zaman; Yan Ciimlelerden:
weil...dass...Climleleri.

ALM 304 Almanca IV 6+0 6,0
Is Mektuplar1 Yazabilme; Kisaltilmis flanlar1 Okuyabilme;
Yabanci Polis Biirosunda Iletisim Kurabilme; Spor
Hakkinda Konusabilme; Egitim ile Ilgili Temel Konularda
Konusabilme ve Yazabilme; Sozlik Yardimi ile Ceviri
Yapabilme; Mektup Ozellikleri; Artikelsiz Sifat Cekimleri;
Yan Ciimleler: wenn... wie...; Gazete Ilanlar;; Tlgi
Ciimleleri; Sifattan Isim Yapma; Sifatlarin
Derecelendirilmesi; Modelverb Gibi Kullanilan Fiiller;
Dilek Kipleri.

ALM 453 Turizm Almancasi I 2+0 3,0
Turizm Alantyla flgili Konularda Diyalog Ornekleri; Yazili
ve Sozlii Metin Incelemeleri, S6zli ve Yazili Anlama-
Anlatim Etkinlikleri; Ulagim Araglari: Tren, ucak ve gemi
saatlerini sorma-sdyleme, Tren, ugak ve gemi hizmetleri,
Bilet satin alma-rezervasyon, Teknik bilgiler; Diger Ulasim
Araglari: Metro; Tatil: Kartpostal yazma; Hava Durumu;
Tatil Etkinlikleri: Dinlenme, Spor ve eglence, Saglik, s,
Kiiltiir amagl tatiller.

ALM 454 Turizm Almancasi I1 2+0 3,0
Turizm Endiistrisinin Seyahat Acentesi ve Otel gibi Farkli
Is Kollarinda Almanca Kullanimimi Gelistirmek: Turizm

Endiistrisi ile Tlgili Metinleri Céziimleyebilmek I¢in Gerekli
Olan Etkili Okuma Stratejilerini Uygulayabilmek, Turizm
Endiistrisi ile Ilgili Sosyal ve Akademik Ortamlarda
Diistincelerini ve Fikirlerini Etkili ve Dogru Bir Bigimde
Yazabilmek, Turizm Endiistrisi ile Tlgili Ortamlara, Akici
ve Dogru Bir Dil Kullanarak Kendinden Emin ve Etkili Bir
Sekilde Katilabilmek ve Sunum Yapabilmek.

ARK 105 Anadolu Uygarhklar 2+0 4,0
Anadolu Uygarliklarma Genel Bakis: Ilk arkeolojik
arastirmalar, Anadolu kronolojisi; Paleolitik Cag: Magaralar
ve avcilar; Mesolitik Cag; Neolitik Cag; Koyler; Kalkolitik
Cag: Orgiitlenen kdyler; ilk Tung Cagi: Kaleler ve beyler;
Orta Tung Cagi: Prensler ve tiiccarlar; Son Tung Cagi: Hitit
Imparatorlugu; Demir Cagi: Geg Hitit beylikleri, Urartu
krallig1, Phryg krallig1, Lydia krallig1; Anadolu'da Persler;
Hellenistik Devir: Biiyiik Iskender ve Halefleri; Roma
Devri: Provincia Asia.

BEO 155 Beden Egitimi 2+0 2,0
Beden Egitimi ve Sporun Tanimi; Beden Egitiminin Genel
Amaglari; Hareketsiz Bir Yasamun Sakincalari; Cesitli
Beden Egitimi Uygulamalari; Saglikli Yasam Igin Spor
Kriterleri; Farkli Spor Branglarinin Tanitimi; Spor Kalbi
Nedir?; Beden Egitimi Etkinliklerinin Serbest Zaman
Kavramu Iginde Degerlendirilmesi; Insan Fizyolojisi; Saglik
ve Tlk Yardim; Farkli Spor Branglarina Yénelik Kurallar ve
Uygulanmasi; Yasam Boyu Sporun Fizyolojik Temelleri;
Tiim Yas Gruplari I¢in Formu Koruma Programlari.

BIL 151 Temel Bilgi Teknolojisi 2+2 5,0
Bilgi Teknolojilerine Giris; Bilgi Cagi ve Bilgi Toplumu;
Bilgi Sistemleri; Algoritma Kavrami: Algoritma nedir?,
Algoritmanin temel 6zellikleri; Bilgisayar Organizasyonu;
Isletim Sistemleri: Isletim sistemi nedir?, Isletim sistemi
gorevleri ve cesitleri nelerdir?; Bilgisayar Yazilimi;
Uygulama Yazilimlari: Kelime islem programi, Raporlama
ve islem tablosu programi, Cizim programi, Sunu programi;
Veritabani: Veritaban1 nedir?, Cesitleri nelerdir?; Veri
Iletisimi ve Bilgisayar Aglari; E-mail Kullammi, FTP;
Internet ve www: Internet nedir?, Internet kullanimi, Bilgi
tarama ve bilgiye erigim.

BIL 468 Yiyecek icecek Yonetiminde

Bilgisayar Uygulamalar: 3+0 4,0
Yiyecek igecek isletmelerinde bilgisayar kullanimi:
donanim, yazilim; regete yOnetimi, satig analizleri, moni
yonetimi; verim yonetimi; igecek dagitim ve kontrol
sistemi, yiyecek kontrol sistemleri; Fidelio paket programi
yiyecek icecek modiilli, yiyecek icecek maliyetlerinin
hesaplanmasi, stok kontrolii, satiglar, stoklar, satin alma,
saticilar, satis noktalar1 uygulamalari.

ERA 193 Tiirkische Mentalitaten

(Tiirk Mentalitesi) 2+0 3,0
Tiirkiye Cumbhuriyeti Tarihi; Tiirklerle Tlgili Mitler ve
Gergekler; Yasama Kiiltiirli; Sanat ve El Sanatlari; Es
Secimi ve Aile Yasami; Sosyal Cesitlilik; Toplumsal Yapi;



Demokratiklesme Cabalari; Din; Etnik Cesitlilik; Azinliklar
ve Yasam Bigimleri; Tiirk Egitim Sistemi; Caligma Hayat1;
Giinlik Yasam; Mutfak Kiltiirii; Spor Tutkusu; Tirk Dili
vb.

ERA 195 Culturel Heritage of Turkey

(Tiirkiye'nin Kiiltiirel Mirasi) 2+0 3,0
Tarih Oncesi Caglar; Tarihi Caglar; Ege Gogleri;
Anadolu'da Helenistik ve Roma Mirasi; Anadolu'da Musevi
ve Hristiyanlik Mirasi; Anadolu'da Osmanli Mirasi; Modern
Tirkiye'nin Kurulusu; Lozan Antlagmasi; Tirkiye ve
Avrupa Birligi; Tiirkiye'de Azmlik; Tiirkiye'de Etnik
Problemler; Laiklik ve Islamiyet; Genel Degerlendirme.

ERA 197 Culture and Tourism in Turkey

(Tiirkiye'de Kiiltiir ve Turizm) 2+0 3,0
Tiirkiye'nin yapilanmasina genel bir bakisg; Tarih 6ncesi ve
Tarih ¢aglari; Hititler; Ege Gogii, Frigler, Lidyalilar ve
Persler; Urartu Kralligi; Helen (Eski Yunan) ve Roma
Uygarliklar1; Bizans Imparatorlugu; Asya Kitasindaki Tiirk
Donemi; Tiirkiye Cumhuriyeti'nin Kurulusu; Anadolu'daki
Kiltiir ve Sanat; Sosyal Yasam; Anadolu'nun tarihi
Kalntilari.

ERA 199 Cultural Diversity and

Communication (Kiiltiirel

Cesitlilik ve iletisim) 2+0 3,0
Girig, antropolojik yaklagim; kiiltiir tanim ve gesitlilik;
globallesme, kimlik; dil ve kiiltiir; din ve kiiltiir; iilkeler ve
smiflar; cinsiyet ve toplum; Onyargi ve kalip yargilar;
Avrupa kiltiri; medya ve kiiltir; medya ve sunum;
medyadaki kiiltiirel kaliplasmalar.

FiN 351 Turizm isletmelerinde Raporlama

ve Finansal Analiz 3+0 5,0
Yonetim Bilgi Sistemleri ve Raporlama: Yo6netim bilgi
sisteminde bilgi akis1, Yonetim bilgi sistemi ve karar alma
iliskisi, Yonetim bilgi sisteminde raporlama, Yo6netim bilgi
sisteminde raporlama tiirleri; Finansal Tablolar: Bilangonun
incelenmesi, Gelir tablolarinin incelenmesi, Fon akim
tablolarmin  incelenmesi, Nakit akim  tablosunun
incelenmesi; Finansal Analiz Yontemleri: Karsilastirmali
analiz, Yiizde analizi, Egilim yiizdeleri analizi, Rasyo
analizi; Analiz Sonuglarinin Degerlendirilmesi.

FiN 352 Konaklama isletmelerinde

Finansal Yonetim 3+0 4,0
Konaklama Isletmelerinde Finansal Y&netim: Konaklama
isletmelerinde finansal yoOnetimin yeri, Amaglart ve
orgiitlenmesi; Finansal Analizde Oranlar ve Fon Akim
Tablolari; Calisgma Sermayesi Yonetimi; Konaklama
Isletmelerinde ~ Yatrim ve Sermaye Biitcelemesi;
Konaklama Isletmelerinde Kullanilan Finansman
Kaynaklari; Kisa Vadeli Finansman Kaynaklari: Banka
kredileri, Ticari krediler, Factoring; Orta Vadeli Finansman
Kaynaklar1: Forfating, Leasing, Rotatif krediler; Uzun
Vadeli Finansman Kaynaklari: Otofinansman, Hisse senedi,
Tahvil; Konaklama Isletmelerinde Risk Yonetimi: Spot,
Forward, Future piyasalar, Opsiyon, Swap.

FRA 153 Fransizca 1 4+0 3,5
Dilsel Islevler: Kendini tanitma, Selamlasma, Birsey isteme
ve bir istege cevap verme, Davet veya red etme, Zevklerden
bahsetme, Oziir dileme; Sozciik Bilgisi: Meslekler ve
uyruklar, Kisileri fiziksel ve psikolojik tanimlama;
Dilbilgisi: 1.Grup fiillerin simdiki zamanda ¢ekimi, Hareket
fiillerinin (Aller, Venir, Faire) simdiki zamanda g¢ekimi,
Ciimle yapisi, Soru sozciikleri: Qui, que, quand, ou, est-ce
que, pourquoi, comment.

FRA 154 Fransizca 11 4+0 3,5
Dilsel Islevler: Bilgi isteme, Ogiit verme, Yasaklama,
Rezervasyon yapma, Telefon etme, Bilgi isteme, Istek ve
dilek bildirme; Dilbilgisi: Passé¢ composé ve Imparfait
zamanlari, Miktar belirten ifadeleri kullanma: 'Un peu de',
"Beaucoup de', 'Plus de', 'Moins de', 'Trop de'; Sayilar, Isaret
Sifatlari, 'Impératif zamani; Yakin gegmis ve yakin
gelecekten bahsetme: 'Passé-récent', 'Futur proche' fiilleri,
Ilgi Adillar:: 'Qui', 'Que', 'Ou; Karsilastirma yan
climleciklerin anlatimu.

GRA 208 Web Tasarim 2+2 4,0
Web Tasarimi Temel Kavramlar, Web sayfasi-sitesi
mimarisi: Web tasarim ilkeleri, Web tasarim tarayicilari,
Web gelistirme yardimci araglar;; HTML: HTML?nin
Yapis1 ve Programlama, HTML ile sayfa yapilandirma,
HTML etiketleri: Yazi, Tablo, Renk, Form, Cerceve,
Koprii, Banner kullanimi; CSS: CSS  Yapist  ve
Programlama, CSS ile sayfa yapilandirma; Editor
Programlari: Frontpage, Dreamweaver, Web Page Maker,
Hazir web sablonlari; Web Sayfasim1 Yayimlama: Domain,
Hosting, Dosya transfer protokolii, Giincelleme.

HUK 151 Hukukun Temel Kavramlar: 3+0 4,5
Sosyal Diizen Kurallart ve Hukuk; Hukuk Kurallar ve
Yaptiim; Hukuk Kaynaklari:  Kanunlar, Tizikler,
Yénetmelikler; Hukuk Kurallarinin Tiirleri: Ictihat hukuku
ve Tirk yargi sistemi; Hukukun Kollari: Kamu hukuku,
Ozel hukuk; Ozel Hukuk ve Béliimleri; Kamu Hukuku ve
Boliimleri; Kanunlarin Uygulanmast ve Yorumu; Hukuki
iliski Kavrami ve Taraflari; Hak Kavrami ve Tiirleri; Hak
Sahibi Kisiler: Gergek kisiler, Tiizel kisiler; Haklarin
Kazanilmasi, Kaybedilmesi ve Korunmasi.

HUK 356 is ve Sosyal Giivenlik Hukuku 3+0 4,0
Is Hukuku: Is hukukunun konusu, Is hukukunun temel
ilkeleri, Is hukukunun uygulama alani; Hizmet Akdi:
Hizmet akdinden dogan borglar, Borglarin sona ermesi; Isin
Diizenlenmesi: Isin zaman bakimindan diizenlenmesi, Isin
iicret bakimindan diizenlenmesi, Isin tatil izinleri
bakimindan diizenlenmesi; Isci Saglign ve Giivenligi;
Sendikalar Hukuku; Toplu Is Sézlesmeleri; Grev ve Lokavt
Hukuku.

iKT 119 Genel Ekonomi 3+0 5,0
Iktisadin Tamimu1 ve Temel Kavramlari; Kitlik, Tercih ve
fayda; Arz ve Talep; Esneklik; Arz - Talep Uygulamalari;
Uretim ve Maliyetler; Tam Rekabet Piyasasi; Eksik
Rekabet Piyasalari; Faktor Piyasalar ve Faktor Gelirleri;
Kamusal Mallar ve Dissalliklar; Mikro Iktisattan Makro
Iktisada Gegis; Milli Gelir Muhasebesi; Milli Hasilanin



Belirlenmesi; Makro Ekonomik Denge; Maliye Politikasi
ve Toplam Harcamalar; Para ve Bankacilik; Para Teorisi ve
Politikasi;; Toplam Talep - Toplam Arz Analizi ve
Enflasyon; Uluslararast Ticaret ve Finansman; Ekonomik
Biiyiime ve Kalkinma.

IKT 351 Tourism Economics

(Turizm Ekonomisi) 3+0 4,0
Ekonomi ve Turizm: Temel ekonomik kuramlar, Turizm
trtinti, Uluslararasi turizm; Turizm Arzi: Turizm arzi ve
ozellikleri; Turizm Talebi: Turizm talebi ve oOzellikleri;
Turizm Pazarinda Denge: Kismi denge, Dengeyi etkileyen
faktorler; Turizmin Geligsmesi ve Ulusal Ekonomiler: Ulusal
ekonomi ve turizm, Turizmin ekonomik sonuglari,
Turizmin Parasal Ekonomik Etkileri: Turizm ve doviz
gelirleri, Dig 6demeler dengesine etkisi, Kamu gelir ve
harcamalarina etkisi, Mal ve hizmet fiyatlarina etkisi;
Turizmin Reel Ekonomik Etkileri; Turizmin Ekonomik
Etkilerinin Olgiilmesi: Turizm gelirlerinin carpan etkisi,
Girdi-¢ikt1 analizi.

ILT 107 iletisime Giris 3+0 3,5
fletisimle ilgili temel kavramlar; Toplumsal Yasamda
Iletisimin Yeri ve Onemi; Iletisim Biliminin Gelisimi;
Iletisim Siireci ve Ogeleri: Kaynak, ileti, kanal, alici,
kodlama-kod agma, baginti gergevesi, yansima, giiriiltii,
toplayict yanki, secici algi; Iletisim Siirecinde Sistem
Yaklasimi; Iletisim Tiirleri; Farkli iletisim Bigimlerinin
Karsilastirilmasi; fletisim Modellerine Genel Bir Bakais;
Temel Iletisim Becerileri; Iletisim Alaninda Yeni Kuramsal
Caligsmalar.

ING 153 Advanced English I (ileri ingilizce ) 4+0 4,0
Dilde Zaman Gosteren Gostergelerin Tekrar Edilmesi; Ad
Obekleri; Bilesik isimler, Isim Tiimceleri; Ortaglarla
Kurulan Tiimceler, Oykiilemede Kullanilan Zamanlar: Past
simple, Past progressive, Past perfect simple, Past perfect
continuous; Doniislit Adillar; Diizensiz Filler; Karsilagtirma
Yapilari: As'as; Kipler: Olasilik, Zorunluluk, Izin, Yetenek,
Istek belirten kipler; Deyimler; Esanlamli Sézciikler; Genel
Tekrar: Edilgen gati.

ING 154 Advanced English II (ileri ingilizce IT) 4+0 4,0
Genel Tekrar: Filler, Gett+adverb/preposition Kullanimi;
Aktarma tiimceleri, Resmi ve Resmi Olmayan Dil
Kullanimi; Kogsul Tiimceleri: Zaman Bildiren Zarf
Timceleri; Noktalama imleri; Sifat Tiimceleri: Ortaclarin
Kullanimi:  Sifat Tiimcelerinde orta¢ kullanimi, Zaman
timcelerinde ortag kullanimi, Belirli fiilerden sonra ortag
kullanimi; lyelik Yapilari: Varsayimlari Ifade Etme:
Varsayimsal tiimceler; Istek Kipi: Genis Zaman; Gegmis
Zaman; {leri Diizey Dinleme-Not Alma Becerileri.

ISN 102 Halkla iliskiler 3+0 3,0
Halkla Iliskilerin Tammm ve Karmasi; Diinyada ve
Tiirkiye'de Halkla Iliskilerin Tarihsel Gelisimi; Kamu ve
Ozel Kuruluslarda Halkla Tliskilerin Gelisimi; Halkla
iliskilerde Mesleklesme ve Temel Ilkeler; Halkla Iliskiler
Béliimiiniin Organizasyon Igindeki Yeri; Kurum I¢i Halkla
iligkiler; Halkla Iliskilerde Arastirma; Halkla Iliskiler
Kampanya Planlamasi: Sorunun saptanmasi ve hedeflerin

belirlenmesi, Uygulama, Degerleme; Halkla Iliskiler
Araglari: Yazil araglar, Gorsel-isitsel araglar, Diger araglar.

ISP 151 ispanyolca I 4+0 4,0
Tamsma: Selamlasma, Bilgi verme, Isim sifatlarm eril disil
sekilleri, Simdiki zamanda fiiller I, Tsaret sifat zamirleri I,
Isim ve sifatlarm c¢ogul sekli; Tammlama: Ev, Objeler,
Numaralar (I) Soru sorma; Bulusma: Adres ve Saati sorma,
Simdiki zamanda fiiller II, Numaralar II; Restorana Girme:
Siparis verme, Hesab1 isteme, Zevklerden bahsetme,
Simdiki zamanda fiiller; Kisileri Tanimlama Bilgi verme,
Doniistikli fiiller; Aligverig: Fiyat sorma, Fikir belirtme,
Miktar belirtme; Davet: Kabul ve reddetme, Tener+que
kalib1, Ulag; Havadan Bahsetme: Mevsimler,
irtat+infinitivo kalib1.

ISP 152 ispanyolca IT 4+0 4,0
Gegmisten Bahsetme: Yakin ve uzak geg¢mis zaman,
Edatlar, Belgisiz zamirler; Gelecekten bahsetme: Planlardan
bahsetme, Telefonla konusma, karsilagtirma yapma I, Iyelik
zamanlari, Gelecekte gecmis zaman;  Geg¢misteki
Aligkanliklardan Bahsetme: Tanimlama ve konugma,
Quedor fiili, Diizenli ve diizensiz fiil ¢ekimleri, degisik
durumlara ait duygusal ifadeler; Cesitli Dilbilgisi Kurallari:
karsilastirma yapma II, Gerekliligi belirtme, Kisi zamirleri,
Edilgenlik, Eger Baglaci; Kisa Metinler: Biyografi, Resim
anlatma, Olay anlatma.

IST 251 Istatistik 2+0 3,0
Istatistik: Istatistigin tanimi, konusu ve Onemi; Temel
Kavramlar: Birim, Degisken, Degisken tiirleri; Veri:
Verilerin toplanmasi, Verilerin siniflandirilmasi, Verilerin
gruplandirilmasi;  Seriler: Tammm ve tiirleri, Grafikle
gosterilmesi, Histogram; Ortalamalar: Duyarli ve duyarl
olmayan ortalamalar; Degiskenlik Olgiileri: Degiskenlik
katsayisi, Standart sapma ve varyans; Asimetri ve Basiklik
Olgiileri: Momentler; Olasiha Giris: Rassal degiskenler,
Kesikli ve siirekli dagilhmlar; Orneklemeye Giris:
Orneklem, Ornekleme tiirleri; Istatistiksel Tahmin Yapma;
Ki-kare Analizi.

ISL 101 Introduction to Business

(Genel isletme) 3+0 45
Giris ve Genel Bilgiler: Temel kavramlar, Isletme amaclar
ve ftiirleri, Isletme sistemi ve dis gevresi; Isletmelerin
Kurulusu: 1lk kurulus calismalar, Kurulus asamalar,
Yapilabilirlik karart; Isletmelerin Hukuki Yapilar:: Ozel
isletmeler, Kamu isletmeleri, Isletmelerin birlesmeleri,
Yabanct sermayeli isletmeler, Cok uluslu isletmeler,
Kiiresel isletmeler; Isletmelerin Islevleri: Yénetim islevi,
Pazarlama islevi, Finans islevi, Insan kaynaklari islevi,
Muhasebe islevi, Halkla iligkiler islevi, Arastirma ve
gelistirme islevi; Isletmelerde Sayisal Karar Modelleri:
Karar tiirleri, Karar ortamlari, Baglica sayisal karar tiirleri.

ISL 301 Human Resources Management

(insan Kaynaklar1 Yonetimi) 3+0 4,0
Personel Yonetimine Giris: Temel islevleri, Orgiitlenmesi;
Isgiicii Planlamasi: Yontemleri, Planlama araglar;; Is
Analizleri: Is tanimlari, Is Gerekleri; Ise Alma: Bulma,
Secme; Ise Alistirma: Personel Egitimi: Yéntemler, Ilkeler,



Degerleme; Personel Degerleme: Yontemler, Degerleme
hatalari; Disiplin: Tiirleri, Sistemin olusturulmasi, Ceza
uygulamasi; Ucret Yonetimi: Is degerlemesi, Uecret
yontemleri, Ucret arastirmalari; Diger personel hizmetleri.

ISL 315 Stratejik Yonetim 3+0 5,0
Cevre Analizi; SWOT Analizi; Isletme Degerleme,
Rakiplere kiyasla giiclii ve zayif yonlerin analizi; Isletmeler
veya Stratejik Is Birimleri igin Stratejik Alternatif Tiirleri;
Isletme veya Stratejik Is Birimi Stratejileri; Secim Analizi;
Yatirimlarint Cesitlendirmis Kuruluglarda Strateji Seg¢imi:
Stratejik fayda ve portfdy analizleri; Islevsel Diizey
Stratejileri ve Politikalar;; Kiiresellesme ve Kiiresel
Stratejiler; Stratejinin Uygulanmast: Orgiitsel yap1 ve
kaynak dagilimi; Orgiit Kiiltiirii ve Liderlik; Stratejinin
Degerlendirilmesi ve Kontrolii.

ISL 421 Girisimcilik 2+0 3,0
Girisimcilik Ile Tlgili Kavramlar; Girisimciligin Onemi ve
Gelisimi;  Girisimcilerdeki ~ Ozellikler; I¢  ve Dis
Girigimcilik; Girigimcilikte Motivasyon; Girisimcilikte
Yaraticilik ve Yenilikgilik; Bulug, Marka ve Tasarimlarin
Korunmasi; Girisimcilikte s Fikirleri; Is Plan1 Hazirlama
ve Dokiiman Haline Getirilmesi; Is Plan1 icinde Y&netim,
Pazarlama, Finans ve Uretim Planlar; Girisimcilik
Oykiileri; Girisimcilikte Ornek Olay incelemeleri.

ISL 455 Transportation Management

(Ulastirma isletmeleri Yonetimi) 3+0 4,0
Turizmde Ulastirmanin Temel Ogeleri; Havayolu Ulagimi
ve Turizm {liskisi; Tur Operatorleri ve Havayollar1; Diinya
Havayolu Seyahat Pazar; Tiitkiye Havayolu Seyahat
Pazar; Turizm ve Havayolu Endiistrisinde Globallesme;
Bilgisayarli  Rezervasyon  Sistemlerinin  Ozellikleri;
Bilgisayar Uygulamalar1 (GDS); Seyahat Acentalarinin
Ulagtirma Sektoriindeki Yeri ve Kullandiklar1 Ulagtirma
Teknikleri; Ulagtirma ile lgili Uluslarars: Kuruluglar; IATA
Acentalarn  Ulastirma  Sektoriindeki  Yeri ve Onemi;
Havalimanlar1 Yénetimi; Ulastirma ile flgili Giivenlik
Bilgileri; Denizyolu Ulastirma Isletmeleri (Kruvazyer
Turizmi); Karayolu Ulastirma Isletmeleri.

ITA 151 italyanca I 4+0 5,0
Italyan Alfabesi; Italyan Harf ve Ses Sistemi; Belirleyici
Eril Harfi Tarifler; Belirsiz Eril ve Disil Harfi Tarifler; Eril
ve Disil isimlerin Tekil ve Cogul Yapilislari; Kisi zamirleri;
Genis Zaman 'Presente Inducativo'; Diizenli ve Diizensiz
Fiillerin ¢ekimi 're' 'Ere' 'Ire' 'Essere’ ve 'Avare' Fiile-rinin
Kullanimi1 ve Cekimi; Rakamlar ve Sira Bildiren Sayilar;
Yardimc1 Fiil Kiplerinin Genig Zamanda Cekimleri;
Olumsuzluk ifadeleri; Niteleme Sifatlary; Soru ifadeleri.

ITA 152 italyanca II 440 5,0
'Conoscere' ve 'Spare' Fiilleri Arasindaki Kullanim Farki;
'Avare' 'Fare'’ ‘'Dare' ‘'Stare’ Fiillerinin Idiomatik
Kullanimlari, Dontislii ve Ortak Fiiller; Basit ve Birlesik
Edatlar; Geg¢mis Zaman 'Passato Prossimo'; Geg¢mis
Zamanda Diizenli ve Diizensiz Fiillerin Cekimi; Haftanin
Giinleri; Aylar; Yillar; Saat Sorma 'Dire' 'Raccontare’
'Parlare' Fiillerinin Kullanimlari; Gegmiste Yasanmis Bir
Olaym Anlatima.

JAP 301 Japonca I 4+0 4,0
Giinlik konugma igin gerekli olan temel fiiller, kelime ve
cliimle yapilar: Selamlagma, Tanigsma, Kendini Tanitma,
Fiyat sorma, Zaman Kavrami, Sayilar, Tren ve Otobiis
yolculugu ile ilgili kelimeler, Zevklerden bahsetme, Oziir
dileme.

JAP 302 Japonca I1 4+0 4,0
Kiginin kendisini ve ailesini tanitmasi, Restoran veya
Kafede Yiyecek-icecek Ismarlayabilme, Odeme ile ilgili
problemleri ¢ozebilme, Yemek Ogiinleri ve bunlarla ilgili
ifadeler, Rezervasyon yapma, Telefon etme, Bilgi isteme,
Dilbilgisi: Miktar belirten ifadeleri kullanma, Isaret sifatlari,
yakin ge¢mis ve yakin gelecekten bahsetme.

JAP 403 Japonca III 4+0 4,0
Ismarlama, Izin Isteme, Istek ve Begeni Belirtme,
Reddetme, Tavsiyede Bulunma; Sifatlarda ge¢cmis zaman,
Simdiki zaman, Gegmis zamanin yalin kullanimi.

JAP 404 Japonca IV 4+0 4,0
Diigiinceyi-duyguyu vb. Konular1 Belirtme, Yolculuga
Cikma; Cesitli konusma kaliplari, Diizenli-diizensiz fiillerin
mastar hali, Yeterlik kipi, Isimleri niteleme, Nazik dilde
konugma.

KON 204 Bar Yonetimi 1+2 3,0
Barin tanimi; Tarihsel Gelisimi ve Kavramlar, Barin
Organizasyonu; Barin Teknik Ozellikleri ve Bar Stoku,
Barda Kullanilan Teknik Ekipmanlar ve Araglar;
Konaklama Isletmelerinde Barin Yapilmasi; Barda Calisan
Personelin Riitbelendirilmesi ve Gorev Tanimlari; Bar
Cesitleri; Barda On Hazirlik (Barda mise en place); Barda
Kurallar. Biranin Uretimi; Biranin I¢indekiler; Biranin
Tarihi; Bira Cesitleri ve Biranin Servisi; Sarabin Uretim,
Sarabin Igindekiler; Sarabin Tarihi; Sarap Cesitleri ve
Sarabin Servisi; Tiirkiye'de Sarabm Uretimi ve Saraplik
Uziim Cesitleri; Cin ve Votkanin Uretimi; Cesitleri, Servis,
Cin ve Votka ile Hazirlanan Karisimlar; Raki, Tekila ve
Romun Uretimi; Cesitleri, Servisi ve Bunlarla Hazirlanan
Karisimlar; Viski ve Kanyagin Uretimi; Cesitleri, Servisi ve
Bunlarla Hazirlanan Karisimlar, Likoriin Uretimi; Cesitleri,
Servisi, Barda Servis Edilen Alkolsiiz igecekler (Cay kahve

gibi).

KON 211 Besin Giivenligi ve Hijyen 3+0 3,0
Hijyen: Tanimi ve Onemi; Beslenme: Besin maddeleri,
Beslenme hatalari, Beslenme maddeleri, Besin unsurlari;
Gida Kontaminasyonlari: Gida maddelerinde sagliga zararlt
etken ve maddeler, Mikrobiyel paraziter kokenli maddeler,
Biyolojik kokenli maddeler; Besinlere Sonradan Bulagan
Toksik ve Kimyasal Maddeler; Gida Bozulmalari; Gida
Isletmelerinde Hijyen ve Sanitasyon: Isyeri hijyeni,
Personel hijyeni, Temizlik ve dezenfeksiyon, Gida
isletmelerinde hijyen kontrolleri.

KON 301 Mutfak Yonetimi 3+0 4,0
Mutfak ile Tlgili Genel Bilgiler: Mutfak kiiltiirii, Mutfakta
calisan personel, Mutfak yerlesimi, Mutfakta kullanilan
techizat, Mutfakta giivenlik; Mutfak Organizasyonu: Satin



alma ve depolama, I siirecinin planlanmasi; Mutfak
Planlanmasi: Mutfaklarin planlanmasinda temel faktorlerin
tespiti, Mutfak icinde fonksiyonel iligskiler, Mutfagin
konumu, Mutfagin fiziksel ozellikleri, Mutfagin ana
fonksiyonlari.

KON 312 Moénii Planlamasi 3+0 4,0
Yiyecek Icecek Endiistrisi: Tarihsel gelisim,
Smiflandirilmasi, Gelisimi; Moni  Kavrami:  Tanimi,
Gelisimi, Tslevleri, Yapisi, Monii Tiirleri; Ménii Planlama
ve Gelistirme: Ménii planlamasimn tamm, Onemi, Ménii
planlama siireci; Monii Planlama ve Gelistirmede Temel
Faktorler: On hizmetler ve arka hizmetler agisindan ménii
planlama ve gelistirme; Monii Fiyatlama: Yiyecek icecek
fiyatlama yontemleri, Subjektif yontemler, Objektif
yontemler; Moni Tasarimi: Monii kartlari, Monii metni,
Monii kapagi, Monii grafik; Monii Analizi.

KON 411 Otel Yonetimi 3+0 4,0
Otel Isletmeciligi: Otel isletmeciliginin tanimi, Gelisimi,
Kurulug yeri, Otel isletmelerinin smiflandirilmasi; Otel
Yonetimi: Yonetim kavrami, Otel yoneticisinin tanimi ve
sorumluluklari, Ydnetim teorileri, Yonetim fonksiyonlart;
Otel Organizasyonu: Organizasyon yapisi, Organizasyon
yapisinin analizi; Otel Isletmelerinde Onbiiro Yénetimi;
Otel Isletmelerinde Kat hizmetleri Yonetimi; Otel
Isletmelerinde Servis Yénetimi; Otel Muhasebesi; Otel
Isletmelerinde Pazarlama Yonetimi; Otel Isletmelerinde
Personel Y6netimi.

KUL 199 Kiiltiirel Etkinlikler 0+2 2,0
Ogrencileri ders disinda sosyal yasamla bulusturmak ve
kiiltiirel etkinliklere katilimma tesvik etmek amaciyla
acilmigtir. Ogrencilerden sinema, tiyatro, konser, sergi,
kongre, konferans, kiiltiirel gezi vb. etkinliklere katilmasi,
kuliiplerde gorev almasi beklenir.

MAT 804 Genel Matematik 3+0 4,5
Kiimeler ve Sayilar; Ozdeslikler, Denklemler ve
esitsizlikler; Koordinat Diizlemi Dogru ve Parabol
Denklemi; Fonksiyonlar; Limit ve Sireklilik; Tirev
Kavrami; Tiirev Uygulamalar;; Ustel ve Logaritmik
Fonksiyonlar; Belirsiz Integral; Belirli Integral ve
Uygulamalar; Dogrusal Denklem Sistemleri; Matrisler;
Determinantlar; Dogrusal Programlama; Cok Degiskenli
Fonksiyonlar.

MUH 151 Genel Muhasebe 3+0 4,5
Isletme ve Muhasebe ile Ilgili Bilgiler: Mali tablolar ve
mali karakterdeki olaylarin mali tablolara etkileri; Mali
Tablolar i¢in Bilgi Toplama Teknigi: Muhasebe fisleri,
Hesap tiirleri; Giinliik Islemler: Hesaplarin agilisi; Mal
Alim Satim Islemleri: Aralikli envanter yontemi, Devamli
envanter yontemi ve hasilat iglemleri, Menkul kiymet
islemleri; Banka Islemleri: Banka islemleri ile ilgili
belgeler, Mevduat iglemleri, Kredi iglemleri, Nakit krediler,
Teminat ve kefalet kredileri; Senet Tslemleri: Senet tiirleri,
Senet iglemlerinin muhasebelestirilmesi, Duran varlik
islemleri, Envanter iglemleri, Hatalar.

MUH 237 Maliyet Muhasebesi 3+0 3,0
Maliyet Muhasebesine Giris; Maliyet Muhasebesi
Sistemleri ve Maliyetlerin Akisi; Direkt Ham Madde
Giderleri; Direkt Iscilik Giderleri; Genel Uretim Giderleri
ve Faaliyete Dayali Maliyetleme; Giderlerin Gider
Merkezlerine Dagitimi; Hizmet Merkezi Giderlerinin Islem
Gider Merkezlerine Dagitimi; Mamul  Maliyetinin
Saptanmasinda  Siparis  Maliyeti  Sistemi;  Mamul
Maliyetinin Saptanmasinda Satha Maliyeti Sistemi-Tek
Safthali-; Satha Maliyeti Sisteminde Mamul Maliyetinin
Saptanmasi-Cok Safhali-; Firelerin Hesaplanmas1 ve
Muhasebelestirilmesi; Tekdiizen Maliyet Muhasebesi
Sistemi.

MUH 311 Muhasebe Denetimi ve Mali Analiz  3+0 4,0
Bilginin Dogrulugu, Giivenilirligi ve Bagimsiz Denetim;
Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlari; Denetimde
Onemlilik, Risk ve kanit kavramlari ve caligsma kagitlari; Ig
Kontrol, Denetim testleri ve denetimin planlanmasi;
Muhasebe Denetiminde Ornekleme; Bilango ve Gelir
Tablosu Kalemlerinin Denetimi; Denetimin Tamamlanmasi
ve Denetim Raporu; Mali Tablolar ve Mali Analiz;
Karsilagtirmali Tablolar Analizi (Yatay Analiz); Yiizde
Yontemi Ile Analiz (Dikey Yiizdeler Analizi); Trend
(Egilim Ylizdeleri) Analizi; Oran Analizi; Fon Akis
Analizleri ve Fon Akim Tablolari; Enflasyona Gore Mali
Tablolarin Diizeltilmesi.

MUH 351 Konaklama isletmeleri

Yonetim Muhasebesi 3+0 4,0
Y6netim Muhasebesinin Tanimi; Konaklama Isletmelerinde
I¢ Kontrol: Tanimi, Unsurlari ve isleyisi; Yiyecek Kontrolii:
Satin alma, Teslim alma, Depolama ve dagitim, Uretim
kontrolii, Satis, Yiyecek maliyet kontrol sistemleri; Igecek
Kontrolii: Satin alma, Teslim alma, Depolama ve dagitim,
Uretim kontrolii, Satis, Icecek maliyet kontrol sistemleri;
Iscilik Kontrolii; Maliyet Kavramlari, Maliyet Hacim Kar
Analizi; Biit¢celeme-Kar Planlamasi: Tanimi, Amaglar1 ve
O6nemi; Biitce Tiirleri ve Hazirlanmasi: Fonksiyonel
biitgeler, Faaliyet biitcesi, Biitcesel kontrol; Sorumluluk
Mubhasebesi Sistemi ve Isleyisi.

MUZ 151 Miizigin Tarihcesi 2+0 3,0
Miizik Tarihinin Ana Hatlar1 ile Siniflandirilmasi: Antik
donem, Uzakdogu miizikleri kiiltiirii, Anadolu miizikleri
kiltiri; Ortagag Donemi: Gregorian sarkilari, Ortagag
modlari; Ronesans Donemi; Bach ve Handel Karsilas-
tirmast; Klasik Donem; Klasik Donemde Piyano Edebiyati;
Romantik Donem; Ulusalcilik Hareketleri; Cagdas Donem
Icinde Var Olan Miizik Stilleri; Miizikte Yoresellik;
Ulusallik ve Evrensellik Kavramlar1; Diinya Miizik Edebi-
yatina Kisa Bir Bakis.

PSi 104 Sosyal Psikoloji 3+0 3,0
Sosyal Psikolojide Kuram ve Arastirma; Kisiler Arasi Etki
ve Sosyal Giig; Bireysel Davranisa Kollektif Etkiler; Yalniz
Insan; Yikleme (Atif) Kuramu; Sosyal Algi; Tamma;
Tutumlar; Toplumsal Diinyayr Degerlendirme: Tutum
degisikligi, Kisilerarast ¢ekim; Bireylerarasi Cekicilik;
Toplumsal Etki ve Uyma; Digerlerinin Davranigini
Degistirmek; Olumlu Toplumsal Davranislar;



Yardimlagsma;  Etkilegsim;  Diyerkamlik;  Diigmanlik;
Saldirganlik; Grup Dinamigi: Gruplarda kararlar, Grup
yapist ve liderlik; Sosyal ve Fiziksel Cevre; Davranis
Uzerinde Cevresel Etmenler; insan Cinselligi.

PZL 251 Tourism Marketing

(Turizm Pazarlamasi) 3+0 4,0
Turizm Pazarlamast Kavrami; Turizm Pazari; Turizm
Pazarlamasi ile Hizmet Pazarlamasi Arasindaki Farkliliklar
ve Ortak Yonler; Turizm Pazarlamasiin Temel Ilkeleri;
Turizm Pazarlamasinin Amaci; Turizm Pazarlamasinda
Fiyatlandirma; Turizm Isletmelerinde Dagitim Sistemi ve
Dagitim Kanallari; Turizm Isletmelerinde Satis Tesvik
Kararlari; Turizm Pazarlamasinda Pazarlama Aragtirmast.

PZL 306 Consumer Behavior

(Tiiketici Davramslar) 2+0 3,0
Tiiketici Davraniglarina Girig; Tiketici Kavrami; Tiketici
Davranmigini  Etkileyen Cevresel Faktorler: Kiiltiir, Alt
kiiltir, Sosyal smif, Sosyal grup, Aile ve hane halki;
Tiiketici Davraniglarini Etkileyen Kigisel Faktorler: Kisilik
ve benli, Giidileme ve Ogrenme, Algillama, Tutum ve
inanglar; Tiiketici Karar Siireci; Tiiketicilik Kavrama.

REK 412 Rekreasyon Y onetimi 3+0 5,0
Bos Zaman ve Rekreasyon Kavrami; Bos Zaman ve
Rekreasyon Endiistrisi; Rekreasyon ve Yonetim Arasindaki
iliski; Yonetimin Rekreasyon Hizmetlerinde Yeri ve
Onemi; Rekreasyon Yénetiminin Tanimi; Rekreasyon
Y 6netimi Gereksinimi; Rekreasyon Y 6netiminin
Fonksiyonlar::  Planlama, Orgiitleme, Koordinasyon,
Yiriitme, Kontrol; Rekreasyon Yonetiminde Liderlik;
Rekreasyonda Insan Kaynaklar1 Yonetimi; Bos Zaman ve
Rekreasyon Pazarlamasi; Rekreasyonda Hizmet Yonetimi;
Rekreasyon Yonetiminde Cagdas Egilimler.

RUS 151 Rusca I 4+0 4,0
Rus Dili Alfabesi; Rus dili seslerinin transkripsiyonu;
Rus¢a Yazim Sistemi; Rus Alfabesinin Sesleri Ve
Tiirkge'de Yerlerini Tutan Sesler; Rusca Yazim Ornekleri;
Fonetik Algilama ve Yapim; Unlii ve Unsiiz Sessizler;
Vurgu ve Tonlama; Adlar; Selamlama; Hatir Sorma; Yer
Sorma; Kendini Tanitma; Tamistirma; Saat Sorma ve
Soyleme; Yonler, Aligveris Yapma; Telefon Ederken
Kullanilan Kaliplar; Sifatlar; Sayilar; Kesirler; Fiiller: Fiil
tiirleri, Fiillerin ¢ekimleri, Mastarlarin kullanimi; Zamanlar:
Simdiki zaman, Ge¢mis zaman, Gelecek zaman, Birlesik
gelecek zaman, Basit gelecek zaman; Zaman Belirten
Onekler; Hareket Fiilleri.

RUS 152 Rusca II 4+0 4,0
Kipler: Emir kipi, Sart kipi; Fiiller; Edatlar; Baglaglar ve
Baglag Olarak Kullanilan Sézciikler; Giinler, Aylar,
Mevsimler; Rus Kiiltiiriinii Tanima: Rusya'da yasayan
halklar, Rusya'nin yonetim sekli, Rusya'da saat farklari;
Zarflar; Zamirler; Noktalama Isaretleri; Ciimle Kuruluslari;
Karsilagtirmalar; Okuma-Anlama-Yazma Alistirmalari,
Olay Anlatma; Ciimle Vurgulari ve Tonlamalari; Yonler;
Rusya Kiiltiirleri; Ulkeler ve Milliyet Adlar;; Degisik
Metinlerle Rusga Dilbilgisi Kurallarini Irdeleme; Gorsel ve
Isitsel Materyaller Yardimi ile Dinleme ve Anlama

Becerilerini Kazandirma; Gorsel ve Isitsel Materyallerden
Dinlenen Konu Hakkinda Not Alabilme, Konu ile Ilgili
Farkli Ciimleler Kurarak Konusabilme.

RUS 455 Rusg¢a III 4+0 4,0
Eylemlerde Durum: Bitmislik ve bitmemislik durumlu
eylemler; Ortag; Ulag; S6z Dizimi; Timcenin Temel
Ogeleri, Tiimcenin Ikincil Ogeleri: Niteleyici, Belirteg,
Tiimleg; Seslenme; Ara Sozciik; Ciimle Vurgulart ve
Tonlamalari; Saglik ve Bakim Terimleri; Spor ve Eglence;
Rusya Kiiltiirleri; Ulkeler ve Milliyet Adlari; Degisik
Metinlerle Rusga Dilbilgisi Kurallarint irdeleme; Gorsel ve
Isitsel Materyaller Yardimi ile Dinleme ve Anlama
Becerilerini Kazandirma.

RUS 456 Rusca IV 4+0 4,0
S6z Dizimi: Birlesik tlimceler, Karmagsik tiimceler, Bag
Sézciikler; Dolayli ve Dolaysiz Anlatim; Unlem; Rusya'da
Egitim; Rus Mutfagi; Rus Gelenek Ve Gorenekleri; Metin
Analizi; Gorsel ve Isitsel Materyallerden Dinlenen Konu
Hakkinda Not Alabilme, Konu ile Tlgili Farkli Ciimleler
Kurarak Konugabilme.

SAN 155 Salon Danslar: 0+2 2,0
Temel Kavramlar: Dans etigi, Dans geceleri, Dans
kiyafetleri (Malzemeleri); Ulusal/Uluslararas1 Yarigmalar,
Kurallar1 ve puanlamalari; Temel Tanimlar; Danslarin
Siniflandirilmalari: Sosyal danslar (Salsa, Cha Cha, Samba,
Mambo, Jive, Rock'n'Roll, Jazz dans, Merenge, Flamenco,
Rumba, Passa-Doble, Arjantin tango, Vals, Disco,
Quickstep, Foxtrot, Bolero, Avrupa tango, Ballroom
danslar1), Sportif danslar (Latin Amerikan Danslari, Samba,
Rumba, Jive, Passa-Doble, Cha Cha), Standart danslar
(Avrupa tango, Slow vals (ingiliz), Viyana vals, Slow
Foxtrot, Quickstep).

SAN 213 Arjantin Tango 1+2 4,0
Arjantin Tangonun Ortaya Cikisi ve Tarihgesi; Miizikleri
Hakkinda Genel Bilgi ve Miizik Tiirleri; Milonga Kiiltiirii;
Tango Turizmi-Festivaller; Tiirkiye'de Arjantin Tangonun
Tarihi ve Gelisimi; Arjantin Tango Dansina Gegis: Dans
hakkinda genel bilgi; Durus, Tutus, Denge c¢aligmalari,
Agirhik Aktarimi; Yiirtiyls (Bireysel ve Egli); Enerji
Aktarim; Durma; Paralel Sistem; Capraz Sistem; On - Arka
- Yan Adim Caligmalari; Temel sekizli; Temel Sekizlinin
Farkli Giris-C1kis Kombinasyonlar1; Pivotlar; One, Geriye
sekizli (ocho); Blok; Sandwich; Gancho.

SHU 210 Bilet Satis 5+0 5,0
Bir Yolculugun Incelenmesi ve Bilet kavramnmn
Tamitilmas1; Lokal Ucretlerin Belirlenmesi ve Uygulanmasi;
Mil Artirm Uygulamalari; Mil Indirimi Uygulamalari;
Gidis Déniis  Yolculugunun Ozellikleri; Gidis-Doniis
Yolculuklarinda Mil Hesaplama Sistemi; Satis ve
Biletlemenin Yapildigi Yere Goére Ucretleme Sistemleri;
Sit1 Ucretleme Sistemi, Soto Ucretleme Sistemi; Sito
Ucretleme Sistemi; Ozel Ucretlerin Belirlenmesi; Karisik
stmfli Yolcular ve Ucretlerinin Belirlenmesi.



SNT 155 Sanat Tarihi 2+0 2,0
Uygarlik Tarihi Agisindan Sanatin Tarih Oncesi Caglardan
Gilinlimiize Kadar Gelisimi: Kavram ve terimlerin somut

orneklerle  agiklanmasi;  Sanat-Din-Toplum Iliskileri:
Musevi-Hiristiyan-Islam  dinlerinin ~ sanata  yansiy1s
bigimleri, Yorumlar; Ronesans''n  Olusum Nedenleri,

Etkileri, Sanatcilar ve yapitlari; Mimarlik ve Plastik
Sanatlar ~ Kavramlarinin  Agiklanmast; 19-20.yy."in
Toplumsal-Siyasal Ortamimin ve Doniim Noktalarinin
Sanata Etkileri ve Sonuglari.

SOS 128 Davranis Bilimlerine Giris 3+0 4,0
Sosyolojiye Giris ve Yontem; Sosyolojinin Ortaya Cikisi ve
Kuramsal Yaklasimlar; Toplum ve Toplumsal Yap1; Kiiltiir;
Toplumsallagma; Toplumsal Gruplar; Aile Kurumu;
Toplumsal Tabakalagsma ve Degisme; Psikoloji Bilimine
Giris; Yasam Boyu Gelisim Psikolojisi; Giidiiler ve
Duygular; Duyum ve Algi; Ogrenme; Kisilik Psikolojisi ve
Kisilik Kuramlar;; Davranis Uzerine Sosyal Etkiler;

Tutumlar.

SOS 312 Orgiitsel Davranis 3+0 4,5
Orgiitsel Davramisin ~ Bilimsel ~ Temelleri;  Orgiitsel
Davranigin ~ Tarihsel ~Gelisimi; Orgiitsel Davranisin

Aragtirma Teknikleri; Orgiit I¢inde Birey ve Kisilik;
Tutumlar ve Is Tatmini; Bireysel Farkliliklarin Temelleri,
Biyografik Karakteristikler, Yetenekler ve Ogrenme; Orgiit
Kiiltiirii; Orgiitlerde Grup ve Grup Siiregleri; Orgiitlerde
Grupla Calisma Teknikleri ve Katilimli Yonetim;
Orgiitlerde Giidiileme Siireci ve Kuramlari; Orgiitlerde
Liderlik ve Kuramlari; Orgiitlerde Catisma; Orgiitlerde
Stres ve Yonetimi; Orgiit Cevre ve Teknoloji; Orgiitsel
Degisim; Orgiit Gelistirme; Orgiitlerde Takim Calismalari;
Orgiitlerde Giig ve Politika.

SOS 336 Halkbilim 2+0 3,0
Terimler: Halk, Kiiltiir, Gelenek, Anonim; Tarihge:
Avrupa’daki ilk ¢aligmalar, Tirkiye’deki ilk caligmalar;
Cok kiilttirliiliik: Politik yaklasim, Kiiltirel melezlesme,
Kiiltiirlesme stireci; Halk Kiiltiirii Unsurlar: Unsurlarin
smiflanmasi; S6zlLi Kiiltiir Unsurlari: Efsane, Halk hikayesi;
Maddi Kiiltiir Unsurlari: El sanatlari, Halk mimarisi; Halk

Bilgisi:  Yemek  kiiltiirti; Toplumsal ~ Uygulamalar:
Bayramlar ve torenler; SOKUM: Tanimi, SOKUM
unsurlarinin tanitima.

STV 404 Kiiltiirlerarasi iletisim 3+0 4,0

Kiiltiirleraras1 Iletisime Girig; Kiiltiirin Unsurlar1  ve
Kiiltiirleraras1 Iletisim; Kiiltiirleraras1 Iletisimi Engelleyen
Unsurlar; Alt Kiiltiirler Alt Gruplar; Kimlik Kavrami ve
Farklilik; Kolonyalizm, Dagitim Modelleri, Kiiltiirel
ikonlar, Kiiltiirel Hegemonya; Kiiltiirleraras1 lletisim ve
Dil; Kiiltiirleraras1 Iletisim ve Soézel Olmayan Mesajlar;
Kiiltiirleraras1 Iletisim ve Kiiltiir Soku; Kiiltiirlerarasi
Tletisim ve Kitle Tletisim Araclar1; Sinema ve Kiiltiirlerarasi
fletisim; Televizyon ve Kiiltiirlerarasi Iletisim; Yazil1 Basin
ve Kiiltiirleraras1 Tletisim; Reklam ve Kiiltiirleraras
Tletisim.
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TAR 253 Atatiirk flkeleri ve Inkilap Tarihi

(Yilhik) 2+0 2,0
Osmanli Toplum ve Devlet Diizeninin Geri Kalmasi ve
Yapilan Reform  Hareketleri; Osmanli  Devletinin
Pargalanmasi ve Ulusal Miicadelenin Baslamasi; Mustafa
Kemal Pasanin Anadolu da Ulusal Miicadeleyi
Orgiitlemesi; Birinci TBMM'nin Acilmasi; 1920-1922 Arasi
Askeri ve Siyasal Gelismeler; Devrimler ve Kars1 Tepkiler;
Anayasal Sistemin Kurulmasi; Cumhuriyet Déneminde I¢
ve Dis Siyaset; Tiirk Devriminin Temel Ozellikleri ve
Etkilendigi Diisiince Akimlari; Hukuk, Egitim, Ekonomi ve
Toplumsal Yasayista Yapilan Yenilikler; Atatiirk Tlkeleri ve
Bu llkelerin Genel Nitelikleri; Ideolojik Agcidan
Atatiirk¢iiliigiin Degerlendirilmesi.

THU 205 Topluma Hizmet Uygulamalari 0+2 4,0
Ogrencilerin bilgi ve birikimlerini kullanarak toplumsal bir
projede yer almalari amactyla agilmistir. Okullarda etiit
saatlerinde 6grencilere yardimci olmak, yasli, engelli bakim
evleri ve Cocuk Esirgeme Kurumunda kisilere yardimci
olmak, aga¢ dikimi yapmak, ¢evre bilinci olusturmak vb.
anlamda olusturulan projeleri gergeklestirmek.

TiY 152 Tiyatro 240 2,5
Kiiltiir Kurumu Olarak Tiyatro: Kiiltiir ve tiyatro baglantisi,
Toplumsal kiiltiir iginde tiyatronun yeri ve dnemi; Iletisim
Sanatt Olarak Tiyatro: Tiyatronun tanimi, Tiyatronun
dogusu ve gelisimi, Estetik iletisim, Tiyatroda iletisim ve
6geleri, Dekor, Kostliim, Sahne bilgisi, Oyuncu, Y 6netmen;
Ekonomik Bir Birim Olarak Tiyatro Isletmeleri: Tarihsel
gelisimi, Tammm, Yonetimi ve organizasyonu; Sanat
Sosyolojisi: Tiyatro ve toplum, Tiirk tiyatro oyunlarinda
kiiltiirel sorunlar ve uygulama.

TKY 407 Kalite Yonetimi 3+0 4,0
Yeni Yonetim Yaklagimlari, Hizmet Sektorii ve Kalite,
Kalite Kavrami; Kalite Nedir? Tarihsel Gelisimi, Kalite
Bilesenleri, Benzer Kavramlar, Kalite Kavramma Degisik
Yaklagimlar; Crosby, Deming, Juran, Feigenbaum, Imai vb.
Kaliteyi Etkileyen Faktérler; Pazar, Para, Yonetim, Insan,
Motivasyon, = Malzeme,  Ekipman, Bilgi, Kalite
Degerlendirme Yontemleri, Kalite Kontrol Cemberleri,
Kalite Gelistirme ve Tasarimi, Kalite Uygulama Asamalari;
Piyasa Arastirmalar;, Uriin  Gelistirme, Satinalma,
Depolama, Uretim-Sunum, Miisteri Algilamalari, Kalite
Uygulama Yontemleri; Toplam Kalite Yonetimi, ISO 9000,
HACCP, Siire¢ Yonetimi, CE, vb.Turizm Sekt6riinde
Hizmet Kalitesi ve Standartlar, Turistik Isletmelerde
Yasanan Kalite {le Ilgili Sorunlar:

TRZ 101 Genel Turizm 3+0 4,5
Turizm ve Turist Kavramlari: Turizmin tanimi, Turizm
arastirmalarinda temel yaklasimlar; Turizm Cesitleri:
Katilan kisi sayisina gore, Katilanlarin yasma gore,
Katilanlarin sosyo-ekonomik durumuna gore, Katilanlarin
amacina gore; Turizmin Gelismesine Etki Eden Unsurlar;
Turizm Endistrisi: Turizm arz ve talebi, Turistik trini
olusturan unsurlar; Turizmin Ekonomik, Sosyal ve Fiziksel
Cevre Iliskisi; Tiirkiye'de Turizm; Turizmde Gelecege
Yonelik Egilimler.



TRZ 101 Introduction to Tourism

(Genel Turizm) 3+0 4,5
Turizm ve Turist Kavramlari: Turizmin tanimi, Turizm
aragtirmalarinda temel yaklasimlar; Turizm Cesitleri:
Katilan kigi sayisina gore, Katilanlarin yasma gore,
Katilanlarin sosyo-ekonomik durumuna gore, Katilanlarin
amacia gore; Turizmin Geligsmesine Etki Eden Unsurlar;
Turizm Endustrisi: Turizm arz ve talebi, Turistik trini
olusturan unsurlar; Turizmin Ekonomik, Sosyal ve Fiziksel
Cevre Iliskisi; Tiirkiye'de Turizm; Turizmde Gelecege
Yonelik Egilimler.

TRZ 102 Onbiiro Yénetimi 3+0 4,0
Onbiiro Yoénetiminde Planlama; Oda Satis Fiyatinin
Bulunmasi: Sayisal yaklasimlar, Pazar yaklagimi; Satilabilir
Oda Sayisi: Tahminleme, Tahmin formiilleri ve raporlari;
Faaliyetlerin ~ Biitgelenmesi;  Oda  gelirlerinin ~ ve
harcamalarin tahmin edilmesi, Biit¢e planinin hazirlanmasi;
Onbiiro Yénetiminde Denetim ve Degerlendirme: Giinliik
faaliyet raporu, Doluluk oranlari, Odalar geliri analizi, Otel
gelir ve odalar gelir tablosu, Odalar biitge raporlari, Faaliyet
oranlar;; Getiri Yonetimi; Sayfiye Otellerinde Onbiiro
Yo6netimi.

TRZ 106 Yiyecek-icecek Yonetimi 3+0 4,0
Yiyecek Igecek Isletmelerinde (Agirlama Isletmelerinde)
Yiyecek ve Igecek Hizmetleri: Onemi, Hizmetlerin verildigi
isletmeler; Yiyecek ve igecek Boliimiiniin Orgiitsel Yapisi;
Biitceleme; Monii Planlamasi: Monii  gelistirme, Moni
fiyatlama; Yiyecek Icecek Boliimii Mutfak Planlamasi;
Yiyecek ve Icecek Maliyet Kontrol Sistemi: Tamim,
Amaglar ve asamalar, s giicii maliyet kontrolii; Ziyafet
(Banket) Organizasyonu: Onemi, Yénetimi; Yiyecek Igecek
Boliimii s Tanimlar1.

TRZ 139 Mesleki ingilizce I 2+0 3,0
Turizm Endiistrisinin Seyahat Acentesi ve Otel gibi Farkli
Is Kollarinda Ingilizce Kullammim Gelistirmek: Resmi
Mektuplart1  Okuyup Anlayabilmek ve Yazabilmek;
Rezervasyon Yapmak; Goriismeler Yapmak; Otele Giris-
Cikis Islemlerini Yapmak; Not Almak; Siparis ve Isteklere
Cevap Vermek; Ziyaretcileri Cesitli Turistik Yerlere ve
Aktivitelere Yonlendirmek ve Tavsiyelerde Bulunmak.

TRZ 140 Mesleki ingilizce IT 240 3,0
Turizm Endiistrisinin Seyahat Acentesi ve Otel gibi Farkli
Is Kollarinda Ingilizce Kullanimmi Gelistirmek: Turizm
Endiistrisi ile Ilgili Metinleri Coziimleyebilmek igin Gerekli
Olan Etkili Okuma Stratejilerini Uygulayabilmek, Turizm
Endiistrisi ile ilgili Sosyal ve Akademik Ortamlarda
Disiincelerini ve Fikirlerini Etkili ve Dogru bir Bigimde
Yazabilmek, Turizm Endiistrisi ile Ilgili Ortamlara, Akici
ve Dogru bir Dil Kullanarak Kendinden Emin ve Etkili bir
Sekilde Katilabilmek ve Sunum Yapabilmek.

TRZ 208 Turizm ve Cevre 2+0 3,0
Turizmin Gelismesinde Cevrenin Onemi ve Etkileri ile
flgili Genel Kavramlari; Cevrenin Tamim, Onemi, Cevrenin
turizm sektoriine etkileri, Ekolojik dengeler, Turizm
faaliyetlerinin dogal gevre iizerine etkileri, ekolojik risk
analizi, siirdiiriilebilir turizm agisindan g¢evrenin Onemi;
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Turizm Faaliyetlerinin Dogal Cevre Uzerine Etkileri,
Ekolojik risk analizi, Siirdirilebilir turizm agisindan
¢evrenin 6nemi ve turizmin arz ve talep boyutuyla geligimi,
Turizm ve c¢evre dengesi, Tirkiye'de turizm ve gevre
politikalar1 ve ulusal-uluslararasi standartlar;; Turizm ve
Cevre Dengesini Olusturan Faktorler, Tiirkiye'de turizm ve
gevre politikalarinin 6nemi, Ulusal-uluslararasi standartlar.

TRZ 247 Turizmde Aile isletmeciligi 3+0 4,0
Girigimcilikte Temel Konu ve Kavramlar; Girisimcilik ve
Aile Isletmeciligi Kiiltiirii; Aile Isletmeciligi Kavrami; Aile
Isletmelerinin  Yapis1 ve Gelisimi; Aile Isletmelerinin
Ekonomi i¢indeki Yeri ve Onemi; Aile Isletmelerinin Ustiin
Yanlar;; Aile Isletmelerinin = Zayif Yonleri;  Aile
Isletmelerinde Devir Siireci ve Devirle Ilgili Sorunlar; Aile
Isletmelerinde ~ Basartyr  Etkileyen  Unsurlar;  Aile
Isletmelerinde Profesyonellesme ve Kurumsallasma; Aile
Isletmelerinde Yaraticilik ve Yenilik; Turizmdeki Aile
Isletmelerinden Ornekler.

TRZ 255 Turizm isletmelerinde

E-Ticaret Uygulamalar: 3+0 4,0
Internet Tle Ilgili Genel Bilgiler ve World Wide Web;
Internetin Ortaya Cikis1 ve Gelisimi; Web Site Yaratma ve
Tasarim Teknikleri; Web Site Kalite Kriterleri ve
Degerleme Modelleri; Kalite Test Uygulamalari: Internette
giivenlik Sorunu, Arama motorlary; E-ticaret: Diinyada,
gelismis ekonomilerde ve Tirkiye'de e-ticaret, Tiirk
turizminde internet ve online seyahat pazari ve gelecege
yonelik egilimler.

TRZ 257 Turizm isletmelerinde

Mekan Tasarmmi 3+0 4,0
Konaklama  Kiiltiirli; Konaklama  Yapt  Bigimleri;
Konaklama Yapilarinda Mimari Tarzlar; Konaklama

Yapilarinda I¢ Mekan Tasarmu; I¢ Mekan Tasarim

Kriterleri; Kullanict  Davramislar;  Kiiltiir,  Estetik,
Aydinlatma, Cevre, Ekonomi, Sosyal yapi;
Kiiresellesmenin  Konaklama Yapilarinda I¢ Mekan
Tasarimi Uzerine Etkileri.

TRZ 259 Turizm Cografyasi 3+0 4,0

Turizm ve Rekreasyon Cografyasi; Turizm ve Cografya;
Turizm ve Cevre; Turizmde Talep; Turizmde Arz,
Cekicilik, Ulagim, Konaklama; Kaynaklarin Turizm Amagh
Kullanimi; Dogal Kaynaklar, Tarihsel Kaynaklar, Kiiltiirel
Kaynaklar, Sehirsel Kaynaklar; Turizmin Etkileri;
Ekonomik Etkileri, Toplumsal ve Kiiltiirel Etkileri,
Cevresel Etkileri; Turizm Gelisme Siyasetleri; Turizm
Planlama; Turizmin Gelismesi; Diinya Turizminin Yapisi;
Tiirkiye?de Turizm.

TRZ 260 Kurum Kiiltiirii 2+0 3,0
Kiresellesme Neden Kurum Kiiltiirii; Antropolojik ve
Yonetsel Yaklagimlar; Kurum Kiiltiirti; Kurum Kiiltiiriniin
Unsurlart; Kurum Kiiltiiriiniin Ozellikleri; Giiglii ve Zayif
Kurum Kiiltiirleri; Farkli Kurum  Kiiltiirleri;  Kurum
Kiiltiiriiniin Belirleyicileri; Tiirk Toplumsal Kiiltiirii; Tiirk
Biirokrasi Kiiltiirliniin Siyasal Boyutu; Tiirk Biirokrasi
Kiiltiiriiniin Yonetsel Boyutu; Tiirk Biirokrasi Kiiltiiriiniin
Avantajlari-Dezavantajlar;;  T.C. Kiiltlir ve Turizm



Bakanligmn Kiltiirti; T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginda
Kiiltiirel pegisim; Anadolu Universitesi Kurum Kiiltiirii;
Anadolu Universitesi'nde Cagdas, Evrensel Doniisiim.

TRZ 261 Kat Hizmetleri Yonetimi 2+2 4,0
Kat Hizmetleri Departmaninda Planlama ve Organizasyon:
Yéneticinin  sorumluluklari, Is programlari, Envanter
planlamasi, Is tanimlari, Organizasyon; Insan Kaynaklari
Yénetimi: Personel bulma, Ise baslatma, Egitim,
Degerleme; Iletisim; Materyal Yonetimi: Temizlik aracglari,
Malzemeler ve kontrolii; Biitceleme: Departman biitgesinin
tahmini, Masraf kalemleri, Biitgenin denetimi; Giivenlik;
Yangin, Hijyen Yonetimi; Dekorasyon; Camagirhane
Yonetimi: Boliimleri, Yikama sayilarmin hesaplanmasi,
Envanteri, Camagsirhanede verimlilik, Makinalarin yiik
analizi, Yikama suyu, Deterjanlar, Kumaslar, Camagir
yikama siireci.

TRZ 262 Tiirkiye'nin Dogal Turizm Kaynaklar1 3+0 4,0
Dogal Turizm Kaynaklar1 Rehberligi; Turizmde Su
Kaynaklari: Kiyilar, Yat turizmi, Kaplicalar, Goller,
Akarsular; Turizmde Daglar: Kis turizmi, Alpinizm, Yayla
turizmi; Turizmde Diger Yer Sekilleri: Peribacalari,
Pamukkale travertenleri, Magaralar, Kanyonlar, Obruklar,
Kraterler, Diger volkanik sekiller; Tiirkiye Bitki Ortiisii;
Milli Parklar, Dogal koruma alanlari.

TRZ 267 Mutfak Sanatlari1 ve Yonetimi I 2+2 4,0
Tirk Mutfaginin  Tarihi; Tirk Mutfaginda Yemekler;
Corbalar; Zeytinyaghh Yemekler ve Mezeler; Kebaplar;
Dolmalar; Mantilar ve Diger Hamur isi Yemekleri; Tathlar;
Fransiz Mutfagmin Tarihi; Fransiz Mutfaginda Yemekler:
Soguk baglangiclar, Corbalar, Sicak baslangiclar, Ana
yemekler, Tathlar; Italyan Mutfaginin Tarihi, italyan
Mutfaginda Yemekler: Soguk baslangiglar, Corbalar, Sicak
baslangiglar, Ana Yemekler, Tatlilar; Meksika Mutfags;
Meksika Mutfaginda Yemekler: Soguk bagslangiglar,
Corbalar, Sicak baslangiglar, Ana yemekler, Tatlilar;
Ispanyol Mutfag; Ispanyol Yemekleri: Soguk baslangiclar,
Corbalar, Sicak baslangiclar, Ana yemekler, Tatlilar.

TRZ 268 Mutfak Sanatlari ve Yonetimi 11 2+2 4,0
Polonya, Macaristan ve Cek Cumhuriyeti Mutfagi;
Sirbistan, Bosna Hersek, Hirvatistan ve Arnavutluk

Mutfag1; Yunanistan, Romanya, ve Bulgaristan Mutfagi;
Rusya Mutfagy; Afrika Mutfag;; Orta Dogu Mutfag:
(Liibnan, Urdiin, Irak, Suriye, Arabistan ve Iran); Cin
Mutfagi; Japon Mutfagi; Kore Mutfagi; Hindistan Mutfagi;
Meksika Mutfagi: Tarihi, Topografya, Malzemeler, Pisirme
Yontemleri, Bélgeler, Ulke Mutfaginda Yer Alan Onemli
Yemekleri.

TRZ 269 Ekoloji ve Turizm 3+0 5,0
Temel Kavramlar: Ekoloji, Cevre; Ekolojik Faktorler:
Abiyotik ve biyotik faktorler; Ekosistem: Biojeokimyasal
dongii, Biiyiik ekosistemler; Cevre Kalitesini Etkileyen
Faktorler: Niifus, Kentlesme, Endistrilesme, Dogal kaynak,
Enerji, Turizm; Cevre Kirliligi: Hava, su, toprak kirliligi,
Kiiresel 1smma, Kat1 atik; Cevre Koruma: Biyolojik
¢esitlilik, Sulak alanlarin korunmasi, Koruma alanlari,
Cevre mevzuaty; Ekolojik Ekonomi: Ekolojik planlama,
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Cevresel etki degerlendirmesi, Ekolojik tasarim ve tarim,
Perma Kkiiltiir, Ekolojik ve karbon ayak izi; Ekoloji ve
Surdirilebilir Turizm: Sirdirilebilir kalkinma, Turizm
sektoriinde ekolojik yaklasimlar, Ekoturizm.

TRZ 271 Ozel ilgi Turizmi 3+0 4,0
Turizm ve Gelisim Siireci; Turizme Katilmada Etkili Olan
Faktorler; Pazarlama ve Turizm Pazarlamasi; Turizmde
Uriin Gelistirme; Siirdiiriilebilirlik ve Alternatif Turizm;
Ozel llgi Turizmi; Kiiltire Dayali Ozel flgi Turizm
Cesitleri; Dogaya Dayali Ozel {lgi Turizmi; Egitime Dayalt
Ozel llgi Turizmi; Hobiye Dayali Ozel lgi Turizmi.

TRZ 273 Turistik Alanlarda Mekan Tasarm1  3+0 5,0
Siirdiiriilebilir Turizm ve Cevre iliskisi: Siirdiiriilebilirlik,
Turizm, Cevre yonetimi; Cevresel Gelismeler Altinda
Mekan Olgusu, Tasarim ve mekan tasarimi, Turizme agik
alanlarda mekan olgusu, Turizm igletmelerinde mekan
olgusu, Konaklama tesisleri ve fonksiyonel iligkiler: Otel
isletmelerinde tasarim, Turizm yapilarinda konsept (tema)
izerinden mekanlastirma, Tarihi mekanlara turizm iglevli
yeni fonksiyon kazandirma: Kiiltiirel miras yonetimi.

TRZ 290 Otel isletmelerinde

Konaklama Hizmetleri 2+2 4,0
Konaklama Hizmetleri ve Organizasyonu; Konaklama
Hizmetlerinde iletisim; Bilgi Sistemleri ve Rezervasyon
Siireci: Konaklama hizmetlerinde digsal bilgi sistemleri,
Konaklama  hizmetlerinde  igsel  bilgi  sistemleri,
Rezervasyon; Konaklama Siireci ve Miisteri Hesaplart:
Bireysel misterilerin kayit kabul iglemleri, Gruplarin kayit
kabul islemleri, Konaklama sirasinda verilen hizmetler, On
kasa ve misteri hesaplar, Cikis islemleri ve fatura
diizenleme; Gece Denetimi ve Faaliyet Raporlar1; Temizlik
Islemleri; Temizlik Ekipmani; Temizlik Kimyasallari:
Temizlikte ph degeri, Temizlik kimyasallari, Dogal
temizlik.

TRZ 292 Turizmde Endiistriyel Uygulamalar I 2+2 5,0
Donanim Yazilim ve Fatura YoOnetimi; Satis Analizi ve
Menii  Yonetimi; Yiyecek Kontrol Sistemleri; Fidelio
Yazihminda Yiyecek ve Icecek Modiilii; Stok Kontrolii;
Satin Alma ve Satislar; Opera Onbiiro Modiiliine Giris;
Rezervasyon: Profiller, Yeni rezervasyon, Rezervasyon
giincellestirme, Bekleme listesi, Grup islemleri, Oda plani,
Kat plani; Resepsiyon: Gelisler, Otelde kalanlar, Oda
hazirligi bekleyen rezervasyon, Oda tahsisi; Kasa Islemleri:
Fatura islemleri, Hizli posting, Kasiyer fonksiyonlari,
Konaklamayan miisteri; Odalar Yonetimi: Kat hizmetleri,
Kullanim/hizmet dis1; Diger Islemler: Raporlar; Kayit kart;
Giin Sonu.

TRZ 294 Termal ve SPA Hizmetleri 3+0 4,0
Rekreasyon ve Saghkli Yasam: Saghkli yasam,
motivasyon, stres; Termal ve SPA Hizmetlerinin Kapsamu:
Tanimi, gelisimi, gesitleri, gelisim nedenleri; Avrupa ve
Tirkiye?de Termal ve SPA Turizmi: Termal ve SPA
turizminin tanimlanmasi, gelisimi, Avrupa ve Tiirkiye?de
termal ve SPA; Turizmde Termal ve SPA Hizmetlerinin
Yeri ve Onemi: Tur operatdrleri igin énemi, Konaklama
tesisleri i¢in 6nemi; Termal ve SPA Hizmetleri Yonetimi:



Yonetim fonksiyonlari, kalite, termal ve giivenlik; Termal
ve SPA Terapileri: Terapi kavrami ve uygulanan terapiler;
Termal ve SPA Uygulamalari: Banyolar, Tirk hamamu,
Sauna; Masaj Uygulamalari ve Tiirleri: Masaj uygulamalart,
Masaj tiirleri.

TRZ 296 Bireysel Doga Aktiviteleri 2+2 3,0
Bireysel Doga Aktivitelerine Giris; Doga Yiiriiyisleri
ilkeler ve Uygulama; Kus ve Botanik Gézlemciligi Tlkeler
ve Uygulama; Hobi Bahgeleri flkeler ve Uygulama;
Dagcilik ve Magaracilik ilkeler ve Uygulama; Hava
Sporlart ilkeler ve Uygulama; Sportif Balikgilik flkeler ve
Uygulama; Tohum ve Aga¢ Dikme ilkeler ve Uygulama;
Define Avi Oyunu ilkeler ve Uygulama; Bisiklet Sporlart
ilkeler ve Uygulama.

TRZ 301 Rehberlik 3+0 3,5
Turist Rehberi Kavrami ve Rehberligin Gelisimi; Rehberlik
Mesleginin Temel Ozellikleri; Turist Rehberligi ile Ilgili
Terimler; Turistik Uriin Pazarlamas1  Siirecinde Tur
Rehberinin  Fonksiyonlart; Turist ile Rehber Arasindaki
Sosyal Etkilesim; Rehberlerin Gorevleri; Seyahat Acentasi
Rehber Tliskisi; Grup Biiyiikliigiine Gore Rehberlerin
Gorevlerinin Degerlendirilmesi; Rehber Talebini Belirleyen
Faktorler; Tiirkiye'de Rehberlik Egitimi; Rehberlik
Egitiminin Ozellikleri; Tiirkiye Turizminin Gelismesinde
Rehberlerin Rolii; Rehberlik Ders Programlari.

TRZ 303 Sermaye Piyasalar1 3+0 4,0
Para Piyasalar1: Para piyasalarinin isleyisi ve araglari, Yasal
diizenlemeler; Sermaye Piyasalari: Sermaye piyasalarinin
isleyisi, Yasal diizenlemeler; Sermaye Piyasasi Kurumlari:
SPK, IMKB, Takasbank, Banka ve diger finans kurumlari,
Sermaye Piyasasi Araclari: Hisse senedi ve tiirleri, Tahvil,
Diger sermaye piyasast araglarl; Sermaye Piyasasi
Analizleri; Menkul Kiymet Degerlemesi ve Firsat Tesbiti;
Turizm Sektdrii ve Sermaye Piyasasi.

TRZ 305 Turizm Sosyolojisi 3+0 5,0
Turizm  Sosyolojisinin ~ Genel  Cergevesi:  Turizm
sosyolojisinin ortaya ¢ikisi, Tarihsel arka plani, Gelisimi ve
tamim; Turizm ve Tatil Olgusunun Tarihsel Gelisimi: Ilk
Cag'da, Antik Cag'da ve Orta Cag'da turizm; Turizm, Bos
zaman ve rekreasyon; Turizmin Gelismesinin Sosyo-
kiiltiirel etkileri; Turizm ve Kiiltiir Etkilesimi; Turizmde Is-
Emek Piyasasi; Kiiresellesme ve Turizm; Turizmin
Gelismesinin Cevresel Boyutlari.

TRZ 306 Tour Design and Planning

(Tur Tasarimi ve Planlamasi) 3+0 4,0
Tur Operatorleri ve Seyahat Acentalari: Tur operatorleri ve
seyahat acentalarinin  gerceklestirdigi  islemler; Tur
Operatorleri: Tur operatorlerinin  gesitleri; Paket Tur:
Ulastirma, Konaklama, Transferler; Paket Turlarin
Hazirlanmasi: Planlama, Pazar arastirmasi, Satin alma,
Fiyatlandirma, Brogiir hazirlama, Pazarlama, Operasyon;
Paket Tur Cesitleri; Paket Tur Maliyetleri: Turist veren
lilkedeki maliyetler, Ana ulasim maliyetleri, Yerel
operasyon maliyetleri; Seyahat Isletmelerinde Kullamlan
Hizmet Belgeleri.
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TRZ 307 Otel isletmelerinde Destek Hizmetleri 3+0 5,0
Destek Hizmetler Kavrami; Biitgeleme: Biit¢e hazirlama
stireci, Otel isletmesi genel biitgesinin unsurlari, Biitge
kontrolii; Miisteri Iliskileri: Yénetim ile ilgili kavramlar,
Miisteri, Hizmet, Miisteri sadakati, Misteri sikayetleri,
Musteri iligkileri siireci; Halkla iliskiler: Halkla iliskiler
stireci, Kullanilan iletisim araglari; Animasyon: Bos zaman,
Rekreasyon, Animasyon hizmetlerinin yonetimi; Giivenlik
Hizmetleri: Giivenlik ekipmanlari, Acil durumlar ve
almacak Onlemler; Ziyafet Yonetimi: Ziyafet cesitleri,
Kabuli, Ziyafetlerde on hazirhik calismalari,
Organizasyonu, Ziyafet meniisii; Camasirhane: Camagir
envanteri, Ekipmani, Islemleri, Kumas yapisi, Su kalitesi,
Yikama kimyasallari, Verimlilik ve ¢evre duyarlig.

TRZ 308 Seyahat isletmeciligi 3+0 5,0
Seyahat Endiistrisi: Seyahatin tarihi, Insanlar1 seyahat
etmeye yonelten etkenler, Seyahat endiistrisinin kapsami;
Tur Operatorliigii: Tur operatorlerinin siniflandirilmasi, Tur
operatorlerinin iglevleri; Tur Cesitleri: Bagimsiz turlar,
Gozetimli  turlar, Yonetilen turlar, Paket tur; Tur
Operatorlerinin - Destinasyon Se¢imi; Turizm Dagitim
Sistemleri; Tek Asamali Sistem, Iki asamali sistem, Ug
asamal1 sistem; Seyahat Acentalari ve Diger Aracilar:
Seyahat acentalarinin etkinlikleri, Seyahat ve ulastirma:
Kara yolu ulagtirmasi, Deniz yolu ulastirmasi, Hava yolu
ulagtirmast.

TRZ 308 Travel Management

(Seyahat isletmeciligi) 3+0 5,0
Seyahat Endiistrisi: Seyahatin tarihi, Insanlar1 seyahat
etmeye yonelten etkenler, Seyahat endiistrisinin kapsami;
Tur Operatorligii: Tur operatorlerinin siniflandirilmasi, Tur
operatorlerinin iglevleri; Tur Cesitleri: Bagimsiz turlar,
Gozetimli  turlar, Yonetilen turlar, Paket tur; Tur
Operatdrlerinin - Destinasyon Sec¢imi; Turizm Dagitim
Sistemleri; Tek Agsamali Sistem, Iki asamali sistem, Ug
asamal1 sistem; Seyahat Acentalari ve Diger Aracilar:
Seyahat acentalarinin etkinlikleri, Seyahat ve ulastirma:
Kara yolu ulagtirmasi, Deniz yolu ulastirmasi, Hava yolu
ulagtirmast.

TRZ 309 Turizm isletmelerinde Cevre Yonetimi3+0 4,0
Siirdiiriilebilir Turizm; Siirdiiriilebilir Otel Insasi; Cevre
Yonetimi Yasalari; Cevre YoOnetimi Standartlari; Gondlli
Cevre Yonetimi QOdiilleri; Cevre Yonetimi ve Personel;
Cevre Yonetimi ve Miisteri; Cevre Yonetimi Politikasinin
Olusturulmasi; Satin Alma; Azaltma; Yeniden Kullanma;
Geri Dontisim; Cevre Yonetiminde Kamu ve Yerel
Yonetimler.

TRZ 310 Destination Management

(Destinasyon Yonetimi) 3+0 5,0
Destinasyon Tanimi ve Ozellikleri; Destinasyon Gelistirme
ve Planlama: Planlamanin 06nemi, Tasima kapasitesi,

Turistik  ¢ekicilikler ve talep analizi; Destinasyon
Pazarlamasi: Destinasyon pazarlama stratejileri, Pazar
boliimlendirme, Pazarlama karmasi; Destinasyonlarda

Yonetim Orgiitleri: Kamu &rgiitleri, 6zel sektdr orgiitleri;
Destinasyon Bazinda Toplam Kalite Yonetimi: Destinasyon
yonetimi ve kiyaslama: Destinasyonlarda iiriin gelistirme:



Destinasyon yasam egrisi, Yeni {iriin gelistirme,
Destinasyon marka yonetimi: Marka gelistirme siireci,
Markanin faydalari.

TRZ 312 Turizm, Medya, iletisim 3+0 4,0
Temel Kavramlar: Turizm, medya ve iletisim; Kitle Iletisim
ve Turizm: Kitle iletisim araglari, Kitle iletisimin temel
ozellikleri; Turizm Temali Yayincilik ve Turizm Medyast:
Televizyon, Gazeteler, Dergiler, Online yayincilik; Turizm

Sektoriinde Kurumsal Yaymncilik: Dernek ve birlik
yaymlari, Otel dergileri; Turizmde Sosyal Medya
Uygulamalart: Facebook, Twitter; Sanal Topluluklarla

iletisim ve Turizm: Seyahat giinliikleri, Kanaat 6nderleri;
Turizm Medyasinda Mesaj Igerikleri: Haber, Kése yazis,
Soylesi, Televizyon programlart ve turizm konusunun
islendigi diger yayinlar; Turizm Reklamciligi.

TRZ 314 Yatirim ve Proje Analizi 3+0 4,0
Yatirnm ve Proje Kavrami; Yatirnm Projesinin Firma ve
Milli Ekonomi Acisindan Onemi; Yatirim Kararini
Etkileyen Faktorler; Yatirim Projesini Hazirlama Siirecinin
Temel Asamalary; Sabit Sermaye Yatinm Tutarmm ve

Isletme Sermayesi Ihtiyacimin Belirlenmesi; Yatirim
Projesinin  Firma ve Milli Ekonomi Agisindan
Degerlendirilmesinde  Kullanilan  Statik ve Dinamik
Yontemler.

TRZ 316 Turizm Hukuku 3+0 4,0

Turizm Hukukuna Girig; Seyahat Hiirriyeti; Turizmi Tesvik
Kanunu; Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine Iliskin Yonetmelik; Turizm Isletmelerinin
Bakanlikla, birbirleriyle ve miisterileriyle iliskileri hakkinda
yonetmelik; Turizm Alan ve Merkezlerinde Yer Alan
Termal Sularmin Kullanimi Hakkinda Yonetmelik; Yat
Turizmi Yonetmeligi; Seyahat Acenteleri ve Seyahat
Acenteleri Birligi Kanunu, Seyahat acenteleri yonetmeligi;
Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi; Kiiltiir Ve
Turizm Bakanligi Teskilat Ve Gorevleri Hakkinda Kanun
ve Ilgili Mevzuat; Diinya Turizm Orgiitii Tiiziigii.

TRZ 402 Turizm Mevzuati 3+0 4,0
Turizm Hukuku-Turizm Mevzuati; Uluslararasi Turizm
Kuruluslari; Seyahat Acentaciligi Faaliyetleri; Turizm
Isletmelerinde Yabanct Uyruklu Personelin Istihdam
Esaslart; Yat Limanlari Yatirim ve Isletmeciligi ile flgili
Esaslar; Yabanci Yatcilar I¢in Uygulama Ilkeleri; Turizm
Sektoriindeki Tesvikler; Turizm Sektoriiniin Kredilendirme
ilkeleri; Ev Pansiyonculugu Tanimi ve Kredilendirme

Ilkeleri; Ikinci Konutlarin Tanimlar: ve
Belgelendirilmesinde ~ Aranacak  Nitelikler; Tagmmaz
Mallarin  Turizm Amagh Tahsisi Islemleri; Turizm

Yatirimlarinda Imar Mevzuati Uygulamasi; Kanunlar ve
Genel Gerekgeleri; Yonetmelikler.

TRZ 407 Turizmde Arastirma Yontemleri

ve Proje Hazirlama 3+0 8,0
Turizmde Arastirma Yontemleri; Turizm Arastirmalarinda
Birincil ve Ikincil Veriler; Arastirma Tasarmmi: Soru ve
sorunun tammlanmasi, Ornekleme, Anket, Goriisme,
Gozlem, Deney, Soru cetveli hazirlama, Verilerin analizi,
Rapor hazirlama; Niteliksel Arastirma Teknikleri; Ilgi
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Alanindaki Bir Konuda Proje Hazirlanmasi: Turizm
politikasi, Turistik destinasyonlarin pazarlanmasi, Kiiltiir
turizmi, Konaklama igletmeciligi, Yiyecek ve igecek
isletmeciligi, Seyahat isletmeciligi, Ulastirma sistemleri,
Tiiketici tercihleri ve davraniglar1 ve benzer konularda.

TRZ 408 Endiistriye Dayal Proje Calismasi 2+4 8,0
Proje Konusu Belirleme; Proje Konusunun Amacini ve
Onemini Belirleme; Projenin Hazirlanma Y®dntemini
Belirleme; Ilgili Literatiiriin Arastirilmas1; Arastirmada
Kullanilacak Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi; Analiz
Tekniklerini Tartisma; Arastirma Alanim Tamimlama; On
Aragtirma;  Arastrmanmn  Uygulanmasi;  Sonuglarm
Toplanmast; Aragtirmanin Analizi; Bulgularin
Yorumlanmasi; Raporlastirma; Projenin Teslim Edilmesi.

TRZ 415 Turizm isletmelerinde

Kurumsallagsma 2+0 3,0
Temel Kavramlar: Kurum, Kurumsallasma,
Kurumsallasmanin ~ 6nemi, Nedenleri, Es Dbigimlilik;

Kurumsallagsma Teorisi: Eski kurumsallagma yaklagimu,
Modern kurumsallagma yaklasimi; Cagdas Yaklagimlar
Icindeki Yeri; Turizm Isletmelerinde Kurumsallasma;
Turizm  Isletmelerinde Kurumsallagma  Boyutlart:
Formellesme, Profesyonellesme, Orgiit kdiltiird,
Seffaflasma, Tutarlilik, Sosyal sorumluluk; Kurumsallasma
Siireci;  Uygulama  Ornekleri:  Otel/restoran/seyahat
acenteleri.

TRZ 416 Turizmde Endiistriyel Uygulamalar II 2+2 5,0
Temel Bilet Satig: Kavramlar; Tek Yonlii Yolculuklar ve
Biletleme; Gidis-Doniis Yolculuklar ve Biletleme; PTA ve
V-MPD Tslemleri; Ucret Boliimii Islemleri ve Ozel Ucret
Hesaplamalar;; ADD-ON Islemi; Combination Islemi;
Farkli Ucret Siniflariyla Ucret Hesaplamasi; Rerouting,
Reissue ve Refund Islemleri; Cocuk-Bebek Ucretleri;
Global Dagitim Sistemlerine Giris.

TRZ 417 Performans ve Kariyer Yonetimi 3+0 5,0
insan Kaynaklar1 Yénetimi Acisindan  Performans
Degerleme ve Performans Yonetimi; Performans Yonetim
Sisteminin Olusturulmasi: Performans yonetim sisteminin
unsurlari, Performans degerleme yontemleri; Performans
Yonetim Sisteminin Yiiriitiilmesi: Performansin
degerlendirilmesi, Performans goriismeleri ve geri bildirim;
Performans Yonetim Sisteminin  Gelistirilmesi; Insan
Kaynaklar1 Yonetimi A¢isindan Kariyer Kavrami ve Temel
Boyutlari: Kariyer evreleri, Kariyer sorunlari, Kariyer
engelleri; Kariyer Yonetimi: Kariyer yonetim siireci,
Kariyer yollar1 ve kariyer haritalari; Kariyer Planlamasi;
Kariyer Geligimi.

TRZ 418 Uluslararasi Destinasyonlar 3+0 4,0
Destinasyon Gelisimine Giris; Uluslararasi
Destinasyonlarin Arz Yapisi; Uluslararasi Destinasyonlarin
Talep Yapisi;; Uluslararast Destinasyonlarm Yonetim
Yapisi; Uluslararast  Destinasyonlarn  Yasam  Egrisi;
Uluslararas1 Destinasyonlarin Pazarlama ve Yonetimi;
Uluslararasi Destinasyonlarda Imaj; Ornek Uluslararasi
Destinasyonlar: Fransa, Ispanya, Yunanistan, ABD, Misir
vb.



TRZ 419 Turizmde Halkla

iliskiler Kampanyalari 2+2 5,0
Halkla iliskiler ve Pazarlama Iletisimi: Reklamcilik,
Dogrudan satis; Turizm ve Halkla iliskiler: Konaklama ve
seyahat sektorlerinde uygulamalar; Calisma Projesi I: Konu
dagitimi ve caligma gruplarinin tespiti; Strateji Tespiti:
Sorun tespiti, Durum analizi, Mesaj ve medya stratejisinin
tespiti; Kampanya Planlamasi: Uygulama plani hazirligi,
Olgiimleme, Kampanya sunumu: Kampanya raporunun
sunumu; Calisma Projesi II: Konu dagitimi, Calisma
gruplarinin tespiti; Strateji Tespiti: Sorun tespiti, Durum
analizi, Mesaj ve medya stratejisinin tespiti; Kampanya
Planlamasi:  Uygulama plami  hazirhg, Olgiimleme,
Kampanya sunumu: Kampanya raporunun sunumu.

TRZ 420 Toplu Yemek Uretimi 3+0 5,0
Yiyecek Icecek Endiitrisi ve Gelisimi; Yiyecek Igecek
Isletmelerinin Tiirleri: Toplu yemek iiretimi (catering)
kavrami; Toplu Yemek Uretimi (catering) Isletmeleri;
Tiirkiye?de Toplu Yemek Uretim Isletmeleri; Monii
Planlamasi, Satin alma, Teslim alma, Depolama, Kontrol:
Toplu yemek iiretimi yapan Isletmelerde Pazarlama; Toplu
Yemek Uretimi Sistemi Kavrami; Toplu Yemek Uretimi
Yapilan Isletmelerde Uretim Sistemleri Geleneksel Uretim
Sistemi: Tedarik, Hazirlik ve pisirme, Dagitim, Ustiinliik ve
sakincalar1; Pisir-Sogut Uretim Sistemi, Tedarik, Hazirlik
ve pisirme, Sogutma, Depolama, Dagitim, Isitma, Ustiinliik
ve sakincalari pigir-dondur {iretim sistemi: Tedarik, Hazirlik
ve pisirme, Dondurma, Depolama, Dagitim, Cozdiirme ve
1sitma, Ustiinliik ve sakincalart.

TRZ 421 Ulusal Destinasyonlar 3+0 4,0
Destinasyon Gelisimine Girig; Destinasyonlarin Arz Yapisi;
Destinasyonlarin Talep Yapisi; Destinasyonlarin Ydnetim
Yapisi; Destinasyon Yasam Egrisi; Destinasyonlarin
Pazarlanmasi ve Yonetimi; Destinasyon Imaji; Kentlerin
Pazarlanmast ve Yonetimi; Kentlerde Imaj ve Imaj
Yaratma; Omek Ulusal ve Yoéresel Destinasyonlar:
Kapadokya, Safranbolu, Alanya, Seferihisar, Beypazari,
Mardin, Istanbul, Urfa vb.

TRZ 422 Turizm Yatirinmlar1 Proje Analizi 3+0 4,5
Yatirim: Yatirim ve proje kavramlari, Turizm yatirimu,
Turizm yatinm projelerinin  smiflandirilmasi, Turizm
yatirimlarinin - tiirleri, Turizm yatirimlarinin  6zellikleri;
Turizm  Yatirimlarinda  Tegvikler: Yatinm  donemi
tesvikleri, Yurt i¢i ve yurt dis1 kaynakli turizm kredileri;
Turizm Yatiim Projelerinin  Gelistirilmesi: Ekonomik
yonden, Teknik yonden, Finansal yonden; Turizm Yatirim
Projelerinin Degerlendirilmesi: Makro ekonomik ydnden,

Mikro ekonomik yonden, Finansal yonden;
Degerlendirmede Duyarlilik Analizi.
TRZ 423 Odalar Béliimii Yonetimi 3+0 4,0

Odalar Boliimii: Orgiitsel yapi, Onemi ve gorevleri, On
biiro, Uniformali hizmetler, Kat hizmetleri; Miisteri
Cesitleri ve Oda Tiirleri; Es Giidiim ve Iletisim: Odalar
bolimiinde es giidiim, Odalar bdlimiinde iletisim;
Fiyatlandirma: Maliyete dayali fiyatlandirma, Kara dayali
fiyatlandirma, Rekabete dayali fiyatlandirma, Pazarlamaya
dayali fiyatlandirma; Getiri Yonetimi: Otel isletmelerinde
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getiri  yOnetimi, Getiri y6netimi ve performans
degerlendirme; Odalar Boliimiinde Enerji ve Su YO6netimi:
Yesil yildiz projesi, Beyaz yildiz projesi; Odalar Bolimii ve
Bilgi Teknolojileri: Dissal bilgi sistemleri, Igsel bilgi
sistemleri, Internet, Oda otomasyonu.

TRZ 424 Turizm Ulastirmasi 3+0 5,0
Turizm ve Ulastirma; Kara Yolu Ulastirmasi: Kara yolu
ulagtirmasimin gelisimi, Kara yolu ulagtirmasi ve turizm
iligkisi, Araba kiralama; Demir Yolu Ulastirmasi: Demir
yolu ulastirmasimin  gelisimi, Tiirkiye'de demir yolu
ulagtirmasi, Tirkiye'de demir yolu projeleri; Deniz Yolu
Ulagtirmasi; Yat Turizmi; Hava Yolu Ulastirmasi; Tur
Operatorleri ve Ulastirma; Hava Yolu Isletmeleri ve

Dagitim  Sistemleri; Havalimanlari ve Havaalanlari
Ulastirma Isletmelerinin Gelecegi.
TRZ 425 Restoran Yonetimi 3+0 4,0

Yiyecek Icecek Endiistrisi, Konaklama isletmelerinde
restoranlarin Orgiitlenmesi, Restoranlarin siniflandirilmasi,
Restoranlarin kendi iginde siniflandirilmasi, Restoranlarin
kendi icinde Orgiitlenmesi, Servis  personelinin
riitbelendirilmesi ve goérev tamimlari, Personelin kiyafeti
davranis1 ve karakter ozellikleri, Restoranlarda kullanilan
ekipmanlar, Ara¢ ve geregler, Restoranlarda kullanilan
malzemeler, Restoranlarda on hazirhk(Mise En Place),
Servis ¢esitleri; Klasik ve Modern Fransiz Servisi, Ingiliz
servisi (Glimiis Servisi), Servis gesitleri; Amerikan ve Rus
Servisi; Kahvalt1 ve Agik Biife Servisi, Restoranlarda servis
akisi, Restoranlarda hijyen ve sanitasyon.

TRZ 426 Turizm ve Kiiresellesme 3+0 4,0
Uluslararas1 Turizm ve Uluslararasi Talebin Ozellikleri;
Uluslararas1 Turizm Hareketleri: Akdeniz havzasinda
uluslararast  turizm  hareketleri, Avrupa kitasinda
uluslararasi turizm hareketleri, Asya kitasinda uluslararasi
turizm hareketleri; Uluslararas1 Turizmde Tirkiye’nin Yeri;
Avrupa Birligi Turizm Politikasi; Konaklama ve Seyahat
Isletmelerindeki Gelismeler; Ekonomik ve Siyasi Krizlerin
Uluslararas1 Turizme Etkileri; Teknolojik Gelismelerin
Uluslararas1 Turizme Etkisi; Uluslararast Entegrasyonlarin
Turizm Hareketleri Yoniinden Incelenmesi; Uluslararasi
Turizmde Tiiketici Haklar1.

TRZ 454 Hava Yolu isletmeciligi 3+0 5,0
Hava Ulasgimini Turizmde Onemi; Hava Ulagimin
Metodoloji/Terminolojisi; Kullanilan Kodlar ve Kodlarin
Okunmasi, Havayolu Tarifelerinin Dogru Kullanilmasi,
Havayolu Yolcu Tasimaciliginda yerine getirilmesi gereken
prosediirler, Ucak Tipleri ve Kabin Servisleri, Havaalan
Uygulamalari, Uluslararast1 Havacilik Kurallari Havayolu
Sirketlerinin Yapisal Ozellikleri; Hizmet Sektorii Olarak
Yapi, Sermaye Yogun ve Emek Yogun Yapi, Nakit
Akiskanhigi, Sektor Icindeki Rekabetin Simirliligi, Karlilik
Rasyolari, Gelirleri, Giderleri, Ugak Doluluk Oran Faktorti,
Ucak Kapasite Diizenlemeleri, Kapasite-Ustii Rezervasyon,
Fiyatlama, Sefer Tarife Diizenleme, Ugak Filo Planlamasi,
Hava Tagimaciliginin; "Politik-Ekonomik-Sosyal-
Teknolojik-Cevresel" Analizi, Politik; Kural Digit Donem,
Ozellestirmeler, Kiiresellesme, Ekonomik; Ekonomik
biiylime, Uluslararas1 Ticaret, Cografi Yap:t ve Talep,



Turizm, Sosyal; Demografik Yapi, Sosyolojik Degismeler,
Diinyada Degisen Trendler, Teknolojik; Internet (e-ticaret),
Diger Ulasim Sektorlerindeki Degisimler, Cevresel; Iklim
Kusaklarinda Degisimler, Bolgelerde Altyapi Degisimleri,
Havayolu Isletmeciliginde Strateji; Stratejik Planlama
Metodu, Rekabet  Stratejisi, Birlesme  Stratejileri
(Alliances), Pazarlama Stratejilerinde Uygulama Hatalari,
"Bolgesel" ve "Diisiik Maliyetli Havayolu Sirketleri" nin
Kurulusu ve Caligma Yéntemleri; I¢ Hat Havayolu Sirketi
Kurulmasi ile Tlgili Proje Ornekleri.

TRZ 455 Beslenme 3+0 4,0
Beslenmenin Temel Kavramlari; Beslenmede Esas Olan
Besin Ogelerinin Tiirleri, Miktar1, Ozellikleri ve Viicut
Calismasindaki ~ Gorevleri; Organik Besin  Ogeleri;
Besinlerin Enerji Degeri; Baslica Yiyecek Gruplari; Toplu
Beslenme Kuruluslarinda Besin; Hijyen ve Cevre Saghgi;
Stk Goriillen  Beslenme  Sorunlart  ve  Coziimler;
Hastaliklarda Beslenme; Dengeli Beslenme; Beslenme ve
Saglik; Beslenme Egitimi ve Siireci; Beslenme-Saglik
Etkilesimi Konusunda Degerlendirmeler.

TRZ 456 CRS Uygulamalari-Galileo 3+0 5,0
Kodlama ve Kod Ag¢ma; Tarife Girisleri; Ugus Arama;
Opsiyon Arama; Ugus ve Tastyicidan Satis; Isim Girisleri;
Telefon Girisleri; Biletleme Girisleri; Diger Hizmet
Bilgileri; Ozel Hizmet Istekleri; Rezervasyon Dosyalar
Diizenlemesi; Segment Girigleri; Otel Arama; Manuel
Ucretleme; Oto Arama ve Ucretler; Seyahat Ekrani; Bilet
Uretimi; Ucret Gériintiileme; Koltuk On Rezervasyonu.

TRZ 457 Turizmde Etik 3+0 4,0
Turizm Uygulamalarinda Etik; Etik ve Benzer Kavramlar;
Etik Teorileri; Temel Etik Ilkeleri; Etik Tiirleri: Bireysel
etik, Is etigi; Etik Faktorleri; Diinya Turizm Orgiitii'niin
Belirledigi Etik Standartlar; Turizm Isletmelerinde
Yasanan Etik Sorunlar; Sorun Kaynaklari; Konaklama
Isletmelerinde Etik Sorunlar; Yiyecek-icecek Isletmelerinde
Etik Sorunlar; Seyahat Acentelerinde Etik Sorunlar; Etik ve
Miisteri Sikayetleri; Turizm Sektoriinde Miisteri Haklari;
Kusurlu Hizmet ve Miisteri Sikayetleri; Miisteri Sikayet
Davraniglari.

TRZ 458 CRS Uygulamalari-Amadeus 3+0 5,0
Kodlama ve Kod Ag¢ma; Tarife Girisleri; Ugus Arama;
Opsiyon Arama; Ucus ve Tasiyicidan Satis; Isim Girisleri;
Telefon Girigleri; Biletleme Girisleri; Diger Hizmet
Bilgileri; Ozel Hizmet Istekleri; Rezervasyon Dosyalari
Diizenlemesi; Segment Girigleri; Otel Arama; Manuel
Ucretleme; Oto Arama ve Ucretler; Seyahat Ekrani; Bilet
Uretimi; Ucret Gériintiileme; Koltuk On Rezervasyonu.

TRZ 459 Kongre ve Etkinlik Yonetimi 3+0 4,0
Toplanti  Hizmetleri ~ Yonetimine  Giris;  Kongre
Organizatorii Agisindan Toplanti Hizmetlerinin Y dnetimi;
Toplanti  Organizatori ~ Bakis  Acisiyla  Toplanti

Hizmetlerinin Pazarlamasi; Turistik Bolge Yonetimi; Bilgi
Teknolojileri ve Toplantt Yénetimi; Otel Isletmelerinde
Toplanti Hizmetleri; Ozel Olaylar Yonetimi; Sergi ve Fuar
Hizmetleri Yénetimi; Toplanti Hizmetlerinde Insan
Kaynaklart.
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TRZ 462 Verimlilik Yonetimi 3+0 4,0
Verimlilik kavrami ve tamimi, verimlilik kavraminin
nitelikleri, verimlilikle ilgili kavramlar, verimlilik analizi,
verimliligi arttiran faktorler, verimlilik arttirma programlari,
verimlilik arttirma teknikleri, verimlilik yonetimi, verimlilik

yonetiminin yararlari, verimlilik yoOnetiminin ilkeleri,
verimlilik yonetiminde 10 agama, 6rnek olaylar,
TRZ 466 Turizmde Uriin Gelistirme 3+0 4,0

Turizmde Uriin Kavranu; Turizm Uriiniinii Maldan Ayiran
Ozellikler; Turizm Uriiniiniin Ozellikleri; Turizm Uriinii
Olarak Destinasyon; Yeni Uriin Gelistirme; Fikir Yaratma;
Fikirlerin Elemeye Tutulmas;; Kavram Gelistirme;
Pazarlama Stratejisi; Ticari Analiz; Uriiniin Tasarlanmast;
Pazar Testi; Uriiniiniin Ticarilestirilmesi.

TRZ 467 Turizm Seminerleri I 3+0 4,0
Turizm Isletmeciligi; Kiiresellesme Egilimlerinin Turizm
Endistrisi Uzerindeki Etkileri; Turizm Pazarlamasinda
Giincel Gelismeler; Yabanct Tur Operatorleri ve Tirk
Turizmi; Turizm Isletmelerinin Karsilastiklar1 Sorunlar;
Turist  Rehberligi;  Seyahat  Sektdriiniin  Sorunlari;
Konaklama Sektoriiniin ~ Sorunlar;;  Yiyecek Icecek
Sektoriiniin - Sorunlari; Rekreasyon ve benzeri turizme
iligkin konular iizerinde diizenlenecek tartigmalar ve
konferanslar, seminerler.

TRZ 468 Turizm Seminerleri I1 3+0 4,0
Turizm Sektoriiniin “Politik-Ekonomik-Sosyal-Teknolojik-
Cevresel” Analizi, Politik: Kural Dis1 Dénem, Ozellestirme,
Kiiresellesme, Ekonomik: Ekonomik Biiylime, Uluslararasi
Ticaret, Cografi Yapt ve Talep, Turizm; Sosyal:
Demografik  Yapi, Sosyolojik Degismeler, Diinyada
Degisen Trendler; Teknolojik: Internet (e-ticaret), Diger
Ulasim Sektorlerindeki Degismeler; Cevresel: Iklim
Kusaklarinda Degisimler, Bolgelerde Altyap:t Degisimleri;
Havayolu Isletmeciliginde ~Strateji; Stratejik Planlama
Metodu, Rekabet  Stratejisi, Birlesme  Stratejileri
(Alliances), Pazarlama Stratejilerinde Uygulama Hatalari,
“Bolgesel” ve “Diisiik Maliyetli Havayolu Sirketleri”nin
Kurulusu ve Calisma Yontemleri; I¢ Hat Havayolu Sirketi
Kurulmast ile Tlgili Proje Ornekleri.

TUR 151 Tiirk Dili T 2+0 2,0
Dil Nedir: Dilin dogusuyla ilgili teoriler, Dil-kiiltiir-ulus
iligkisi; Dil Devrimi: Tiirk Dil Kurumu ve galigmalari;
Diinya Dilleri: Dil aileleri, Tiirk¢enin diinya dilleri
arasindaki yeri; Tiirkiye Tiirkgesinin Ozellikleri: Ses
ozellikleri, Bigim ozellikleri, Ciimle o6zellikleri; Yazim
Kurallari; Noktalama Isaretleri; Yazismalar: Ozgegmis,
Dilekge, Mektup, Is mektubu, Telgraf.

TUR 152 Tiirk Dili IT 2+0 2,0
Konusmanm Ozellikleri: Konusmada dikkat edilmesi
gereken kurallar, Etkili konusma; Dinleme: Dinlemede
uyulmasi gereken kurallar; Okuma: Anlayarak okuma,
Elestirel okuma; Yazin Tirleri: Oykii, Roman, Makale,
Deneme, Siir, Tiyatro.



