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ANADOLU UNIVERSITESI

ACIKOGRETIM FAKULTESI
Piyasa Fiyat Aragtirma Mektubu

Sayi: 97653057/4 Tarih: 10/02/2026
Konu: Piyasa Fiyat Aragtirma

DAVING sswvsmenasssieni
Kurumumuzun ihtiyaci olan asagdida cins ve miktar yazili 1 kalem malzemeye ve/veya hizmete iliskin
fiyatinizi en ge¢ 2.L../.0./2a2ltarih ve saat |Asaa..'e kadar teslim miiddeti ile mal kalitesi aciklanmak

suretiyle silinti, kazinti ve karalama yapilmadan hazirlanarak adresimize elden teslim etmenizi, E-posta veya faks
géndermenizi rica ederim.

Sertag BET:!

SIRA NO MALZEME CINSI MIKTAR BIRIM B.FIYAT TUTAR MLZ. TEISILIM
TARIH

1 Yapay Zeka Destekli Sanal Asistan 1 Adet
(Chatbot) Hizmet Alim)

| TERNIK $ARTNAMELERI EKTEDIR.(TEKNIK SARTNAMENIN KASELENIP IMZALANARAK GER| GONDERILMESI GEREKMEKTEDIR)

MALZEME ISTEK BIRIMI:  AGIKOGRETIM FAKULTESI DEKANLIGI
MALZEME TESLIM YERI: __ A.U. Taginir Islemleri Sube Midirligil Yunusemre Kampiisti ESKISEHIR - 0222 335 05 80 / 1780

Yukarida cins ve miktart yazili malzemeleri ve/veya hizmeti hizalarinda belirtilen
fiyatlarla vermeyi beyan ediyorum.

ACIKLAMA Firma Adi/ Kase/ imza

1- Fiyatlar KDV harig TL (Tiirk Lirasi olarak belirtilecektir. (Orn:0,00))

2- Alternatif Fiyat Mektubu Degerlendirmeye Alinmayacaktir.

3- Malzeme Teslim Tarihi Onemle Belirtilecektir.

4- Malzemelerin Nakliye Bedeli Firmaniza Aittir.

5- Kargo ile mal génderilmemesi esastir. Gonderilmesi halinde sorumluluk firmaya aittir,

6- Firmalar mali géndermeden nce Malzeme Muayene Kabul ve Teslim Alma Merkezine bildirimde bulunmasi ve kabulde firma yetkilisinin
bulunmasi yasa geregidir.

7- Teklif edilen {iriinlere ait varsa TSE marka ve ISO kalite giivence belgeleri teklif ile birlikte sunulmalidir.
8- Bilgi igin telefon numarasi: 0 222 335 05 80 / 1084-85 Faks:0 222 330 46 26
9- Adres: A.U. ACIKOGRETIM FAKULTESI YUNUSEMRE KAMPUSU 26470 TEPEBASI ESKISEHIR

10- E-Posta: donersatinalma@anadolu.edu.tr Web: anadolu.edu.tr
Yazili olan mail adresine cevap veriniz. Bu mail adresi disindaki adreslere gonderilen teklifleriniz dikkate alinmayacaktir,

11- Universitemiz ile ilgili satinalma duyurularimiza [https:waw.anadolu.edu.trlsatin-alma-duyurular] adresinden ulagabilirsiniz.
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ANADOLU UNIVERSITESI
ACIKOGRETIM FAKULTESI 2026 YILI
URETKEN YAPAY ZEKA DESTEKLi SANAL SOHBET ROBOTU (CHATBOT)
HIZMET ALIMI TEKNiK SARTNAMESi

1. iSIN TANIMI

Hizmet alimi yapilacak is; Anadolu Universitesi Agikégretim Fakiiltesi ogrenci, mezun, 6grenci adayi ve
Acikogretim fakiltesi ile ilgili bilgi almak isteyen kisilere yonelik olarak 7/24 calisacak ve teknik
sartnamede belirtilen destek hizmetini vermesi istenen Uretken yapay zeka destekli sanal sohbet
robotu (chatbot) hizmetidir.

2. TANIM ve KISALTMALAR

© Acikogretim Fakiiltesi: Anadolu Universitesinin agik 83retim yolu ile egitim sundugu
Acikogretim Fakdiltesi.

O Chatbot: Web Uzerinden 7/24 calisacak olan iiretken yapay zeka destekli sohbet
uygulamasi.

O Firma: Sartnameye teklif veren ve isi yiiklenecek olan gercek veya tiizel kisi.
Kullanici: Anadolu Universitesi web sayfasindan Chatbot sistemine basvuracak olan
ziyaretgiler.

o Kurum: Anadolu Universitesi.

o Token: Uretken yapay zeka tarafindan islenen ve iiretilen metinlerin karakter uzunluguna
bagli olarak hesaplanan tiketim miktar.

3. iSiN TANIMI VE KAPSAMI

Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi web sayfasi ortaminda hizmet vermesi planlanan yapay
zeka destekli sohbet uygulamasina yonelik 6 Ay siire ile toplam 30 milyar token’a kadar (prompt tokens
+ complation tokens = total tokens) kullanim igin hizmet alimi isidir.

4. SUNUCU OZELLIKLERI

Kurum, firmaya kurum blinyesinde web sunucu ve veritabani sunucusu olmak tizere 2 sanal makinenin
uzaktan erisim bilgilerini verecektir. Sanal makineler 16GB RAM, 16 Core islemci ve 250GB SSD diske
sahip olacaktir. Firmanin Chatbot sistemini Tiirkiye’de yer alan bulut sunuculara kurmasi durumunda,
bu sunucularin felaket (disaster) senaryolarinin olmasi gerekir. Veritabani icin Ucretli uygulamalar
kullanilmasi durumunda lisans bedeli firmaya ait olacaktir.

5. ENTEGRASYON SURECI

O Sozlesmenin imzalanmasini izleyen 5 (bes) giin iginde firma, entegrasyon sireci icin
hazirladigi yol haritasini kuruma sunmalidir.

© Firma, sézlegmenin imzalanmasindan sonra 5 giin iginde kurum tarafindan verilen 100k
token uzunluga kadar gikabilecek tiim soru ve cevaplar Chatbot sistemine entegre
edebilmelidir.

o Chatbot, kurumun web sayfalarina (aosogrenci.anadolu.edu.tr,
www.anadolu.edu.tr/acikogretim) ve mobil uygulamasina entegre edilebilmelidir.

6. CHATBOT OZELLIKLERI
© Yaziimda kullanilan iiretken yapay zeka modelinin toplam context boyutu (system, user,
assistant ve history dahil) 128k token’a kadar cikabilmelidir.



Kurum, yénetim panelinden 100k token’a kadar uzunlukta sistem mesajini chatbot’a
yiikleyebileli ve chatbot bu igerigi dikkate alarak 100 token uzunluguna kadarki cevaplan
10 saniyenin altinda bir stirede Gretebilmelidir.

Chatbot Tiirkce dilinde destek verebilmelidir. Ayrica, chatbot ingilizce, ispanyolca, Arapca
ve Fransizca gibi dillerde sorulan sorulari da anlayabilmelidir.

Kurumun istegine bagl olarak Chatbot sistemini kullanan kisiden ad, soyad ve e-posta
bilgileri alinabilmelidir.

Kullanicilanin sorulari, herhangi bir kargilik ile eslesmediginde veya genel durumlar
kapsiyorsa chatbot net cevabi bilmedigini séyleyebilmeli veya yakin ihtimalleri cevap
olarak sunulabilmelidir.

Chatbot, sohbet ekrani Gzerinden kullanicilara baglanti ve video linki verebilmelidir.
Kullanicilar chatbot’un verdigi yaniti begendigini veya begenmedigini géstermek icin her
Kullanicilarin chatbot’un verdigi yaniti kopyalayabilecegi ikon olmalidir.

Kurum, yénetim panelinden chatbot’un yanit tretirken kullanacagi igerigi ekleyebilmeli,
¢ikarabilmeli ve glincelleyebilmelidir.

Sikga Sorulan Sorular mantigiyla calisan bir menii yapisi kullanicilara sunulmali ve yonetim
panelinden kurum bu meninin igerigini yénetebilmelidir.

Yapay zeka token tiiketiminin verimli bir sekilde yapilabilmesi icin kullanici bir soru
sordugunda; énce Sikga Sorulan Sorular (SSS) arasinda o soruya iliskin 6nceden tanimli bir
soru olup olmadigi kontrol edilmeli ve varsa ona tanimh cevap kullaniciya gésterilmelidir.
SSS arasinda soru yoksa, daha dnce kullanicilarin sorup yapay zeka ile tiretilmis cevaplar
arasinda bu soru aranmali ve varsa dnceden verilmis cevap kullaniciya verilmelidir. Soru
argivlenmis mesajlar arasinda da yoksa, o zaman cevabin iiretilmesi igin soru yapay zekaya
génderilmeli ve Uretilen yanit kullaniciya gdsterilmelidir.

Kullanicinin sordugu bir sorunun yapay zeka tarafindan tiretilen cevabinin o soruyu soran
bagka kullanicilara gosterilmemesi istendiginde, kurum ydnetim panelinden Tekrar
Kullanilmayacak Yanitlar mantigiyla galisan bir sayfadan bu gibi sorulari ekleyebilmelidir.

7. CHATBOT VERI, iSTATISTiK ve RAPORLAMA
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Kuruma sunulacak yénetim panelinden kurumun yetkili calisanlari diledigi zaman (7/24)
log kayitlarini (kullanici sorulari, sistemin verdigi cevap, anket sonuglari, begenilen
yanitlar, begenilmeyen yanitlar, kopyalanan yanitla, vb.) inceleyebilmelidir.
Chatbot kullanim istatistikleri web tabanli ydénetim paneli Gzerinden anlk takip
edilebilmelidir.
Chatbot sistemi ile ilgili gegmis istatistikler firmanin sunacagi arayliz tizerinden tarih araligi
ve kullaniciya gore siralanabilmeli ve filtrelenebilmelidir.
Chatbot ile ilgili olarak secilen tarih araliginda agagidaki verilere ulagilabilmelidir:

i Kullanici sayisi (ayni ve farkli cihazdan baglanan toplam kullanici sayilarn)

ii.  Oturum sayisi (baslatilip tamamlanan gériisme sayisi)

iii.  Kullanicllarin yazdigi mesaj sayis

iv.  Chatbot tarafindan verilen cevap sayis

v.  Gelen mesajlarin zamana gore dagilimi grafigi

vi. Kullanicilarin begendikleri mesaj verileri
vii. Kullanicilarin begenmedikleri mesaj verileri
viil. Kullanicilarin kopyaladiklari mesaj verileri

iX.  Ad, soyad ve eposta kullanici bilgileri (kurum tarafindan aktif edilirse)
x.  Ankete goriis yazan ve puan veren kullanici sayisinin dagilim grafigi
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8. EGITIM
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Xi.  Ankete verilen puan ve yazilan gériis verileri
Xii. Kullanicinin baglandigi cihazin tiirine gore dagilim grafigi (telefon, bilgisayar, vb.)
Xiii. Kullanicinin baglandigi uygulamanin tiiriine gére dagiim grafigi (mobil uygulama,
web tarayicl, vb.)
Istatistikler anlik verilerden olusmali ve yénetim panelinden CSV veya Excel formatinda
7/24 indirilebilmelidir.
Yonetim panelinde mesaj ve anket verilerinin goriilecegi sayfada,
i.  Kelime icerme durumuna gére filtreleme yapilarak yazilanlar raporlanabilmeli
ii. Kullanicinin her oturumda yazdigi mesajlar gruplanarak raporlanabilmeli
iii. Kullanicinin bir cihazdan yazdigi tiim mesajlar (gecmis oturumlardaki mesajlarn
gruplanarak) raporlanabilmeli
Firma tarafindan tutulan diger istatistik ve raporlar gerektiginde kurum tarafindan talep
edilebilir. Firma, platform Uzerinden toplanan istatistikleri gerektiginde kurumun
erisebilecegi sekilde sunabilmelidir.

Firma, sbzlesme imzalandiktan sonra 5 giin icinde, kurumun belirleyecegi personele,
kurumdan teyit alacagl zaman dilimlerinde, {icretsiz olarak asagidaki konularda gevrimici
egitim sunmalidir:
i.  Chatbot arayuzu kullanimi,

ii. Yoénetici araytizd kullanimi,

ii.  Anlik ve gegmise yonelik olarak sistem istatistiklerinin kullanimi,

iv.  Soru, cevap, veri ekleme ve gikarma ile giincelleme islemleri,
Egitimler cevrimici sunulmalidir. Tum egitim materyalleri (sunu, cevrimici egitim kayitlar
vb.) kurum personelinin erisebilecegi sekilde firma tarafindan saglanacak sistem
Uzerinden sunulabilmelidir.

9. SERVIS SEVIYESI
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Firma tarafindan hizmetin kullanima alinmasi itibariyle sartnamede belirtilen siirelerce
garanti bakim hizmeti ve Tablo 1'de belirtilen servis siirelerini isletecektir, Servis siireleri
yazilimdan kaynakli problemler igin de gegerlidir.

Servis siirelerinin dogru isletilmesi igin gerekli olan iletisim bilgilerinin verilmesi firmanin
sorumlulugundadir. Bu kanalin bildirilmemis olmas! durumunda kurum tarafindan farkli
kanallarda yapilacak her tirll iletigim firmaya bildirim olarak sayilacaktir.

Kurum tarafindan teknik sorun ve taleplerin tamami kayit altina alinarak, ilgili talepten
firma tarafinda sorumlu kisi, ¢alisma durumu ve ¢dziim siireci kayit altina alinmalidir.
Midahale siiresi kurum tarafindan firmaya yapilacak bildirim ile baslar. ilk miidahalenin
firma tarafindan saglanmasi ile ¢éziim siresi baslayacaktir.

Kurum, hafta i¢i kurumun mesai saatleri igerisinde (Pazartesi - Cuma / 08:30 - 17:30),
mesai saatleri diginda ve hafta sonu olmak lizere 7/24 esaslarina istinaden ¢dziimiin
devreye alinmasi sonrasinda karsilagilan acil hata durumunda firma ile baglanti
kurabilecek ve destek talep edebilecektir.

Ortaya gikan hata, firmanin kendisi tarafindan miidahale edilemeyecek bir yazilim, isletim
sistemi, veri tabani vb. kaynakli ise hatanin ¢éziimii icin gerekli yonlendirmeleri kuruma
yapmakla sorumludur.

Firmadan kaynaklanmayan diger sunucu (veri tabani, igletim sistemi, LDAP, vb.), donanim
ve network tabanli sistem vb. ve sorunlardan dolayi ¢éziimde olusabilecek hata durumlari



firmanin sorumlulugunda degildir. Kurum tarafindan bu sorunlar giderildikten sonra
¢6zimin hatasiz ve sorunsuz galismasi firmanin sorumlulugundadir.

Tablo 1. Oncelik Durumu, Miidahale, Gegici Céziim ve Coziim Siiresi

Sistemin galismamasi (Sistem Butunltgu ve
ACIL calismayi etkileyen acil, kritik hatalar olup uzaktan | 2 Saat 8 Saat 2 Gun
erisim ile muidahale edilebilir hatalardir)
Devamli yasanan yavaslik, performans sorunu veya
sistemin 6nemli fonksiyonlarinda kesinti
KRITIK - yasanmasi (Sistem BUtUnIUZU ve calismay 5 Saat 1Gin 7 Gin
| etkileyen yiiksek seviye hatalar olup uzaktan
, erigim ile miidahale edilebilir hatalardir)
Sistemin ¢alistigi bazi fonksiyonlarin aralikli i ;
B O s
ile midahale edilebilir hatalardir)
Sistemin ¢alistig1 nemli olmayan fonksiyonlarin
oSN T T ST e ST g |76 v
" hatalardir.)
10. GizLiLiK

O Sadece yetkili personelin kullanici bilgilerini ve mesajlarini gérebilmesi saglanmalidir.

o Firma verdigi hizmetler kapsaminda elde ettigi her tirlii bilgiyi gizli tutmay taahhiit
edecektir.

© Firma, kurumun &nceden yazili izni olmaksizin sézlesmeye ait herhangi bir bilgiyi
aciklamayacak veya yayimlamayacaktir. Tiirk yargi mercilerinin kararlari sakll kalmak
kaydiyla s6zlesmenin amaglari dogrultusunda herhangi bir ifsa veya yayinlama gerekliligi
konusunda bir uzlasma ortaya gikarsa kurumun bu konudaki karar nihai olacaktir. Gizlilik
ylkumlGlaga ve yaptinmlar sézlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesinden sonra da
devam edecektir.

o Firma, kurumun ydéneticisi, yiklenici elemani, danismanlari, dahil olmak tizere her tiirlii
temsilcisinden, bu sartlar ile isin kazaniimasi sonucu imzalanacak sbzlesmenin
imzalanmasindan &nce veya sonra, yazili veya sézlii olarak aldigi gizli oldugu acikea ifade
edilen veya edilmeyen her tirli bilgiyi gizli bilgi olarak kabul eder.

o Firma, igbu sartlar ile ihale edilen igin kazaniimasi sonucu imzalanacak Sézlesme konusu
yukumltliklerini ifa ederken kurum tarafindan kendilerine beyan ve/veya teslim edilen
veya faaliyet alanlari icerisinde bulunup da kurumun bilgisi ve onayl haricinde
edinebilecegi her tiirli sdzIi veya yazili bilgi, dokiiman ve veriyi gizli addedeceklerini, gizli
bilgiyi higbir sekilde ifsa etmeyeceklerini kabul, beyan ve taahhiit eder.

o Firma, bu maddede belirtildigi sekilde bilginin gizli tutulmasina dair yiiktimliiliklerine, bu

sartname ile belirlenen isin kazanilmasi sonucu imzalanacak Sézlesme ile uyacagini ve
calisanlarina uygulatacagini kabul ve taahhit eder. Bu maddede belirtilen yikumliiliikleri
yerine getirmemesi halinde kurum vyapilacak Sézlesmeyi derhal tazminatsiz
feshedebilecektir.
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Firma, hicbir sekilde proje tizerindeki veriyi kendi gikarlari icin kullanmayacagini ve liglincii
sahis ve firmalar ile paylasmayacagini taahhiit eder.
Anlagmazhk durumlarinda Eskisehir mahkemeleri sorumludur.

11. DIGER YUKUMLOULUKLER
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12. ODEME

o

o

Dr. Ogr.U
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Yiklenici tarafindan teklif edilen yapay zeki destekli sanal asistan yaziliminin, ihale
tarihinden 6nce en az g (3) farkli kamu Giniversitesinde aktif olarak kullanilmis olmasi
zorunludur. Bu husus, ilgili kurumlara ait referans yazilari, sdzlesmeler veya hizmet alimina
iliskin resmi belgeler ile belgelendirilecektir.

Hizmetin saglikl ylrdtilmesi igin gerekli olan her tiirlii bilgi ve belgelerin toplanmasi ile
gerekli tim toplantilarin organizasyonu firmanin sorumlulugundadir. Kurum, hizmetin
yuritilmesi icin gerekli gordiigti durumlarda firmay toplantiya cagirabilecektir.

Firma, hizmet siiresince yapilacak her turli gevrimici toplantiya (analiz, durum
degerlendirmesi, egitim vb.) kurum tarafindan talep edilen proje ekibinin katilimini
saglayacak ve toplanti tutanaklarini kuruma raporlayacaktir.

Kurum veya firma tarafindan gerceklestirilecek toplantilarda hizmetin degerlendirmesi ve
saglikh yaritilmesi icin gerekli tedbirler alinabilecek, bu tedbirler firma tarafindan ilgili
hizmet kapsaminda gerceklestirecektir.

Firma gerekli gérdlgi durumlarda Chatbot altyapisindaki yazilimlari ve sistemleri
guncelleyebilir. Acil durumlarda kurum onayi alinarak mesai saatleri icinde glincelleme
yapilabilir.

Firma, sdzlesme siiresi sonunda sistem tarafindan tutulan tiim sohbet, istatistik, kullanic
verisi ve loglar, kurum tarafindan kullanilabilir sekilde bir tutanak karsiliginda kuruma
teslim eder. Firma sonrasinda kuruma ve kullanicilara ait tim kisisel verileri imha eder.
S6zlesmenin imzalanmasini izleyen 5 (bes) giin igcinde tim sureclerden sorumlu olacak
firma tarafindaki 1 (bir) Proje Yoneticisi firma tarafindan géreviendirilerek kuruma
bildirilecektir. Proje Yoneticisine telefon ile ulasilabilir olmalidir.

Bu hizmet alimi isi 6 Ay siire ve 30 milyar token (hangisi &nce biterse) ile sinirhdir. Sozlesme
stresi veya hizmet alimina dahil olan token bittiginde, kurumun yenileme talebi yoksa,
firma tarafindan yazilim hizmeti verilmesi sonlandirilacaktir.

Kurum, mevcut yaziimin o6zelliklerinin disinda yeni gelistirme calismasi yapilmasi
gerektiren taleplerini de firmaya bildirebilecek ve firma bu talepler igin idareye
bakim/onarim teklifi sunarak kurumun bakim/onarim teklifini 6demeyi kabul etmesi
durumunda yazima eklemeler yapilabilecektir.

Hizmet bedeli 6 Ay siirecek sekilde planlanmali ve hizmet alimi yapildik¢a dénemlik olarak
faturalandirilabilmelidir,
Firma tarafindan kesilecek faturalar 10 (on) is giinii icinde kurum tarafindan ddenecektir.
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Imcisi AOF Merkez Biiro Yﬁneticisi _—~AOF Merkez Biiro Yonetici
Yardimcisi



