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GIRIS

Eskisehir ilinde Otizm Spektrum Bozuklugu (OSB) olan bireyler ve ailelerine sunulan hizmetlerin
giiclendirilmesi amaciyla yiiriitiilen ¢alismalar, II. Ulusal Otizm Eylem Plani’nin (2023-2030)
getirdigi hedef ve faaliyetler dogrultusunda kapsamli bir yapiya kavusturulmustur. Ailelerin ihtiyag
duydugu kamu hizmetlerine daha hizli, dogru ve anlasilir sekilde erigsebilmesi; yonlendirme
stireclerinin  kolaylastirilmasi, kurumlar arasi1 is birligiyle daha biitiinciil bir hizmet modeli
olusturulmasi amaciyla Eskisehir il Izleme Komisyonu ve bu komisyon biinyesinde olusturulan Alt
Komisyon faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu rehber, s6z konusu ¢aligmalarin ailelere yansitilabilmesi
ve ailelerin hizmetlere erisimde herhangi bir kayba ugramadan bilgilendirilmesini saglamak amaciyla
hazirlanmustir.

Rehberde, Eskisehir ilinde OSB’li bireyler ve aileleri i¢in sunulan sosyal hizmetler, egitim, saglik,
rehabilitasyon, danismanlik ve Psikososyal destek siireclerine yonelik temel bilgiler ile basvuru
yollar1, kurum yetkililerinin iletisim bilgileri ve yonlendirme mekanizmalar1 bulunmaktadir. Ailelerin
hem hak ve hizmetler konusunda bilgilendirilmesi hem de ihtiya¢ duyduklari alanlarda dogru
rehberligi alabilmesi i¢in hazirlanan bu calisma, yerel diizeyde yiiriitillen proje ve faaliyetleri aile
odakl1 bir bakis agisiyla bir araya getirmektedir.

Ailelerin gili¢lendirilmesi, bilgiye erisimin sistematik bir yapiya kavusturulmasi, biirokratik
siireclerde karsilasilan zorluklarin azaltilmasi ve tiim hizmetlerin aileler i¢in daha ulasilabilir, seffaf ve
strdiiriilebilir hale getirilmesi rehberin temel amacidir. Eskisehir ilinde yiiriitiilen g¢aligmalar
dogrultusunda her aileye bireysel danigsmanlik saglanmasi, ihtiya¢ duyulan desteklerin biitiinciil bir
yaklasimla sunulmasi ve ailelerin birimlere erisim konusunda yalniz birakilmamasi hedeflenmektedir.
Bu rehber, ailelerin ihtiya¢ duydugu her asamada bir yol gosterici olarak hazirlanmastir.

MISYON

Eskisehir ilinde otizm spektrum bozuklugu olan bireylerin ailelerine yonelik bilgi, rehberlik, destek
ve yonlendirme siireclerini giiglendirmek; ailelerin kamu hizmetlerine erisimini kolaylastirmak; sosyal
hizmet, egitim, saglik ve rehabilitasyon alanlarinda yiiriitilen c¢alismalarin aile merkezli bir
yaklagimla biitlinlestirilmesini saglamak; her ailenin ihtiya¢ duydugu bireysel danigsmanligi kesintisiz
sekilde almasina katkida bulunmak ve II. Ulusal Otizm Eylem Plani’nin aileleri giiclendirme hedefini
yerel diizeyde uygulamaya doniistiirmektir.

VIZYON

OSB’li bireylerin ailelerinin ihtiya¢ duydugu tiim bilgi, hizmet ve yonlendirmelere gilivenli, hizli ve
kesintisiz ulasabildigi; hizmetlerin birbirini tamamladigi; ailelerin sosyal hayata katiliminin
desteklendigi; Eskisehir’in ulusal 6lcekte drnek teskil eden kapsayici, erisilebilir ve siirdiiriilebilir bir
aile destek modeli olusturdugu bir yap1 gelistirmektir. Eskisehir’in otizm alaninda aile odakl
caligsmalarin merkezde oldugu giiclii, sistematik ve etkili bir yerel otizm hizmet modeli ile Tiirkiye’ye
ornek bir il haline gelmesi hedeflenmektedir.
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Otizm Spektrum Bozuklugu Olan Bireylerin Aileleri icin Bireysel Sosyal Hizmet Damismanhg
Hakkinda
Bireysel Sosyal Hizmet Danigmanligi, Otizm Spektrum Bozuklugu tanisi alan bireylerin ailelerine

yonelik olarak Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliikleri ile Sosyal Hizmet Merkezleri tarafindan
sunulan; bilgilendirme, rehberlik ve yonlendirme calismalarini kapsayan biitiinctil bir hizmet
modelidir. Bu hizmet, ailelerin otizmi dogru kaynaklardan o6grenmelerini, hak ve hizmetlere
zamaninda ve etkin bi¢cimde erigebilmelerini, yasadiklari sosyal, psikolojik ve ekonomik giicliikleri
belirleyip ¢6ziim yollarina ulagmalarini saglamay1 amaglar. Danismanlik siirecinde aileye bir meslek
elemani atanir; aile ile diizenli goriismeler, ev ziyaretleri ve izleme ¢alismalari yliriitiiliir. Boylece aile,
ihtiya¢ duydugu siireglerde profesyonel destek alarak gii¢clendirilir ve otizmli bireyin potansiyelinin en
iyi sekilde desteklenmesi hedeflenir. Detayl1 bilgi sayfa 8'de yer almaktadir.
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I.BOLUM

OTIZMLI BIREYLERE YONELIK HIZMETLER
KAMU KURUM VE KURULUSLARI

Eskisehir Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii
Eskisehir 11 Saghk Miidiirliigii

Eskisehir 11 Milli Egitim Miidiirliigii

Eskisehir Gengclik ve Spor Il Miidiirliigii

Eskisehir Calisma ve Is Kurumu (ISKUR) il Miidiirliigii
Eskisehir Kiiltiir ve Turizm 11 Miidiirliigii
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OTIZMLI BIREYLERE YONELIK
HiZMETLER

1.Eskisehir Aile ve Sosyal Hizmetler il
Midiirligi

AILE VE SOSYAL HiZMETLER
BAKANLIGI
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AILE ODAKLI BAKIM HIiZMETLERI - EVDE BAKIM
Bakima ihtiyaci olan engelli bireylerin kisisel bakim ve Psikososyal destek hizmetlerini igeren
bakim hizmetini sagliyoruz.

BAKIM YARDIMI
Evde bakim yardimi, engelli bireylerin i¢inde yasadiklar1 sosyal ve fiziksel ¢evreden koparilmadan
bakim ihtiyaglarinin ailelerinin yaninda karsilanmasi amaciyla yiiriittiigiimiiz bir hizmettir.

Nasil bir hizmet veriyoruz?

Agir/Tam bagimli durumundaki engelli bireye bakim veren aile liyesi/yakinina aylik 13.878,71TL
Ekonomik destek veriyoruz.

Kimler faydalanabilir?

Hizmetin kosullari nelerdir?

-18 yasindan biiyiik engelli bireyin “agir engelli/tam bagimli” oldugunun saglik kurulu raporu ile
belgelendirilmesi,

-18 yasindan kiiciik engelli bireyin “Cok ileri Diizeyde Ozel Gereksinimi Var”, “Belirgin Ozel
Gereksinimi Var” ve “Ozel Kosul Gereksinimi belirten var” saglik ibarelerinden kurulu raporunun
birini bulunmasi,

‘Hane i¢inde kisi basina diisen ortalama aylik gelir tutar1 18.717 TL’den (net asgari iicret tutarinin
2/3’tinden) daha az olan hanelerdeki engelli bireye bakim veren aile iiyesi/yakinlar1 faydalanabilir.
Nereye basvurulur?

Engelli bireyin ikametgahmin bulundugu ildeki Aile ve Sosyal hizmetler il Miidiirliigii'ne veya
Sosyal Hizmet Merkezi’ne basvuru yapabilirsiniz.

Istenen belgeler nelerdir?

Basvuru tarihinden itibaren 30 giin i¢inde asagidaki belgelerin teslimi istenir:

‘Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in T.C. Kimlik Numarasi. Yabanci uyruklular i¢in oturma izni
ve yabanci kimlik numarasi.

-Saglik Raporu.

‘Hanede yasayan kisilerin gelir ve varliklarina iliskin yazili beyanlari, varsa beyanin icerigine
iliskin belgeler.

- Hanede yasayan 18 yasini tamamlamis olup akil hastalig1 veya akil zayiflig1 sebebiyle islerini
gérememesi veya korunmasi ve bakimi i¢in kendisine siirekli yardim gerekmesi veya bagkalarinin
giivenligini tehlikeye sokmasi nedenleriyle kisitlanmasi gerekli evde bakim yardimindan
yararlanacak engelli birey i¢in ilgili mahkemelerden alinacak vesayet altina alinmasi ve vasi
atanmasi karar1 veya tevzi formu.

- A¢ik Riza Formu.

- Gerekli hallerde engelli birey veya hanede yasayan kisiler hakkindaki bosanmaya dair mahkeme
karar1 veya bosanma asamasini gosteren belge.

- Gerekli hallerde hanede 6grenimine devam eden birey olmasi durumunda 6grenim durumunu
gosterir belge veya sureti.

- Hane, gelir ve saglik durumunun tespiti amaciyla ihtiya¢ duyulan diger belge ve evraklar.
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» YATILI BAKIM HiZMETLERI

Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri/ Engelsiz Yasam Merkezleri

Eskisehir ilinde 19 yas ve iizeri zihinsel engeli bulunan kadin engellilere hizmet veren 54
kapasiteli Engelli Bakim Rehabilitasyon ve Aile Damisma Merkezi bulunmaktadir. Kurulusun
kapasitesinin dolu olmas1 durumunda basvurular Eskisehir Aile ve Sosyal hizmetler i1 Miidiirliigii
tarafindan Tiirkiye genelindeki uygun kuruluglara yonlendirilmektedir.

Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri/ Engelsiz Yasam Merkezleri’nde nasil bir

hizmet veriyoruz?

Engelli bireylere yas, cinsiyet ve engel durumunu goéz Oniinde bulundurarak, bakim ve
rehabilitasyon hizmeti sunuyoruz.

Kimler faydalanabilir?

Hizmetin kosullari nelerdir?

‘Bedensel, zihinsel, ruhsal ve duygusal engeli nedeniyle giinliik hayatin tekrar eden gereklerini
yerine getiremeyecek durumda olan engelli bireyler bakim ve rehabilitasyon hizmetinden
faydalanabilir.

‘Engelli saglik kurulu raporunda “tam bagimli” oldugu belirtilen ve hane i¢inde kisi bagina diisen
ortalama aylik gelir tutar1 18.717TL’den daha az olan engelli Kuruluslarimizdan iicretsiz
faydalanabilir.

Nereye basvurulur?

Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliiklerine, Sosyal Hizmet Merkezine veya dogrudan Engelli
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerine bagvuru yapabilirisiniz. E-Devlet {izerinden de basvuruda
bulunabilirsiniz.

Istenen belgeler nelerdir?

Bakima Ihtiyaci olan engellinin basvurusunda, engelliden, ailesinden veya yasal temsilcisinden
asagidaki belgeler istenmektedir.

-T.C. Kimlik Numaras1 beyant,

-Engelli saglik kurulu raporu,

‘Engelli birey 18 yas altinda ise mahkemelerden alinacak bir bakim merkezine yerlestirilmesi ile
velayet altinda degilse vesayet altina alinmasi ve vasi atanmasi karari, Engelli birey 18 yas iistiinde
ise akil hastalig1 veya akil zayiflig1 sebebiyle islerini gorememesi veya korunmasi ve bakimi i¢in
kendisine siirekli yardim gerekmesi ya da baskalarinin giivenligini tehlikeye sokmasi nedenleriyle
kisitlanmas1 gerekli engelli birey i¢in ilgili mahkemelerden alinacak kisitlanmasi ve bir bakim
merkezine yerlestirilmesi karari ile velayet altinda degil ise vesayet altina alinmasi ve vasi
atanmasi karari,

- Ayn1 hanede yasayan bireylerin gelir ve mal durumuna iligskin yazili beyani ve taahhidi ile
beyanin igerigine dair belgeler,

‘Engelliye ait iki adet vesikalik fotograf.
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OZEL BAKIM MERKEZLERI
Ozel bakim merkezleri, engelli bireylerin bakimi icin yatili veya giindiizlii hizmet vermek
amaciyla gercek kisi veya 0zel hukuk tiizel kisileri tarafindan agilan, denetimleri Bakanligimizca
yapilan ve bakima ihtiyaci olan engelli bireylerin iicreti Bakanlikca 6denerek bakim hizmeti
saglanan sosyal hizmet kurulusu statiisiindeki 6zel bakim kuruluslaridir.

Nasil bir hizmet veriyoruz?
Ozel Bakim Merkezlerinde, engelli bireylere yas, cinsiyet ve engel durumunu goz oOniinde
bulundurarak bakim ve rehabilitasyon hizmeti sunuluyor.

Kimler faydalanabilir?

Hizmetin kosullari nelerdir?

Engelli saglik kurulu raporunda “agir engelli” ya da “tam bagimli” oldugu belirtilen bireyler ve
hane i¢inde kisi basina diisen ortalama aylik gelir tutar1 18717 TL’den daha az olan engelli bireyler
“Ucreti Bakanlik Tarafindan Karsilanan Engelli” statiisiinde Ozel Bakim Merkezlerinden hizmet
alabilir. Bu statiide merkeze yerlestirilen engelli bireylerin har¢lik ve tiim giderlerini (bakim ticreti
O0demesi, giyim yardimi) Bakanligimiz karsilamaktadir.

Nereye basvurulur?

Ozel Bakim Merkezlerinden bakim hizmeti alabilmek icin Aile ve Sosyal Hizmetler il
Miidiirliiklerine, Sosyal Hizmet Merkezlerine bagvurabilirsiniz.

Istenen belgeler nelerdir?

Bakima ihtiyac1 olan engellinin basvurusunda, ailesinden veya yasal temsilcisinden asagidaki
belgeler istenmektedir.

-T.C. Kimlik Numaras1 beyani,

-Engelli saglik kurulu raporu,

-Yatili ve siirekli bakimi i¢in 6zel bakim merkezine yerlestirilecek olan; 18 yasin1 tamamlamamais
bakima ihtiyact olan engelli birey i¢in ilgili mahkemelerden alinacak, koruma altina alinmasi ve
bir bakim merkezine yerlestirilmesi karar1 ile velayet altinda degil ise vesayet altina alinmasi ve
vasi atanmasi karari,

18 yasin1 tamamlamis olup akil hastalif1 veya akil zayiflig1 sebebiyle islerini gérememesi veya
korunmasi ve bakimi ic¢in kendisine siirekli yardim gerekmesi ya da baskalariin giivenligini
tehlikeye sokmasi nedenleriyle kisitlanmasi gerekli olan engelli birey i¢in ilgili mahkemelerden
aliacak, kisitlanmasi ve bir bakim merkezine yerlestirilmesi karari ile velayet altinda degil ise
vesayet altina alinmasi ve vasi atanmasi karari,

‘Aym1 hanede yasayan bireylerin gelir ve mal durumuna iligkin yazili beyan1 ve taahhiidii ile
beyanin icerigine dair belgeler, (Ozel bakim merkezinden iicretsiz faydalanacak engelli bireyler
igin)

-Engelli bireye ait iki adet vesikalik fotograf.
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OTiZM SPEKTRUM BOZUKLUGU OLAN BIiREYLERIN AiLELERi iCiN
BIiREYSEL SOSYAL HiZMET DANISMANLIGI
Bireysel Sosyal Hizmet Danmigmanligi, Otizm Spektrum Bozuklugu tanisi alan bireylerin
ailelerine yonelik olarak Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliikleri ile Sosyal Hizmet Merkezleri
tarafindan sunulan; bilgilendirme, rehberlik ve yonlendirme ¢aligmalarini kapsayan biitiinciil bir
hizmet modelidir. Bu hizmet, ailelerin otizmi dogru kaynaklardan O6grenmelerini, hak ve
hizmetlere zamaninda ve etkin bicimde erisebilmelerini, yasadiklar1 sosyal, psikolojik ve
ekonomik giicliikleri belirleyip ¢6ziim yollarina ulagmalarin1 saglamayir amaglar. Danismanlik
siirecinde aileye bir meslek elemani atanir; aile ile diizenli gériismeler, ev ziyaretleri ve izleme
calismalar1 yiriitilir. Boylece aile, ihtiyag duydugu siireglerde profesyonel destek alarak
giiclendirilir ve otizmli bireyin potansiyelinin en iyi sekilde desteklenmesi hedeflenir.

Kimler faydalanabilir?

Otizm Spektrum Bozuklugu tanisi alan bireylerin aileleri

Hizmetin kosullar1 nelerdir?

-Ailenin danigmanlik hizmetinden yararlanmak istedigini dilekge ile beyan etmesi
‘Danigman tarafindan yapilacak ilk telefon goriismesine ve ev ziyaretine katilim
‘Danigmanlik slireci boyunca danigsman ile diizenli iletisim ve izleme ¢alismalarina katilim
Nasil bir hizmet veriyoruz?

Bilgilendirme Hizmeti

-Otizm spektrum bozuklugu hakkinda dogru ve giivenilir bilgi saglama

-Engelli haklari, sosyal hizmetler ve kamu kurumlarinin sundugu hizmetler hakkinda bilgilendirme
-‘Engelli saglik kurulu raporu, engelli kimlik karti, egitim haklar1 vb. konularda aciklama
Rehberlik Hizmeti

-Ailenin mevcut durumunu degerlendirme

‘Cocugun ihtiyaglarina gére uygun kurum ve hizmetlere yonlendirme

-Egitim, 0zel egitim, rehabilitasyon ve sosyal destek siireclerine rehberlik

Yonlendirme Hizmeti

-Saglik, egitim, sosyal yardim, bakim hizmetleri, yerel yonetimler gibi kurumlara yonlendirme
‘Kurumlar aras1 koordinasyonu saglama

-Ailenin gereksinimleri dogrultusunda dogru hizmete en kisa siirede ulagmasini saglama
Psikososyal Destek Hizmeti

-Ailenin tani siirecinde yasadig1 duygusal giigliikleri ele alma

-Kriz, tilkenmislik, kaygi gibi durumlarda destek saglama

-Aileyi gliglendirmeye yonelik danismanlik ve rehberlik

Izleme ve Takip Hizmeti

-Aile ile diizenli iletisim kurma (2 ayda bir telefon goriismesi)

‘En az yilda bir ev ziyareti yapma

-Ailede veya cocukta meydana gelen degisikliklere gore ¢alisma planini giincelleme
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Damismanlik hizmeti nasil yiiriitiiliiyor?

1.Bagvuru/Tespit

-Aile Sosyal Merkezine bagvuru veya OSB tanili cocugun oldugu tespit edilen aileye ulasilir.
-Aile sisteme kaydedilir ve bir danigsman atanir.

2. 11k Telefon Gériismesi

‘Bagvuru/Tespit sonrast danigsman 10 giin i¢inde aileyi arar
‘Proje tanitilir ve ilk goriisme planlanir

-Aileye ev ziyareti yapilacag belirtilir

3. 1lk Ev Ziyareti

‘En gec 40 giin i¢inde ziyaret gergeklestirilir

-Aile Ihtiya¢ Formu doldurulur

-Aile danismanlik hizmetinden yararlanmak isteyip istemedigini dilekge ile bildirir
-Ailenin sorunlari, giiclii yonleri ve ihtiyaglar1 degerlendirilir

-Sosyal inceleme raporu hazirlanir

‘Danigman aile ile ilgili durum degerlendirmesini tamamlar

-Ailenin ihtiyaglari netlestirilir

4. Aile Calisma Planinin Olusturulmasi

-Ailenin ihtiyaglar1 dogrultusunda bir ¢alisma plan1 hazirlanir

‘Bu plan; haklar, yonlendirmeler, egitim, sosyal yardimlar, psikososyal destek gibi bagliklar igerir
-Aileyle birlikte kararlastirlir.

5. Uygulama ve Diizenli izleme

-Iki ayda bir telefonla izleme goriismesi yapilir

-En az yilda bir ev ziyareti yapilir

-Gerektiginde daha sik goriigme/ziyaret yapilabilir

-Hizmetler hakkinda yonlendirme yapilir, bagvurular takip edilir

-Ailede degisiklik oldukca izleme plani degistirilir

6. Bilgilendirme ve Yonlendirme Caligsmalari

Danigman siire¢ boyunca aileye su konularda destek verir:

-Engelli saglik kurulu raporu

-Engelli kimlik karti

‘Egitim kurumlar1 (okul, 6zel egitim, rehabilitasyon)

-Engelli aylig1, evde bakim yardimi, SED

‘Kamu kurumlarindaki haklar (vergiler, ulagim, istihdam vb.)

‘Psikososyal danigsmanlik

-Yerel Yonetim ve STK hizmetleri

‘Kurumlar aras1 koordinasyon

7.Hizmetin Devami/Sonlandirilmasi

-Her y1l Kasim ayinda aileye hizmetin devam edip etmeyecegi sorulur, dilekge alinir
-Alilenin talebi ile hizmet istedikleri zaman sonlandirilabilir

-Caligsma plan1 hedefleri tamamlanmissa hizmet dogal olarak sonlandirilabilir.
-Aile talep etmesi durumunda yeniden bagvurabilir
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Istenen belgeler nelerdir?

COZGER (Cocuklar i¢in Ozel Gereksinim Raporu) (18 yas alt1 bagvurular icin)

-Eriskinler I¢in Engellilik Saglik Kurulu Raporu (18 yas ve iizeri bagvurular igin)

‘Kimlik Kart1 Fotokopisi

‘Bagvuru Dilekgesi (Ailenin danigmanlik hizmetinden yararlanmak istedigini beyan eden dilekge)

Nereye basvurulur?
Ikametgah adresinin bulundugu Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigiine basvuruda bulunulur

Kurulus Adi: Odunpazar Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii
Asil Temsilci Adi Soyadi: Siileyman GOKDEMIR

Unvani: Sosyal Calismaci

Is Telefonu/Dahili: 0222 221 1003/173

E-posta: suleyman.gokdemir@aile.gov.tr

Yedek Temsilci Ad1 Soyadi: Sinan ASIK

Unvani: Ogretmen

Is Telefonu/Dahili: 0222 221 1003/171

E-posta: sinan.asik@aile.gov.tr

Kurulus Adi: Tepebasi Sosyal Hizmet Merkezi Miudiirligii
Asil Temsilci Adi Soyadi: Recep CAN

Unvani: Sosyolog

Is Telefonu/Dahili: 0222 226 3416/133

E-posta: recep.can@aile.gov.tr

Yedek Temsilci Ad1 Soyadi: Kiibra ABAYLI

Unvani: Cocuk Gelisimi

Is Telefonu/Dahili: 0222 226 3416/107

E-posta: kubra.abayli@aile.gov.tr

Kurulus Adi: Sivrihisar Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii
Asil Temsilci Adi Soyadi: Ali Can EKINCI

Unvani: Miidiir Yardimeisi/Sosyal Calismaci

Is Telefonu/Dahili: 0222 711 4990/132

E-posta: alican.ekinci(@aile.gov.tr
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) ENGELLIi KIMLIK KARTI
Engelli Bireylere taninan hak ve hizmetlerden yararlanmada kullanilmak iizere engelli bireylere
kimlik kart1 verilmektedir.

Nereye basvurulur?
Engelli bireyin ikamet ettigi ildeki Aile ve Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliigiine veya E-Devlet
tizerinden bagvuru yapilabilir.

Kimler faydalanabilir?

Hizmetin kosullari nelerdir?

-Saglik kurulu raporu ile %40 ve tizeri engelli oldugunu belgeleyen bireylere engelli kimlik karti
verilmektedir.

-Engelli bireyin 18 yasindan kiiciik olmas1 durumunda saglik kurulu raporunda Cocuklar I¢in Ozel
Gereksinim Degerlendirmesi Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine gére Hafif Diizeyde OGV(40-
49), Orta Diizeyde OGV(50-59), Ileri Diizeyde OGV(60-69), Cok Ileri Diizeyde OGV(70-79),
Belirgin Ozel Gereksinimi Vardir(80-89), Ozel Kosul Gereksinimi Vardir(90-99), ifadelerinden
birinin yer almas1 gerekmektedir.

Istenen belgeler nelerdir?

-2 adet biyometrik fotograf

‘Niifus ciizdani fotokopisi

-COZGER/Eriskinler I¢in Saglik Kurulu Raporu
Indirim ve Muafiyetler

Ucretsiz Seyahat Uygulamasi

Nasil bir hizmet veriyoruz?
Ucretsiz seyahat uygulamasi ile sehir icinde karayolu, denizyolu ve demiryolu araglarindan engelli
ve yash bireyler, sehit yakini, gazi ve gazi yakinlari ile vazife malulleri iicretsiz yararlanmaktadir.

Kimler faydalanabilir? /Hizmetin kosullar: nelerdir?
-Asgari %40 engelli olanlar,

-Agir engelliler ile bir kisiyi gegmemek kosuluyla refakatgileri,
-Gaziler, Sehit ve gazi yakinlari,

-65 Yasini doldurmus Tiirk Vatandaglar1 faydalanabilir.

Nereye basvurulur?
Bulundugunuz yerdeki belediyelere bagvurabilirsiniz.
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-OTV Muafiyeti; Engellilik oran1 %90 veya iizerinde olan yetiskin engelliler ile Cocuklar igin
Ozel Gereksinim Raporunda (COZGER) “Ozel Kosul Gereksinimi Vardir (OKGV)” ibaresi
bulunan 18 yas alt1 engelliler OTV istisnasindan yararlanabilirler. Bununla birlikte engellilik orani
%90"'n altinda olan engellilerden engelli saglik kurulu raporunda "Sadece hareket ettirici aksamda
0zel tertibath tasit kullanmasi gerekir” degerlendirmesi bulunanlardan, ilk iktisab1 yapilacak tasitin
hareket ettirici aksaminda tadilat yaptirilmasimi gerektirecek nitelikte olan engelli bireyler OTV
istisnasindan yararlanabilirler. OTV indirimi sadece engelli bireyin sahsina taninmis bir haktir.
Gelir Idaresi Baskanliklarina miiracaat edebilirsiniz.

‘Motorlu Tasit Vergisi (MTV); Engellilik dereceleri %90 ve daha fazla olan malil ve engellilerin
adlarma kayith tasitlari ile diger malil ve engellilerin, bu durumlarina uygun hale getirilmis 6zel
tertibatli tasitlari motorlu tasitlar vergisinden istisna edilmistir. Gelir idaresi Baskanliklarina
miiracaat edebilirsiniz.

-Engellilige Bagh Gelir Vergisi Indirimi; Basit usulde vergilendirilenlerden, tiiccar ve iicretli
durumuna girmeksizin imalat, tamirat ve kiiciik sanat igleri ile ugrasan, (ilk madde ve yardimci
malzeme miisteriye ait olarak faaliyet gosteren) terzi, tamirci, marangoz gibi engelli bireyler
yararlanmaktadir. Engelli hizmet erbabi ile bakmakla yiikiimlii oldugu engelli kisi bulunan hizmet
erbab1 ve engelli serbest meslek erbabi ile bakmakla yiikiimlii oldugu engelli kisi bulunan serbest
meslek erbabi; engellilige bagl gelir vergisi indiriminden yararlanabilir. Gelir vergisi indiriminden
yararlanmak i¢in engelli hizmet erbabi, niifus kagidinin 6rnegi ve calistigr is yerinden alacagi
hizmet erbabi oldugunu gosterir belgeyle birlikte, illerde Defterdarlik Genel Miidiirliigiine,
bagimsiz Vergi Dairesi bulunan ilgelerde Vergi Dairesi Midiirliigline, bagimsiz Vergi Dairesi
bulunan ilgelerde Vergi Dairesi Miidiirliigiine, diger il¢elerde Mal Miidiirliigiine bagvurabilirsiniz.

‘Konut Vergisi Muafiyeti; 200 metrekareden kiiciik tek konutu olan engelli bireyler emlak
vergisinden muaftir. Belediyeye basvuruda bulunabilirsiniz.

-TOKI Projeleri; TOKI hazirladig1 projeler kapsaminda planlanan konut sayisinin %5°i kadarimi

engelli vatandaglarimiza tahsis etmektedir. Hak sahipleri kura ile belirlenmektedir. Toplu Konut
Idaresi Baskanligia basvuruda bulunabilirsiniz.
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1.BASAMAK HiZMETLERI

OTiZM SPEKTRUM BOZUKLUGU TARAMA VE TAKIP PROGRAMI
“Otizm Spektrum Bozuklugu Olan Bireylere Yonelik Ulusal Eylem Plam1 (2016-2019)”
kapsaminda, Halk Sagligi Genel Miidiirliigii tarafindan Otizm Spektrum Bozuklugu Tarama ve

Takip Programi olusturulmustur. 2025 yili sonunda giincellenen Program kapsaminda aile

hekimleri tarafindan 18-48 Ay arasindaki cocuklar taranmakta, riskli olarak degerlendirilenler

Cocuk ve Ergen Ruh Sagligi Uzmanina yonlendirilmektedir. Yine program kapsaminda ilimizdeki

Aile Hekimleri ve Aile Sagligi Calisanlarina yonelik Saglik Bakanlig: tarafindan tanimlanan ve

takip edilen “Otizm Spektrum Bozuklugu Tarama ve Takip Programi Egitimi” uygulanmaktadir.
Yine Otizm Spektrum Bozuklugu Olan Bireylere Yonelik Ulusal Eylem Plan1 (2023-2030)”

kapsaminda birinci basamakta kronik hastaliklarin etkin tarama ve takibini gergeklestirmek i¢in

Saglik Bakanligi Hastalik Yonetim Platformu (HYP) sistemi {izerinden otizm spektrum bozuklugu

tarama siireclerine rehberlik etmek tizere “Otizm Spektrum Bozuklugu Tarama ve Takip Kilavuzu”

hazirlanmis ve ilimizdeki biitiin aile hekimlerine génderilmistir. Bu sistem ayn1 zamanda Muayene

Bilgi Yonetim Sistemi ile entegre edilerek riskli olgularin takibi sistem iizerinden saglanmaistir.
2026 yili itibariyle il ve Ilge Otizm Koordinatorliikleri kurulmustur. Bu kapsamda Aile

Hekimleri, Hastaneler, Saglikli Hayat Merkezleri, aileler arasindaki is/islemler ve koordinasyonu

saglamaktadir.

Kimler faydalanabilir?

1848 ay arasindaki, Aile Hekimligi Bilgi Sistemleri tizerinden kayith tiim ¢ocuklar.

-Otizm Spektrum Bozuklugu Tarama ve Takip Kilavuzuna gore riskli olarak degerlendirilen ve

sisteme kaydedilen ¢ocuklar derhal Aile Hekimi tarafindan MHRS sistemi iizerinden kolaylikla

Cocuk ve Ergen Ruh Sagligi Uzmanina randevulari olusturulabilmektedir.

Nasil bir hizmet veriyoruz?

-Erken tan1 ve miidahale: Otizm Spektrum Bozuklugu Tarama ve Takip Kilavuzuna gore riskli

olgularin tan1 ve tedaviye yonlendirilmesi.

-Takip ve degerlendirme: Riskli ¢ocuklarin takipleri Muayene Bilgi Yonetim Sistemi lizerinden

yapilmaktadir. Tarama yapilan riskli olarak kaydedilen c¢ocuklar Saglik Bakanligi ve il/ilge
Koordinatorleri tarafindan da takip edilmektedir. Cocuk ve Ergen Ruh Sagligi Uzmani tarafindan
OSB Tanist alan ¢ocuklar Aile Hekimligi sisteminden diiser ve 2. Basamak Saglik Hizmeti sunan
hastanelerce takip edilir.

:Egitim: Aile hekimleri ve saglik personeline egitim verilerek tarama siirecinin etkinligi artirilir.
Otizm Spektrum Bozuklugu Tarama ve Takip Programi Egitimive Otizm Spektrum Bozuklugu
Tarama ve Takip Kilavuzu araciligi ile egitimler verilir.

-Aile hekimi MBYS sistemi araciligt ile riskli olarak degerlendirdigi olgular i¢in hastaneden
randevu alir ve muayeneye yonlendirilir. Gerekli takip ve rehabilitasyon siireci baslatilir.
[limizdeki tiim Cocuk ve Ergen Ruh Sagligi Uzmanlari ve ilgili hastaneler program kapsaminda
hizmet vermektedir.
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Hizmetin kosullari nelerdir?

18-48 ay Cocuk Degerlendirme Formu kullanilarak tarama yapilir ve sisteme kaydedilir. Aileyi
olumsuz etkilememek i¢in otizm ile ilgili bilgi yer almaz. Formda en az bir riskli davranig
gdzlemlenirse, c¢ocugun randevusu aile hekimi tarafindan ilgili poliklinige alinir. Il/ilge
koordinasyon ekibi tarafindan da takip siireci baslatilir. 2025 yili itibartyla aile hekimleri, 2.
basamak saglik kuruluglarindan MHRS iizerinden randevu alabilmektedir.

Nereye basvurulur?

Bagvuru, ¢ocugun kayitli oldugu Aile Sagligt Merkezlerine yapilir. Tarama sonucunda riskli
goriilen ¢ocuklar Aile Hekimince Cocuk ve Ergen Ruh Sagligi Uzmanina yonlendirilir.
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» 0-6 YAS COCUGUN PSIKOSOSYAL GELISiMiNi DESTEKLEME PROGRAMI

Aile sagligr merkezlerinde uygulanan program, gelisimin en hizli oldugu gebelik doneminden
cocuk 6 yasina gelene kadar hem bedensel hem ruhsal hem de sosyal acgidan biitiinciil bir bakis
acistyla izlemler yapilarak takip edilmektedir.

Cocugun Psikososyal Gelisimini Destekleme (CPGD) Programi, ¢ocugun psikososyal gelisimini
destekleme yontemlerini birinci basamak saglik hizmetleri i¢ine entegre ederek, gelisimin en hizl
oldugu gebelik ve 0-6 yas doneminde cocugun gelisimini desteklemeyi, gelisimi etkileyebilecek
risk etmenlerini erken belirleyip, erken miidahale etmeyi amaglamaktadir.

Kimler faydalanabilir?
-Aile Hekimligi Bilgi Sistemleri tizerinden kayitli tiim ¢ocuklar ve gebeler.

Nasil bir hizmet veriyoruz?

-Aile Saglig1 ¢alisanlar tarafindan niifuslarina kayith 0-6 yas arasi tiim ¢ocuklar ve gebeler i¢in
Cocugun Psikososyal Gelisimini Destekleme Formu araciligi ile yiiz ylize yapilan bir
degerlendirmedir. Bu formun kullanicilar: i1 Saglik Miidiirliigii tarafindan diizenlenen uygulamali
“CPGD Egitim Programint” tamamlamis olmalar1 gerekmektedir.

Nereye basvurulur?

Cocugun ve gebenin kayith oldugu Aile Sagligi Merkezlerine yapilir.

SAGLIKLI HAYAT MERKEZLERI

Saglikli Hayat Merkezleri (SHM), saglig1 tehdit eden risk faktorlerini ortadan kaldirmak,
saglikli yasam tarzlarim tesvik etmek, birinci basamak saglik hizmetlerini giiglendirmek ve bu
hizmetlere erisimi kolaylastirmak ic¢in kurulan ¢ok amacgli merkezlerdir. Saglikli Hayat
Merkezlerinde ¢ocuk gelisimci, psikolog ve sosyal c¢aligmacilar tarafindan iicretsiz olarak
danigmanlik hizmeti sunulmaktadir. Saglikli Hayat Merkezlerinde sunulan danigmanlik
hizmetlerinde Oncelikli amag¢ bireysel ve toplumsal diizeyde koruyucu ve oOnleyici ruh saglig
caligmalar1 yiiriitmek, tan1 ve tedavi gerektiren kisileri uygun uzman ya da kurumlara
yonlendirmek ve takip etmektir.

Nereye basvurulur?
[limizde 6 adet Saglikli Hayat Merkezi bulunmaktadr.

Nasil bir hizmet veriyoruz?

-OSB belirtileri gdsteren birey ve yakinlar1 bagvuru yapabilir.

‘Cocuk Gelisimci ve psikolog birey ve ailesi ile goriisme yapar. Gelisimsel ve ruhsal olarak
degerlendirilir. Ileri tan1 ve tedavi igin ¢ocuk ve ergen ruh saghigi uzmanina Aile Hekimi veya
koordinatorliik araciligr ile yonlendirilir.

‘Cocuklar ve ailelerini de kapsayan bu hizmet modelinin i¢inde degerlendirme, yonlendirme,
psikoegitim, sosyal hizmet miidahalesi ve grup ¢alismalari yiiriitiilebilmektedir.
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Kimler faydalanabilir?
-Otizm tanis1 alan ¢ocuklar ve aileleri faydalanabilmektedir.

Nasil Ulasilir?

Odunpazar1 Emek Saghkh Hayat Merkezi

Adres: Emek Mahallesi Ziya Gokalp Caddesi No. 42 Odunpazari / Eskisehir
Telefon: (222) 250 91 13 (222) 239 51 62 opazarishm1@saglik.gov.tr

Odunpazan Yenidogan Saghklh Hayat Merkezi
Adres: Yenidogan Mah. Akasya Cicegi Sk. No.2/2 Odunpazari / Eskisehir
Telefon: (222) 218 04 85 (222) 220 22 91 opazarishm2@saglik.gov.tr

Odunpazan Deliklitas Saghkh Hayat Merkezi
Adres: Deliklitas Mahallesi Deliklitas Caddesi No.39 Odunpazari / Eskisehir
Telefon: (222) 233 36 14

Tepebas1 Ziibeyde Hamim Saghkh Hayat Merkezi

Adres: Hosnudiye Mahallesi Ahmet Kanatli Caddesi No.6 Ziibeyde Hanim Yerleskesi (Eski
D.D.Y. Hastanesi) Tepebasi / Eskisehir

Telefon: (222) 224 20 00 eskisehir.tbasitsm@saglik.gov.tr

Tepebagi Sirintepe Saghkh Hayat Merkezi
Adres: Sirintepe Mahallesi Kayaci Sokak No. 6 Tepebasi / Eskisehir
Telefon: (222) 503 59 83 tepebasiism.shm1@saglik.gov.tr

Tepebas1 Sarhoyiik Saghkh Hayat Merkezi
Adres: Sarhoyiik, Donmaz Sk. 26230 Tepebasi/Eskisehir
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2. BASAMAK SAGLIK HiZMETLERI CERCEVESINDE OTiZME YONELIK
GERCEKLESTIRILEN HiZMETLER

» _COZGER (COCUKLAR iCIN OZEL GEREKSINIiM RAPORU) DUZENLEME VE

HIZMET SURECI
Cocuklar I¢in Ozel Gereksinim Raporu (COZGER), 18 yas altindaki ¢ocuklarin &zel gereksinim

durumlarinin tespit edilmesi amaciyla diizenlenen resmi saglik kurulu raporudur. COZGER;
cocugun tibbi, gelisimsel, egitsel ve sosyal ihtiyaclarinin biitiinciil sekilde degerlendirilmesini
hedeflemekte olup, eski Engelli Saglik Kurulu Raporu yerine kullanilmaktadir.

Eskisehir i1 Saghk Miidiirliigii koordinasyonunda yiiriitilen COZGER hizmetleri kapsaminda,
otizm tanist bulunan veya otizm siliphesi olan cocuklara ydnelik erken tani, yonlendirme ve
raporlama siirecleri etkin ve koordineli bir sekilde stirdiiriilmektedir.

Kimler Faydalanabilir?
« Otizm tanis1 bulunan veya otizm siiphesi olan 0—18 yas aras1 ¢ocuklar
« Engelli/COZGER Saglik Kurulu Raporu talep eden vatandaslar
« Saglik, egitim ve sosyal hizmetlerden yararlanabilmek igin rapora ihtiyag duyan engelli
bireyler

Hizmetin Kosullar: Nelerdir?
« 0-18 yas araliginda olmak (COZGER yalnizca ¢ocuklar igin diizenlenmektedir)
« Degerlendirme siirecinde ¢ocugun ilgili birimlerde muayenelerinin yapilarak ve saglik kurulu
degerlendirmesinden geg¢irilmesi gerekmektedir.

Nereye Basvurulur?
COZGER basvurulari; Eskisehir Sehir Hastanesi ve Yunus Emre Devlet Hastanesi’ne MHRS
veya ALO 182 {izerinden randevu ile yapilmaktadir.

Nasil Ulasihir?

Eskisehir Sehir Hastanesi

71 Evler Mabhallesi, Cavdarlar Sk. No.144/A 26080 Odunpazar/ESKISEHIR Saghk Kurulu
Hastanemiz A Blok Zemin Katinda hizmet vermektedir.

Telefon: (222) 611 40 00 eskisehirsehir@saglik.gov.tr

Eskisehir Yunus Emre Devlet Hastanesi
Uluénder Mah. Salih Bozok Cad. No.25/7 26190 Tepebasy ESKISEHIR- Saglik Kurulu

Hastanemiz B Blok Zemin Katinda hizmet vermektedir.
Telefon: (222) 211 95 95 yunusemredh@saglik.gov.tr
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Istenen Belgeler?
« 1 adet fotograf (10 Yas listii i¢in)
« Niifus ciizdan1 fotokopisi

Nasil Bir Hizmet Veriyoruz?
Bagvuru Siireci
« Otizmli ¢ocuklarin engellilik oranlarinin belirlenmesi ve saglik kurulu rapor siireglerinin
yliriitiilmesi,
« COZGER raporu miiracaat islemleri i¢in ilgili hastanelere yonlendirme,
« Ailelere yonelik bilgilendirme ve danismanlik hizmetleri,
« Egitim, rehabilitasyon ve sosyal hizmet kurumlarina yénlendirme,
o Kurumlararasi koordinasyonun saglanmasi (Aile ve Sosyal Hizmetler I Miidiirliigii, Rehberlik
ve Aragtirma Merkezleri, Ozel Egitim Kurumlari, Belediyeler vb.).

Rapor Basvuru, itiraz ve Yenileme Siireci Nasil isler?

« Saglik kurulu rapor basvurusu ilgili hastaneye yapilmakta olup, raporlar ortalama 10-20 giin
icerisinde hazirlanarak e-devlet platformu iizerinden ebeveynlerin erisimine agilmaktadir.

« Raporda eksik veya hatali hususlarin tespiti halinde, rapor tarihinden itibaren 30 giin igerisinde
itiraz edilebilmektedir. Bu siirenin asilmasi halinde yeniden basvuru i¢in 6 ay beklenmesi
gerekmektedir.

o ltiraz bagvurulari, Eskisehir Il Saglik Miidiirliigii Engelli ve COZGER Birimi’ne dilekge ile
yapilmaktadir.

« On degerlendirme sonrasi gerekli goriilmesi halinde basvuru sahipleri yeniden Eskisehir Sehir
Hastanesi veya Yunus Emre Devlet Hastanesi’ne yonlendirilmektedir.

« Hakem hastane siireci tamamlanan raporlar kesin nitelikte olup, tekrar itiraz edilememektedir.

« Rapor yenileme islemleri i¢in 6 ayin dolmasinin ardindan MHRS veya ALO 182 iizerinden
randevu alinabilmektedir.

Itiraz Basvuru Birimine Nasil Ulasihr?
Eskisehir i1 Saglik Miidiirliigii Ek Hizmet Binas1 Engelli ve COZGER Birimi

Istiklal Mahallesi Sair Fuzuli Caddesi No:1 26010 Odunpazari/ESKISEHIR
Telefon: (222) 230 27 81 Dabhili: 3031-3046 eskisehir.saglikhizm@saglik.gov.tr
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mp EVDE SAGLIK HiZMETLERI

Evde Saglik Hizmetleri; tan1 konulmus hastaliklar1 nedeniyle yataga, cihaza veya eve bagimli
olan, yaslili1 sebebiyle saglik hizmetlerine erisimde zorluk yasayan ve evde saglik hizmeti almasi
uygun goriilen bireylere sunulmaktadir.

Kimler Faydalanabilir?

« Takip eden hekimi tarafindan evde saglik hizmeti almas1 uygun goriilen hastalar,

« Yataga, eve veya cihaza bagimli hastalar.

« 80 yas ve iizeri hizmet talep eden tiim bireyler,

« Saglik kurulu raporu ile belgelenmis kronik hastaligi bulunan ve giinliikk yasam aktiviteleri

yoniinden tam veya ileri derecede yataga bagimli olan 65 yas ve lizeri bireyler,

« Cihaza ve/veya eve bagimli hastalar,

« Palyatif bakim hizmeti almis ve tibbi bakiminin evde siirdiiriilmesi uygun goriilen hastalar,

« Hastaneden taburcu olurken hekimi tarafindan evde saglik hizmeti planlanan hastalar,

« Taburculuk sonrasi en fazla 30 giine kadar (gerektiginde hekim onayi ile uzatilabilen) stireli

tibbi bakima ihtiya¢ duyan bireyler.

Diyabet, kalp yetmezligi, inme, KOAH, Alzheimer/demans, nérodejeneratif hastaliklar, terminal
donem kanser, multimorbidite, ortopedik kiriklar sonrasi bakim ihtiyact ve amputasyon sonrasi
tibbi bakim gerektiren hastalar dncelikli gruplar arasinda yer almaktadir.

Nasil bagvuru yapabilirim?
444 38 33 numarali telefon ile basvuru yapilabilmektedir.

»AGIZ VE DiS SAGLIGI HIZMETLERI

Midiirligimiize bagli Eskisehir Yunus Emre Devlet Hastanesi biinyesinde faaliyet gosteren
Engelli Dis Tedavi Merkezinde, engelli bireylere yonelik ayaktan ve yatarak muayene, girisimsel
islemler ve ameliyat hizmetleri sunulmaktadir.

Ayrica Eskisehir Agiz ve Dis Sagligi Hastanesi biinyesinde, engelli bireylerin erisimine uygun
olarak diizenlenmis Engelli Dis Poliklinigi hizmet vermektedir. Poliklinikler, 6zel egitim almis
personel esliginde damigsmanlik ve destek hizmetleri sunacak sekilde yapilandirilmistir. Otizm
Spektrum Bozuklugu dahil olmak iizere tiim engelli bireylerin agiz ve dis saghigi hizmetleri
titizlikle yiirtitiilmektedir.

Kimler Faydalanabilir?

« Dogrudan hastaneye bagvuran ve MHRS iizerinden randevu alan engelli bireyler.
Nasil Bir Hizmet Veriyoruz?

« Muayene

« Lokal veya genel anestezi altinda dis ¢ekimi, dolgu, kanal tedavisi, dis tasi temizligi, ¢cene

cerrahisi ve diger tiim ag1z ve dis saglig1 hizmetleri.
Nasil Ulasilir?
Eskisehir Yunus Emre Devlet Hastanesi Engelli Dis Tedavi Merkezi
Uluénder Mah. Salih Bozok Cad. No.25/7 26190 Tepebasi/ ESKISEHIR
Telefon: (222) 211 95 95 yunusemredh@saglik.gov.tr

Eskisehir Agiz ve Dis Saghg1 Hastanesi
Yenikent, Piri Reis Cd. No: 28, 26050 Odunpazari/Eskisehir
Telefon: (222) 229 09 19eskisehir.adsh@saglik.gov.tr
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m) PEDIATRIK REHABILITASYON HIZMETLERI
Miidiirliigiimiize baglh Eskisehir Yunus Emre Devlet Hastanesi biinyesinde, engelli ¢ocuklara
yonelik hizmet veren Pediatrik Rehabilitasyon Unitesi bulunmaktadir. Unitede otizm spektrum
bozuklugu basta olmak {iizere tiim engel gruplarina yonelik bireysel ve biitiinciil fiziksel
rehabilitasyon hizmetleri sunulmaktadir.

Nasil Bir Hizmet Veriyoruz?

Eskisehir Yunus Emre Devlet Hastanesi’nin 2 Eyliil Ek Hizmet Binasi’nda yer alan {inite; ¢ocuk
saghigi, fizik tedavi ve rehabilitasyon poliklinikleri ile koordineli g¢alisarak hastalara etkin
rehabilitasyon hizmeti saglamaktadir.

Nasil Basvuru Yapabilirim?
« Dogrudan hastaneye bagvuru yaparak
« MHRS iizerinden randevu alarak

Nasil Ulasilir?
Eskisehir Yunus Emre Devlet Hastanesi 2 Eyliill EK Hizmet Binasi
Kirmizitoprak Mah. Ercan Sok. No: 1 26010 Odunpazar1 / ESKISEHIR
Telefon: (222) 220 45 30 yunusemredh@saglik.gov.tr
»MSIMSEL PEDIiATRi POLIKLINiGi

Miidirliigiimiize baglh Eskisehir Sehir Hastanesi bilinyesinde hizmet veren Gelisimsel Pediatri
Poliklinigi, cocugun gelisimini yalnizca tibbi a¢idan degil; ailesi, sosyal ¢evresi ve yasam kosullari
ile birlikte ele alan biitlinciil bir yaklasim i¢inde degerlendirmektedir.

Nasil Bir Hizmet Verilmektedir?
 Gelisimsel bozukluklarin erken tanilanmasi,
« Cocuga 6zgii bireysel gelisim ve miidahale planlarinin olusturulmast,
« Ailelerin bilgilendirilmesi ve desteklenmesi saglanmaktadir.
Hizmet Kapsami Nasildir?
 Fiziksel (motor) gelisimin degerlendirilmesi,
- Biligsel gelisim, 0grenme ve problem ¢ozme becerilerinin degerlendirilmesi.
Hizmete Nasil Basvurulur?
« Dogrudan hastaneye basvuru,
« MHRS randevu kanallar1 araciligiyla basvuru (Cocuk Hastaliklart Uzmani tarafindan
yonlendirilme)
Nasil Ulagirim?
Eskisehir Sehir Hastanesi
71 Evler Mahallesi, Cavdarlar Sk. No.144/A 26080 Odunpazari/ESKISEHIR
Telefon: (222) 611 40 00 eskisehirsehir@saglik.gov.tr
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3. BASAMAK SAGLIK HiZMETLERI CERCEVESINDE OTiZME YONELIK
GERCEKLESTIRILEN HIiZMETLER

» Eskisehir Osmangazi Universitesi Saghk, Uygulama ve Arastirma Hastanesi
Cok Disiplinli Cocuk ve Gen¢ Ruh Saghg Merkezi (COZGEM)

Zihinsel 6zel gereksinimi olan ¢ocuk ve genglerin biyopsikososyal takip siireclerinde rolii olan
meslek mensuplarinin bir arada hizmet verecegi ¢ok disiplinli cocuk ve gen¢ ruh sagligi hizmeti
sunan merkezlerdir.

e 14.03.2025 tarihinde ESOGU Hastanesi tarafindan Miidiirliigiimiize bagvuru yapilmis olup,
02.05.2025 tarihinde Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigi Makam Oluru ile 02.05.2026
tarthine kadar gegerli 6n izin alinmis ve insaat siireci baglatilmistir.

« Cok Disiplinli Cocuk ve Gen¢ Ruh Saghgi Merkezinde (COZGEM) Cocuk ve Ergen Ruh
Saglig1 ve Hastaliklar1 Uzmani, Psikolog, Sosyal Calismaci/Sosyal Hizmet Uzmani, Hemsire,
Dil ve Konusma Terapisti, Is ve Ugras1 Terapisti, Tibbi Sekreter gorev alacaktir.
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OTIZMLI BIREYLERE YONELIK
HiZMETLER

3.Eskisehir 11 Milli Egitim Miidiirligi

MILLI EGITIM BAKANLIGI
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»OTiZMLI BIREY DEGERLENDIRME VE EGITIM KURUMUNA YERLESTIRME

A)_Hizmet Sunulan Kurulus Bilgileri

- Odunpazari ibrahim Kursungoz Rehberlik ve Arastirma Merkezi

Yetkili Birim/Personel: Nilgiin AYHAN(Kurum Miidiirii) /Onur EKER(Ozel Egitim Hizmetleri
Boliim Baskani)

Adres: Akarbas1 Mah. Ada sk. 35/A 26020 Odunpazar/ESKISEHIR

Telefon: (0222) 239 37 82

- Tepebasi Sehit Siikrii Sahin Rehberlik ve Arastirma Merkezi

Yetkili Birim/Personel: Yiicel BERAL (Kurum Miidiirii)/ Emel YURTTEPE(Ozel Egitim
Hizmetleri Boliim Baskani)

Adres: Seker Mah. Sivrihisar Cad. /4533 sk. TOKI Siraevler Sitesi no:4 26120
Tepebasi/ESKISEHIR

Telefon: (0222) 243 07 01

B)_ Sunulan Hizmet icerigi

Otizmli Birey Degerlendirme ve Egitim Kurumuna Yerlestirme

Cocugun bilissel, dilsel, motor ve sosyal becerileri, uzman psikologlar ve psikiyatrlar tarafindan
yapilan testler ile otizmin tibbi tanilamasi yapildiktan sonra Rehberlik Arastirma Merkezlerinde
uzman Ozel egitim dgretmenlerinin yapmis oldugu performans alimlar1 ve degerlendirmeleri ile
egitsel tanilama islemi yapilir. Tanilama islemi sonrasi 6grencinin performansina yonelik hafif
diizey, orta — agir diizey olarak 6grencinin yasina ve egitsel tanisina uygun karar alinarak, bir
egitim kurumuna yerlestirilme islemlerinin yapilmasi igin ilge 6zel egitim hizmetleri kuruluna
sunulur. Kurul otizmli bireyin hangi egitim kuruma yerlestirilecegine karar verir.

Rehberlik ve Arastirma Merkezleri tarindan otizmli bireylerin 6rgiin egitim siirecinde saglanan
desteklerin yaninda; Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde destek almalarina yonelik
degerlendirmeler yapilarak uygun modiillerle 6grencinin desteklenmesi saglanir.

C)_Sunulan Hizmetlerden Faydalanma Kriterleri

o 0-99+ yas aralifinda otizm tanis1 olan tiim bireyler,
« Orgiin egitim ¢aginda olan dgrenciler,
« Okul sonras1 donemde rehabilitasyon destegine ihtiya¢ duyan bireyler,

Otizm tanili bireylerin aileleri , faydalanabilir.
1. Hizmetlerden faydalanmak i¢in gecerli bir Engelli Saglik Kurulu Raporu veya otizm tibbi

tanis1 bulunmasi gerekmektedir.
2.Orgiin egitimdeki bireyler igin aktif okul kaydi ve okul-RAM is birligi zorunludur.
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[k basvurular yiiz yiize grenci velisinin kendi basvurusuyla yapilir.

Basvuru hakkinda;

« Birey zorunlu egitim caginda ise okula kayitli olmasi ve halen devam ettigi okulun bagl
oldugu Rehberlik ve Arastirma Merkezine miiracaat etmesi,

« Birey okul ¢agi1 disina ¢ikmis ise bireyin ikamet adresinin bagli oldugu Rehberlik ve Arastirma
Merkezine miiracaat etmesi,

« Bireyin gecerli bir Engelli Saglik Kurulu Raporunun bulunmasi,

e Okula devam eden bireylerin Bireysel Gelisim Raporlarinin okul tarafindan E -rehberlik
modiiliine islenmesi ya da kapali zarf iginde veliye verilerek randevu tarih ve saatinde
Rehberlik ve Arastirma merkezine ulastirilmasi,

« Halen bir 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezine devam eden bireylerin Dénem Sonu
Performans ve Aylik Performans Kayit Tablolarinin randevu tarih ve saatinde Rehberlik ve
Arastirma merkezine ulastirilmast,

« Bireyin niifus clizdaninin bulunmasi,

« Bireyin sistemde resim kaydi yok ise 1 adet vesikalik fotografin bulunmasi,

« Egitsel degerlendirme amaciyla bireysel degerlendirme yapilacak bireyin kendisi ile birlikte
annebabasi ya da yasal vasisinin, koruyucu aile veya sevgi evlerinde kalan cocuklar i¢in
velisinin yani sira Aile Sosyal Hizmetlerden gorevlendirilen uzmanin gorevlendirme yazisi ile
randevu tarih ve saatinde Rehberlik ve Arastirma merkezinde hazir bulunmasi, anne ve
babanin ayr1 olmas1 durumunda velayet belgesinin, cocugun bakimini iistlenen bir baska kisi
oldugunda ise vasilik belgesi bulunmasi1 gerekmektedir.

« Daha oOnce bagvurusu bulunan veliler https://ramdevu.meb.gov.tr/ adresinden basvuru
yapabilirler.

« Uzak ilce ve ikameti olup ilk iki siralamadan yararlanamayan veliler i¢in 6grencinin kaydinin
bulundugu okul tarafindan resmi yazigsma talebi ile randevu alabilirler. Alpu, Beylikova,
Giindiizii, Inénii, Mihaligeik, Mihalgazi, Sivrihisar, Saricakaya ve Tepebasi ilcelerinde ikamet
eden velilerimiz, Tepebasi Sehit Siikrii Sahin Rehberlik ve Arastirma Merkezinden;
Mahmudiye, Han, Cifteler, Seyitgazi ve Odunpazar ilgelerinde ikamet eden velilerimiz ise
Odunpazar1 ibrahim Kursungdz Rehberlik ve Arastirma Merkezinden randevularimi alarak
hizmet alabilirler. Otizm tibbi tanisi ile gelen 6grencilerimiz merkezlerimiz tarafindan 6zel
egitim bdliimiinde c¢alisan Ogretmenlerimizce egitsel tanillama ve degerlendirilmesi
yapilmaktadir. Degerlendirme sonrasinda ilge Ozel Egitim Kurulu tarafindan bir egitim
kurumuna yerlestirilmesi yapilmaktadir.

« Bireyin performansi alindiktan sonra bireyin ihtiya¢ ve dncelikleri dogrultusunda egitim plani
hazirlanmaktadir.

« Talim ve Terbiye Kurulu bagkanligimizin belirledigi modiil siireleri kadar egitimden
faydalandirilabilir. Modiil siirelerinin dolmasi, bireyin destek egitimden fayda saglamamasi ve
velinin destek egitim istememesi durumunda hizmet sonlandirilir.
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»REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZLERI TARAFINDAN SUNULAN DIGER
HIZMETLER

1. Ozel Egitim Otizm Siniflarina Yonelik Rehberlik ve Miisavirlik Hizmetleri

Otizm tanist almisg Ogrencilerin orgiin egitim kurumlarina yerlestirilmesinin ardindan,
Ogrencilerin egitim ortamina uyumlarinin, egitsel tanilarina ve gelisim 6zelliklerine uygunlugunun
izlenmesi amaciyla rehberlik ve miisavirlik hizmetleri sunulmaktadir.

Bu kapsamda;
« Yilda en az iki kez, RAM biinyesinde gorev yapan uzman 6zel egitim 6gretmenleri tarafindan
okul ortaminda yerinde gozlem yapilir.
« Ogrencinin akademik, sosyal, iletisimsel ve davranissal gelisimi degerlendirilir.
« Sinif 6gretmeni ve varsa brans 6gretmenleri ile goriismeler yapilarak 6grencinin genel durumu
ele alinir.
« Egitim ortami, siif diizeni, kullanilan 6gretim yontemleri ve materyaller incelenir.
« Gozlemler sonucunda dgrencinin mevcut egitim ortaminin uygun olmadig1 yoniinde bir kanaat
olusmasi1 halinde, yeniden egitsel degerlendirme ve tanilama siireci planlanabilir.
o Ogretmenlere, 6grencinin bireysel dzelliklerine uygun 6gretim uyarlamalari ve sinif ici
diizenlemeler konusunda rehberlik saglanir.
2. Otizm ile ilgili Seminer ve Kurs Calismalari

RAM Ozel Egitim Birimi tarafindan, Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde gorev yapan
ogretmenlere yonelik hizmet i¢i egitim faaliyetleri planlanmakta ve uygulanmaktadir.
Bu caligmalar kapsaminda;

« Otizm spektrum bozuklugunun 6zellikleri,

« Otizmli 6grencilerle etkili iletisim yollari,

« Sinif yonetimi ve davranis diizenleme stratejileri,

« Bireysellestirilmis Egitim Programi (BEP) hazirlama ve uygulama,

« Kanita dayal1 6gretim yontemleri,

« Aile ile is birligi siiregleri gibi konularda seminer, kurs ve bilgilendirme toplantilari
diizenlenmektedir.

3. Rehberlik ve Psikolojik Damismanhk Hizmetleri

Rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetleri kapsaminda;

 Hafif diizeyde otizm tanisi olan, kaynastirma yoluyla egitim alan ya da 6zel egitim siniflarinda
O0grenim goren 0grencilere yonelik bireysel ve/veya grup rehberlik ¢caligmalari
yuriitiilmektedir.

« Ogrencilerin sosyal becerileri, duygusal farkindaliklar1, uyum ve iletisim becerileri
desteklenmektedir.

« Otizm tanisi olan bireylerin ailelerine yonelik psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri
sunularak, ailelerin siirece uyumlar1 ve ¢ocuklarini destekleme becerileri giiclendirilmektedir.

Hizmetler, 6grencinin ve ailenin ihtiyaglarina gore bireysel goriismeler, bilgilendirme
caligmalar1 ve rehberlik etkinlikleri seklinde planlanmaktadir.
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» ERKEN COCUKLUK EGITIMI PROGRAMI (ECEP — 0/36 AY)

A)_Hizmet Sunulan Kurulus Bilgileri

- Sehit Tarkan Karaca Ozel Egitim Anaokulu

Yetkili Birim/Personel: Nilgiin UCKUN(Kurum Miidiirii)
Adres: Camlica Mah. Yetim Sk. No 4/A Tepebasi / Eskisehir
Telefon: (0222) 3402240

- Ufuk’un Nebi Ozel Egitim Anaokulu

Yetkili Birim/Personel: Mutlu CANTAS (Kurum Miidiirti)
Adres: Siimer Mah. Yoriikoglu Sk. No 53 Odunpazari / Eskisehir
Telefon: (0222) 2262000

B)_Sunulan Hizmet icerigi

0-36 Ay Erken Cocukluk Ozel Egitim Program

Erken Cocukluk Egitimi Programi (ECEP); 0-36 ay yas araliginda, otizm spektrum bozuklugu
tanist almis cocuklarin erken donemde bireysel gelisimlerinin desteklenmesini ve ailelerin
cocuklariin gelisimini ev ortaminda siirdiirebilmelerini saglayacak egitsel mentorliik calismalarini
amaglayan, Milli Egitim Bakanligina bagl 6zel egitim anaokullarinda uygulanan erken miidahale
temelli bir egitim programidir.

Programin temel amaci; ¢ocuklarin gelisimsel gereksinimlerini erken yasta belirleyerek tiim
gelisim alanlarin1 desteklemek ve ¢ocuklarin ilerleyen egitim kademelerine daha gii¢lii ve hazir bir
sekilde gecis yapmalarini saglamaktir.

Program kapsaminda ¢ocuklarin;

« lletisim ve erken dil becerileri,

« Ortak dikkat ve sosyal etkilesim becerileri,

« Oyun ve taklit becerileri,

« Duyusal biitiinleme ve motor gelisim,

« Oz bakim ve giinliik yasam becerilerinin temelleri,

« Davranis diizenleme ve uyum becerileri

alanlarinda gelisimlerini desteklemeye yonelik bireysel ve kii¢iik grup caligmalari
ylriitilmektedir.
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Erken Cocukluk Egitimi Programi (ECEP), cocugun gelisimsel diizeyi, bireysel gereksinimleri
ve oOncelikli ihtiyaclar dikkate alinarak hazirlanan Bireysellestirilmis Egitim Programi (BEP)
dogrultusunda planlanmakta ve uygulanmaktadir. Program; biligsel, iletisim, sosyal-duygusal,
motor ve uyumsal beceri alanlarin1 kapsayacak sekilde, erken ¢ocukluk doneminin gelisimsel
ozelliklerine uygun olarak oyun temelli, yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve gorsel destekli
ogretim yaklasimlarmi igermektedir. Ogretim siirecinde giinliik rutinler, etkilesim temelli oyunlar
ve dogal 6grenme firsatlar1 temel alinarak ¢ocuklarin aktif katilimi desteklenmektedir.

Aile, ECEP kapsaminda ¢ocugun gelisimini destekleyen en temel unsur olarak ele alinmakta ve
stirecin aktif bir paydasi olarak konumlandirilmaktadir. Bu dogrultuda ebeveynlere; ¢ocugun
bireysel hedeflerine uygun uygulamalar1 ev ortaminda siirdiirebilmelerini saglamak amaciyla
bilgilendirme, rehberlik ve egitsel mentorliik temelli danismanlik hizmetleri sunulmaktadir.
Boylece okulda yiiriitiilen egitim siireci, aile is birligiyle ev ortamina taginarak c¢ocugun
gelisiminin stirekliligi ve genellenmesi hedeflenmektedir.

C) Sunulan Hizmetlerden Faydalanma Kriterleri

Erken Cocukluk Egitimi Programindan;

0-36 ay yas araliginda olan,
« Otizm spektrum bozuklugu tanisi bulunan veya otizm agisindan gelisimsel risk tasidigi hekim
tarafindan belirtilmis,
 Gegerli Engelli Saglik Kurulu Raporu, otizm tibbi tanis1 ya da RAM yonlendirmesi bulunan,
« Rehberlik ve Arastirma Merkezi tarafindan egitsel degerlendirmesi yapilmas,
o lIlge Ozel Egitim Hizmetleri Kurulu tarafindan dzel egitim anaokulunda ECEP kapsaminda
egitime uygun goriilen ¢ocuklar faydalanabilmektedir.

Programa kabul kosullar::
« RAM tarafindan egitsel degerlendirme ve yonlendirme yapilmis olmasi,
o Tlge Ozel Egitim Hizmetleri Kurulu kararinin bulunmasi,
« Okul kayit islemlerinin tamamlanmasi.

Programdan ayrilma / sonlandirma Kkriterleri:
« Cocugun 36 ayin1 doldurmasi,
« Egitsel degerlendirme sonucunda farkl bir egitim hizmetine yonlendirilmesi,
« Velinin yazili talebi,
« Uzun siireli devamsizlik veya programdan fayda saglanamamasi.
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Erken Cocukluk Egitimi Programinin isleyis siireci asagidaki asamalardan olugsmaktadir:
1.Basvuru ve Egitsel Degerlendirme
« Aile, cocugun tibbi tanis1 veya gelisimsel risk durumu ile Rehberlik ve Arastirma Merkezine
basvurur.
« RAM tarafindan egitsel degerlendirme yapilir ve erken miidahale ihtiyaci belirlenir.
2.Yerlestirme Siireci
o Tflge Ozel Egitim Hizmetleri Kurulu karar1 dogrultusunda ¢ocuk, 6zel egitim anaokulunda
ECEP kapsamina yerlestirilir.
3.Uyum ve Gozlem Siireci
« Cocugun okul ortamina uyumunu desteklemek amaciyla kademeli uyum siireci planlanir.
« Cocugun gelisimsel 6zellikleri dogrultusunda gézlemler yapilir.
4.BEP Hazirlama
« Cocugun bireysel gelisim diizeyine gére BEP hazirlanir.
« BEP; erken ¢ocukluk 6zel egitim 6gretmenleri tarafindan uygulanir ve diizenli olarak
giincellenir.
5.Egitim Uygulamalan
« Bireysel ve kii¢iik grup caligmalar1 haftada iki giin 40’ar dakikalik dort ders saati olacak
sekilde 6gretmen ve velinin mutabik kaldig: giinlerde planlanarak yiiriitiiliir.
« Oyun temelli 6grenme, yapilandirilmis etkinlikler, gorsel destekler ve rutinler kullanilir.
« Programi (BEP) dogrultusunda planli ve sistematik bir 6gretim siireciyle kazandirilir
6.Aile Katilmi ve Damismanhk
« Velilere, ¢cocugun gelisim siireci ve egitim hedeflerine iligkin diizenli ve yapilandirilmis
bilgilendirme yapilir.
« Ailelere, ev ortaminda stirdiiriilebilecek erken miidahale temelli destekleyici uygulamalar
konusunda rehberlik ve yonlendirme sunulur.
 Gereksinim duyulan durumlarda, ailenin ihtiyaglar1 dogrultusunda bireysel aile danismanligi
ve egitsel mentorliik hizmetleri saglanir.
7. Izleme, Degerlendirme ve Gecis
« Cocugun gelisimi diizenli araliklarla izlenir.
« 36 ay sonunda RAM is birligi ile yeniden egitsel degerlendirme yapilarak,
-Okul 6ncesi 6zel egitim,

-Kaynagtirma uygulamalar1 veya uygun goriilen diger 6zel egitim hizmet modellerine gegis

planlanir.
Bu siirecte velinin aktif katilimi, diizenli devamin saglanmasi ve okul-aile is birligi temel
alinmaktadir.
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OTIZMLI BIREYLERE YONELIK
HiZMETLER

4 Eskisehir Genglik ve Spor 11 Miidiirliigii
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Genglik ve Spor il Miidiirliigii otizmli ve engelli bireylerin sportif ve sosyal gelismelerini
desteklemek istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda her daim insan haklarina saygili ve Anayasamizda
belirtildigi lizere toplumdaki tiim kisilerin refah1 ve saglikli nesillerin yetistirilmesi i¢in belirtilen
temel gorevleri yerine getirmektedir.

Genglik ve Spor Il Miidiirliigiimiiz Kamu gorevini; Bakanhigimiz genglik ve spor politikalar1 ve
vizyonu dogrultusunda Spor Hizmetleri, Genglik Hizmetleri ve Yurt Hizmetlerinde ayr1 ayr1 olmak
iizere fakat birbirinden bagimsiz olmayan hizmetlerin sunumu konusunda tiim vatandaslarimiz ile
Engelli ve Otizmli bireyler i¢in de hizmetlerini kanun, yonetmelikler ve talimatlar uyarinca yerine
getirmektedir.

_GENCLIK VE SPOR iL MUDURLUGU HiZMET BiRiMLERI:

A-1)YURT HIZMETLERI BIRIMI TARAFINDAN SUNULAN HiZMET MODELLERI

Genglik ve Spor Il Miidiirliigiimiiz Yurt Hizmetlerinin gérev alanma giren hizmetlerin sunumunda
Engelli ve Otizmli bireylerde dahil dncelikli olarak T.C. vatandas1 olmak ve iiniversitelerin drgiin
egitim veren bir bdliimiinde aktif olarak 6grenim gormekte olmasi gerekmektedir. Her
vatandasimiza esit Kamu hizmeti sunulmaktadir.

« Engelli 6grencilerimizin basvurular1 Kredi Yurtlar Genel Miidiirliigii tarafindan her donemin
basinda online sistem lizerinden alinmakta ve e-devlet portali iizerinden bireysel basvuru
yapilmaktadir.

« Engelli olan ve Yurtlarimizda konaklamak {izere basvuru yapan 6grencilerden ailesinin geliri
briit asgari ticretin 1,5 kati altinda ise; O 6grencimiz yurtlardan iicretsiz faydalanabilmektedir.

« Engelli 6grencilerimizin odalart normal 6grencilerin kalmis oldugu odalardan farkli bir yapiya
sahiptir.

« Bakanligimizca yurtlarimizda sunulan yemek ve diger sosyal haklar Engelli bireyler i¢in de
sunulmaktadir.

« Yurtlarimizda konaklayacak Engelli 6grencilerde herhangi bir bulasici hastalik bulunmamasi
gerekmekte olup tiim yurtlarimizda gorevli psikolog ve sosyal galigmaci personel tarafindan
istege bagli hizmetler sunulmaktadir.

« Bagvuru ve kayit esnasinda %40 saglik raporu olanlar dncelikli yerlesme imkani ve nakil
olmasi halinde ise yurt se¢cimi yapma hakkina sahiptir.

e Yurtlarimizda barinmakta olan tiim Engelliler genglik kamplari, goniilliiliik faaliyetleri,
licretsiz internet hizmeti, egitsel, sosyal, sportif ve kiiltiirel faaliyetler ve tematik gezilerden
faydalanma imkanlarina sahiptir.

A-2)HIZMET VEREN KURULUS BILGILERI

Yurt Idare Birimi iletisim ve Adres Bilgileri

Biiytikdere Mahallesi Prof. Dr. Nabi AVCI Bulvari No:10/4 Odunpazari- Eskisehir
Telefon: 0 222 230 22 66
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A-3)SUNULAN HiZMETIN ICERIGI

Yurt Midiirliiklerimizde hizmetler 7-24 esasina gore siirdiiriilmektedir. Yurt midirliklerimizde
07:00 ile 22:00 saatleri arasinda barinmakta olan 6grenciler icin sosyal, sanatsal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetler gergeklestirilmektedir. Hizmet alan bireyler i¢in sabah kahvaltis1 ve aksam yemekleri
verilmektedir. Yurtlarimizda sosyal calismaci ve psikologlar talep halinde bireysel goriisme
hizmeti sunmaktadir.

A-4)SUNULAN HiZMETLERDEN FAYDALANMA KRITERI
Yurt Midiirliiklerimizde 17-30 yas aralifinda olan her Tiirk vatandasi olarak oOncelikli
faydalanma imkani1 verilmektedir.

B-1) SPOR HIZMET BIRIMLERINCE SUNULAN HIZMET MODELLERI

Genglik ve Spor Il Miidiirliigii sunulan hizmetlerden Otizm ve Engelli bireyler dahil tiim
vatandaslarimiz esitlik ve hakkaniyet prensibi ile faydalanmaktadir. Vatandaslarimiz i¢in kamu is
ve islemleri stirdiiriilmektedir.

« Spor Hizmetlerine bagvurular sahsen yiiz ylize, sabit hatli telefon araciligi ile “Spor Bilgi
Sistemi” online islemler portali iizerinden sunulmaktadir. Bagvuru sahipleri Bakanligimiz
hizmetlerinden iicretsiz olarak faydalanabilmektedirler.

« Engelli ve Otizmli olan bireyler is ve islemler igin il Miidiirliigiimiize bagvuran tiim bireyler
gorev dagilimi yapilan ve statiileri belirlenmis olan Sicil Lisan Birimi, Spor Faaliyetleri
Birimi, Okul Sporlar1 Birimlerindeki is ve islemlere ulasabilmekte alaninda uzman personel
tarafindan yapilan 6n degerlendirme sonrasinda gerekli yol haritasi hazirlanarak gerekli
bilgilendirmeler yapilmaktadir.

B-2) SPOR HIZMET BIRIMLERI KURULUS BiLGILERI

a) Spor Faaliyetleri Birimi

Biiyilikdere Mahallesi Prof. Dr. Nabi AVCI Bulvar1 No:10/4 Odunpazari-Eskisehir
Telefon: 0 222 230 22 66

b) Sicil Lisans ve Spor Kuliipleri Birimi

Biiytikdere Mahallesi Prof. Dr. Nabi AVCI Bulvart No:10/4 Odunpazari-Eskisehir
Telefon: 0 222 230 22 66

¢) Okul Sporlar1 Birimi

Biiylikdere Mahallesi Prof. Dr. Nabi AVCI Bulvar1 No:10/4 Odunpazari-Eskisehir
Telefon: 0 222 230 22 66
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B-3) SPOR HiZMET BIRIMLERI SUNULAN HiZMETIN ICERIGI

Genglik ve Spor 11 Miidiirliigiimiiz Spor Faaliyetleri Birimince hizmetlerin sunumu konusunda 1
No’lu Cumhurbaskanligi Kararnamesinde Genel Midiirliige atfedilen gorevler yerine
getirilmektedir. Bu gorevler;

Engelli bireylerin spor yapabilmelerini saglamak ve yayginlastirmak {izere; spor tesislerinin
engellilerin kullanimina uygun olmasini saglamak, engelliler i¢in spor teknolojileri ve destekleyici
irlinler gelistirmek, gerekli sportif malzemelerin temini engelli spor federasyonlar1 ve spor
kuliiplerinin kurulusu, engelliler spor bransglarinda ki spor eleman1 ve egitimcilerin yetistirilmesi
ve Bakanligimizca belirlenen diger isleri yapmakla gorevlidir.

Il Miidiirliigiimiizde is ve islemler resmi tatil haric olmak iizere mesai saatleri igerisinde saat
08:00 ile 17:00 arasinda gergeklestirilmektedir. OSB ve Engelli Bireylerin basvurular yiiz yiize
alinmakta, spor brangi alan antrendrii, spor uzmani ve sporcu Veli’si ile birlikte 6n degerlendirme
sonrasinda faaliyetlere yonlendirmeler saglanmaktadir. i1 Miidiirliigiimiizde Yiizme egitimleri
Yenikent Olimpik Yiizme Havuzunda Bire Bir olarak ger¢eklestirilmektedir. Ayrica Porsuk Spor
Salonunda Temel Hareket becerileri ve jimnastik egitimi verilmektedir. Bakanligimiz
projelerinden olan;
1-Mutlu Carsamba Projesi,
2-Kosabiliyorken Kos,
3-Yiizme Bilmeyen Kalmasin ve Yiizme Egitimleri
4-Temel Hareket Becerileri ve Jimnastik Egitimleri
5-Sportif Yetenek Taramasi ve Spora Yonlendirme Programi

sayesinde yetenekli sporcularin belirlenmesi ve sonrasinda gerekli egitimlerin verilerek sporun
gelistirilmesi saglanir.

Katilimcilar i¢in arag/servis destegi saglanmamaktadir. Spor faaliyetlerine katilim yas1 07-17
yas araligindadir. Katilimcilara beslenme ve yemek hizmeti sunulmamaktadir. Aile refakati
talepleri brans antrendrlerinin sorumlulugundadir. Verilen hizmetler iicretsizdir. Spor birimindeki
faaliyetler i¢in spor psikologu gorevlendirmesi Birimin hizmetle imkanlar1 dikkate alinarak
yapilabilmektedir.

B-4) SPOR HIZMET BIRIMLERI SUNULAN HiZMETLERDEN FAYDALANMA KRITERI

Genglik ve Spor Il Miidiirliigiimiiz Spor Hizmetlerini ilgilendiren alt birimlere, basvuru yapan
bireyler herkes i¢in esit kamu hizmetinden faydalanma hakkina sahiptir. Bagvurular online ve yiiz
ylize ve telefonla iletisim saglanarak yapilabilmektedir. Engelli ve OSB bireylerin yapmis oldugu
spor branglar1 i¢in uluslararasi standartlarda gecerliligi olan kabul ve yeterlilik sartlar1 aranmakta,
diger is ve islemlerde normal olarak kabul edilen bireylere sunulan hizmetlerden
faydalanilmaktadir.

Engelli veya Engelsiz tiim vatandaslardan higbir {icret alinmadan is ve islemler ylriitiilmektedir.
Spor faaliyetleri koordinasyonunda yapilacak faaliyetlere basvuru yapan otizm ve engeli olan
bireyler gerekli 6n degerlendirme ve basvuru igin gerekli evraklar kontrol edilerek hizmetler
yuritilir. Sicil lisan birimince bazi islemler i¢in gerekli yas araligi ve hastalik olmamasi sartlari
aranmaktadir. Baz1 islemler icin vize ticreti alinabilmektedir. Engelli ve otizmli bireyler i¢in 6n
kosul olan COZGER Raporu ve gerekli evraklar talep edilmektedir.
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B-5) SPOR HIZMET BiRIMLERI BIRIMI HiZMETLERIN ISLEYIS SURESI

Genglik ve Spor Il Miidiirliigiimiizde OSB ve Engelliler i¢in sunulan hizmetler her sene Kasim
ve Nisan Aylar igerisinde siirdiiriilmektedir. Engelliler ve OSB tanisi olan bireyler i¢in Spor
Egitimlerinin siiresi bittiginde tekrar bagvuru alinmakta, ayni egitimleri daha 6nce almis olan
kisilerin bagvurusu olmasi halinde tekrardan hizmetlerden faydalanabilmeleri saglanmaktadir.
Dolayisiyla verilen hizmet siiresiz ve kesintisiz olarak kabul edilmekte; herhangi bir {icret
alinmamaktadir.

C-1) GENCLIK HIZMETLERI BIRIMINCE SUNULAN HiZMET MODELLERI

Genglik ve Spor I Miidiirliigiimiize bagl genglik faaliyetlerindeki Engelliler ve otizmli
vatandaglar1 i¢in diger vatandaslara sunulan hizmetler ile esit bir sekilde yiiriitiilmektedir.
Eskisehir’de Merkezde 4, Ilcelerde 4 olmak iizere 8 Genglik Merkezi bulunmaktadir.

Sehir merkezindeki genclik merkezlerimiz
« Sechit Suat Celik Genglik Merkezi
« Tepebas1 Genglik Merkezi
« Yunus Emre Genglik Merkezi
« Eskisehir genclik Merkezi
Tlcelerdeki genclik merkezleri
« Sivrihisar Genglik Merkezi
Mihalgazi Genglik Merkezi
Beylikova Genglik Merkezi
Saricakaya Genglik Merkezi

Ilimizdeki Geng Ofisler
« Anadolu Universitesi Geng Ofis
« Dede Korkut Parki Mahalle Geng Ofis
« Eskisehir Teknik Universitesi (ESTU) Geng Ofis
« Seyitgazi ilgesi Geng Ofis ‘tir

Il miidiirliigiimiiz genglik merkezleri ve geng ofislerinde 14-29 yas araligindaki gengler igin
egitsel, sosyal, kiiltliirel ve sportif faaliyetler ile genclik kamplar is ve islemleri ve kurslar,
akademi, egitim ve kuliip faaliyetleri siirdiiriilmektedir. Her genclik merkezi ve geng ofislerin
fiziki imkanlar1 birbirinden farkli olmak iizere, Bakanlik genclik politikalar1 ve vizyonu
dogrultusunda faaliyetler siirdiiriilmektedir. Resim, Ebru, Ahsap Boyama, Yabanci Dil, Robotik
Kodlama, Tas Boyama, El sanatlar1 vb. bagvuran herkes icin iiye kaydi alinmakta ve sisteme kaydi
yapilmaktadir. Merkezlerde agilacak faaliyetlere katilim konusunda Engelli ve Otizmli bireyler
icin diger bireylere uygulanandan farkli bir hizmet bulunmamaktadir. Engelli bireyler i¢in saglik
raporu istenilen durumlar olabilmektedir.

Eskisehir i1 Otizm Rehberi v v v v 30

Bu belge, 5070 sayili Elektronik imza Kanununa gére Giivenli Elektronik imza ile imzalanmistir



C-2) GENCLIK HiZMETLERI KURULUS BILGILERI

Genglik ve Spor il Miidiirliigii Genglik Hizmetleri Birimi
Biiyiikdere Mahallesi Prof. Dr. Nabi AVCI Bulvar1 No:10/4 Odunpazari-Eskisehir
Telefonu: 0222 230 22 66

1-Sehit Suat Celik Genglik Merkezi Miidiirligii
Biiyiikdere Mah. Millet Cad. Elveren Sokak No:1 Porsuk Spor Salonu Yani- Odunpazari-Eskisehir
Telefonu:0222 323 75 46

2-Tepebas1 Genglik Merkezi Mudurligi
Hosnudiye Mah. Siloonii Sok. No:10/B- Tepebasi -Eskisehir
Telefonu:0222 222 02 62

3-Eskisehir Genglik Merkezi Miidiirliigii
Arifiye Mah. Postane Sok. No:10 Odunpazari- Eskisehir
Telefon:0222 222 02 63

4-Yunus Emre Genglik Merkezi Midiirliigii
Orta Mah. Ciirilk Hoca Sok. No:28 Odunpazari- Eskisehir
Telefon: 0222 234 57 59

C-3) SUNULAN HIZMETIN ICERIGI

Genglik merkezlerimiz her giin sabah saat 08.00 ile 22:00 saatleri arasinda sportif, sanatsal ve
sosyal faaliyetler gerceklestirilmekte; Bireysel veya grup olarak c¢aligsmalar siirdiiriilmektedir.
Genglik merkezlerinde yas sinir1 14-29 yas aralig1 olarak belirlenmis olmakla birlikte bazi kurslar
ve atdlye faaliyetleri i¢in 7 yas alt sinir1 olarak belirleniyor. Hizmet bireyleri icin servis destegi
saglanmiyor, yemek hizmeti sunulmuyor, Engelli bireyler i¢in yiiz ylize basvuru alinmakta,
merkeze basvuru yapanlar, genglik merkezlerinde ¢alisan personel tarafindan bilgileri alinarak
durumlar1 degerlendirildikten sonra faaliyetlere katilimlar1 saglanmaktadir. Psikolog ve sosyal
caligmaci destegi saglanmamaktadir.

C-4) SUNULAN HIZMETLERDEN FAYDALANMA KRITERLERI

Il Midiirliigiimiize bagli genclik merkezi ve genc ofislerden 14-29 yas arasindaki herkes
faydalanabilmektedir. Bulasic1 hastaliginin olmamasi ve bazi durumlar igin saglik raporu ve
gerekli 6n kosullar saglama kriterleri aranmaktadir.

C-5) HIZMETIN ISLEYIS SURESI

Normal bireyler icin bagvuru islemleri online, telefon ve yiliz yiiz yapilir, Engelli ve Otizmli
basvurulari ise yliz yiize yapilmaktadir. Genglik merkezlerinde gorevli genglik ¢alisan1 ve genglik
liderleri tarafindan 6n degerlendirme yapilarak belirli bir hizmet plani1 dogrultusunda hizmetler
yuritilir.
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OTIZMLI BIREYLERE YONELIK
HiZMETLER

5.Eskisehir Calisma ve Is Kurumu 1 Miidiirliigii

CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK
BAKANLIGI
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»ENGELSiZ iS GUCU UYUM PROGRAMI

ISKUR tarafindan vyiiriitilen Engelsiz Isgiicii Uyum Programi, engelli bireylerin isgiicii
piyasasina katilimini giliglendirmek amaciyla bilgi, beceri, ¢aligma aliskanligi ve is disiplini
kazandirmay1 hedefleyen bir uyum ve destek programi olarak uygulanmaktadir. Program
araciligiyla egitim, danismanlik, isyeri uyum faaliyetleri ve mali destekler saglanmaktadir.

Nasil bir hizmet veriyoruz?

a)Bilgi ve Beceri Egitimi

Katilimcilara is yasamina uyum saglamalar1 amaciyla gesitli egitimler verilmektedir:
o Is saghg ve giivenligi egitimi

o Is arama becerileri gelistirme egitimi

o Is ahlaki, motivasyon ve stres yonetimi

« Kisiler arasi iliskiler ve etkili iletisim egitimi

« Finansal okuryazarlik egitimi

Engelli bireylerin is ortamina uyumunu desteklemek amaciyla uygulama temelli bir program
ylriitiilmektedir.
« Program siiresi en fazla 140 giindiir.
« Ik 4 hafta haftalik 5 giin, toplam 37,5 saat olarak uygulanmaktadir.
« Takip eden donemde haftalik 3 giin ve 22,5 saat olarak siirdiiriilebilmektedir.

¢)Mali Destek

Programa katilan bireylere mali destek saglanmaktadir:

« Her katilim giinii i¢in 1.375 TL cep har¢lig1 6denmektedir.

14 giinliik katilimda toplam 19250 TL 6deme yapilabilmektedir.

« Katilimcilar igin %35,5 oraninda SGK prim destegi saglanmaktadir.

d)Calisma Alanlari
Katilimcilar kamu kurumlarinda cesitli alanlarda gorevlendirilebilmektedir.
« Kamusal temizlik

Sosyal bakim

Cevre koruma

Kiiltiir-sanat faaliyetleri
Bu alanlar hem is ortammi hem de istthdama ge¢is i¢in uygun calisma alanlar1 olarak
belirlenmistir.
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Kimler faydalanabilir?/Hizmetin kosullar1 nelerdir?

a)Genel Katilim Kosullari

« Tiirkiye Cumhuriyeti vatandas1 olmak.

« ISKUR’a kayitli olmak.

« 18 yasini tamamlamis olmak.

« Yaghlik veya malulliik aylig1 almamak.

« Bagvuru tarihinden dnceki son 1 ay i¢inde 5510/4. madde kapsaminda sigortali olarak
bildirilmemis olmak ya da sigortali sayllmamak.

« Bagvuru tarihi itibariyla 5510/5. madde kapsaminda sigortali olarak bildirilmemis olmak ya da
sigortal1 sayillmamak.

« Hane gelirinin asgari {icretin 4 katin1 gegmemesi (gelir sartinin saglanmast).

« Son 1 yil i¢inde yiiklenici firma veya bagli/iliskili kuruluslarinda calismamis olmak (program
fiilen baslayana kadar da ¢alismamis olmak).

« ISKUR’un diger aktif isgiicii veya issizlik sigortasi programlarindan yararlanmiyor olmak.

b)Basvuru Yontemi
o Katilimci adaylari, ISKURa kayit olduktan sonra, ikamet ettikleri ilde acilan ilanlara

www.engelsiz.iskur.gov.tr adresi lizerinden basvuru yapabilmektedir.

¢)Program Siireci ve Mali Destek

« Her katilim giinii i¢in cep harcligr 6denmektedir.

« Katilimcilar igin %35,5 oraninda SGK prim destegi saglanmaktadir.
« Program ilk 4 hafta haftada 5 giin / 37,5 saat olarak uygulanir.

« Sonraki haftalarda haftada 3 giin / 22,5 saat olarak devam eder.

« Program siiresi azami 10 aydir.

Istenen belgeler?
Programa basvuru siirecinde asagidaki belgelerin ibraz edilmesi gerekmektedir;
« Niifus Ciizdani fotokopisi
« Saglik/Engellilik Raporu
« SGK hizmet dokiimii
« Adli sicil kaydi
o Ikametgah belgesi/ikameti gosterir belge
« Gelir durumunu gosterir belge
« ikamet adresinde yasayan kisi belgesi(ayn1 adreste ikamet eden kisileri gdsteren belge,
E-devlet iizerinden alinabilir)
« Banka hesap numarasi

Eskisehir I1 Otizm Rehberi v ¥/ ¥/ \"’ 40

Bu belge, 5070 sayili Elektronik imza Kanununa gére Giivenli Elektronik imza ile imzalanmistir



Nereye basvurulur?
« ISKUR e-sube(Internet iizerinden cevrimigi basvuru)
« Alo 170 Iletisim hatt1
« ISKUR iVilge Miidiirliikleri

Birim Koordinatérii Adi Soyadi: Goknur URKMEZ
Kurulusu: Eskisehir Calisma ve Is Kurumu i1 Miidiirliigii
Unvant: Is ve Meslek Danismani

Is telefonu: 0222 231 04 86 /Dahili: 1211

E-posta adresi: goknur.urkmez@jiskur.gov.tr
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OTIZMLI BIREYLERE YONELIK
HiZMETLER

6.Eskisehir Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii

KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
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mp ESKISEHIR MUZE MUDURLUGU

A)Otizmli Bireylere Sunulan Hizmet Modelleri
Egitim-Kiiltiirel-Sanatsal Faaliyetler

B)Hizmet Sunulan Kurulus Bilgileri

Eskisehir Miize Miidiirlagi

Adres: Akarbag1 Mahallesi, Atatiirk Bulvari1 No:64 Odunpazar/ESKISEHIR
Tel: (0222) 230 13 71

E-posta: muze2603@ktb.gov.tr

C)Sunulan Hizmet icerigi

Sanatsal Faaliyetler

Kurumumuz, otizm spektrum bozuklugu (OSB) olan bireylere yonelik hazirlanan bu 6zel modiil
kapsaminda, "Erisilebilir Miize" ve "Engelsiz Kiiltiirel Miras" ilkeleri dogrultusunda asagidaki
hizmetleri sunmaktadir:

1. Gérsel ve Isitsel Entegrasyon Hizmetleri
« Multimedya Destekli Ogrenme: Kiiltiir varliklarinin karmasik yapisi, bireylerin bilissel
ylikiinii hafifletmek amaciyla hazirlanan 6zel animasyonlar ve gorsel sosyal dykiiler
aracilifiyla aktarilir.
« Somutlastirma Odakli Anlati: Miize koleksiyonu, katilimcilarin hayal giiciinii ve odaklanma
becerisini destekleyen "Miizede Masal Anlatim1" teknigiyle, hikayelestirilerek sunulur.

2. Uygulamali Arkeoloji ve Sanat Tarihi Atdlyeleri
 Taktil (Dokunsal) Deneyim: Antik donemin yazi kiiltiirinii (Kil Tablet, Hiyeroglif) fiziksel
materyallerle deneyimleme imkani saglanir. Bu hizmet, bireylerin duyusal hassasiyetlerini
pozitif bir 6grenme ¢iktisina doniistiirmeyi amaclar.
» Biligsel Rekonstriiksiyon: "Kazi-Boyama-Puzzle" aktiviteleriyle, bir kiiltiir varliginin
kesfinden sergilenmesine kadar olan siireg, parcadan biitiine giden bir yontemle simiile edilir.
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3. Kiiratdryel Katilim ve Yaratici Ifade
« Bireysel Sergi Tasarimi: "Miizede Bul, Tasarla, Sergile" hizmetiyle, katilimcilara kendi estetik
yeteneklerini kullanma ve kendi sergi alanlarini olusturma imkani taninarak Oz-yeterlilik
duygusu pekistirilir.

« Kilavuzlu Kesif Rotalari: Ozel gereksinimli bireylerin duyusal esiklerine uygun olarak
planlanmis, sakin ve yapilandirilmis miize gezi rotalar1 rehberlik hizmetine dahildir.

.Yapilan etkinliklerin basliklar1 ise su sekildedir.
1-Animasyonlarla Kiiltiir Varligin1 Ogreniyorum
2-Miizede Masal Anlatimi

3-Miizede Bul, Tasarla, Sergile

4-Kil Tablet Etkinligi

5-Hiyeroglif Yaz1

6-Kazi-Boyama-Puzzle Etkinligi

7-Miize Gezisi, Boyama ve Puzzle

D)Sunulan Hizmetlerden Faydalanma Kriterleri

Etkinlikler; bilissel ve motor gelisim diizeylerine gore "Cocuk (6-12 yas)", "Geng (13-18 yas)"
ve "Yetiskin" kategorilerinde, homojen gruplar olusturularak gergeklestirilir. Kaliteli etkilesim ve
duyusal konforun korunmasi amaciyla, atolye caligmalarindaki grup mevcudu (uzman/katilimct
orani gozetilerek) sinirh tutulmaktadir. Bireyin sosyal uyum ve giivenlik ihtiyacina baglh olarak,
miize uzmaninin gerekli gordiigli durumlarda bir refakat¢inin katilimi1 zorunludur. Etkinlikler,
miizenin ziyaret¢i trafiginin en az oldugu "Sakin Saatler" diliminde gerceklestirilmeye calisilir.
Atolyelerde kullanilan tiim materyaller (kil, boya, kazi kitleri) toksik madde icermeyen ve OSB
bireylerinin kullanimina uygun ergonomik yapidadir. Miize yOnetimimiz, katilimcmin o giinki
duyusal durumu veya saglik kosullar1 etkinlik akigini olumsuz etkileyebilecek diizeyde ise, bireyin
iyilik halini korumak adina etkinligi erteleme veya igerigi modifiye etme hakkini sakli tutar.

Bu siireg, otizm spektrumundaki bireylerin rutin ihtiyacini ve yapilandirilmis ¢evre beklentisini
karsilamak tizere titizlikle planlanmistir.

Miize uzmanlarimiz tarafindan belirlenen okullardaki egitmenlerle bir 6n goriisme
gerceklestirilmektedir. Egitim Birimi aranarak, bireysel Ozellikler hakkinda kisa bir 6n
bilgilendirme ile sozlii basvuru gerceklestirildikten sonra atolyelerin yapilacagi alanlar ve
materyalleri miize uzmani ve 6zel egitim danismanindan olusan multidisipliner bir ekip tarafindan
yuritilir. Bu izleme siireci, miize egitimini bir "etkinlik" olmaktan c¢ikarip, bireyin egitim
hayatina katki sunan veriye dayali bir pedagojik miidahale haline getirmektedir. Degerlendirme

stireci ise egitim sonrasinda O6zel uzman Ogretmenlerce yapilmakta miize uzmanlarina
bildirilmektedir.
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Komisyon Uyesi Kurum/Kurulus Birim Koordinatorii

Komisyon Uyesi Ad1 Soyadi: Emriye YURT (Eskisehir Miize Miidiirliigii — Miize Miidiirii)
Komisyon Uyesi Yedek Ad1 Soyadi: Pmar AKIN (Eskisehir Miize Miidiirliigii — Sanat Tarihgisi)
Birim Koordinatdrii Adi Soyadi: Ferhan Cinar (Eskisehir i1 Halk Kiitiiphanesi (Kiitiiphaneci)
Kurulusu: Eskisehir 1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (Eskisehir Miize Miidiirliigii — Eskisehir 11
Halk Kiitiiphanesi Midiirliigii)

Unvani: Miize Miidiirii -Sanat Tarihgisi- Kiitiiphaneci

Is telefonu: (0222) 230 13 71/Dahili: 101

mp ESKISEHIR IL HALK KUTUPHANESI MUDURLUGU
A. OTiZMLI BIREYLERE SUNULAN HiZMET MODELLERI

Eskisehir 11 Halk Kiitiiphanesi Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen ve otizm spektrum bozuklugu
olan bireylerin de yararlanabildigi hizmet ve etkinlik modelleri asagida yer almaktadir:

« Okuma Kiiltiirti ve Kiitiiphane Kullanim Etkinlikleri (Kiitliphane Oryantasyonu)

« Masal ve Etkilesimli Hikaye Okuma Etkinlikleri

» Atolye Calismalar1 (ebru, ahsap maker )

« Sosyal Uyum ve Grup Etkilesim Etkinlikleri ( Sokak Oyunlari, akil-zeka oyunlari)
 Sessiz ve Giivenli Ders / Okuma Alan1 Kullanimi

« Ozel Gereksinimli Bireylere Yonelik Erisilebilir Kiitiiphane Hizmetleri

B.HIZMET SUNULAN KURULUS BiLGILERI

Odunpazari Halk Egitim Merkezi/ Ozel Yiirekliler Kurs Merkezi
Adres: Visnelik, Mustafa Kemal Atatiirk Cd No:57, 26020 Odunpazari/Eskisehir

Ozkan Hala¢ Ozel Egitim Meslek Okulu
Adres: Thlamurkent, Kadim Sokak No:1, 26050 Odunpazari/Eskisehir

Telefon: 02222440526
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C.SUNULAN HiZMETLERIN ICERIGI

1. Okuma Kiiltiiri
Genel Agiklama:

Cocuklarin ve genglerin kiitliphane ortamia uyum saglamalarin1 desteklemek, kitapla olumlu
iliski kurmalarini tesvik etmek ve sosyal etkilesimlerini giigclendirmek amaciyla masal, hikaye ve
etkilesimli kitap okuma etkinlikleri diizenlenmektedir.

Hizmetin Ozellikleri:
« Etkinlikler belirlenen giin ve saatlerde yapilmaktadir.
« Grup etkinligi seklinde uygulanmaktadir.
« Okuma sirasinda sade, anlasilir dil kullanilmakta ve gorsel materyallerden yararlanilmaktadir.
« FEtkinlikler sessiz, giivenli ve yapilandirilmis alanlarda gerceklestirilmektedir.
« Aile katilim1 gerekli goriilen durumlarda saglanabilmektedir.
« Hizmet iicretsizdir.
« Etkinlikler kiitiiphaneci ve etkinlik sorumlular1 esliginde yiiriitiilmektedir.

2. Atolye ve Yaratic1 Etkinlikler
Genel Agiklama:

Bireylerin ince motor becerilerini, hayal giiciinii ve sosyal etkilesimlerini desteklemek amaciyla
ebru atolyesi, kimya atolyesi, ahsap maker atdlyesi, ve benzeri yaratici atdlye c¢aligsmalari
diizenlenmektedir.

Hizmetin Ozellikleri:
« Bireysel veya kiiciik grup calismalar seklinde uygulanmaktadir.
« Yapilandirilmis ve yonergeleri net etkinlikler tercih edilmektedir.
« Duyusal hassasiyetler gozetilerek materyal se¢imi yapilmaktadir.
« Hizmet iicretsizdir.

3. Sosyal Uyum ve Grup Etkilesim Etkinlikleri
Genel Aciklama:
Bireylerin akranlartyla bir araya gelerek sosyal becerilerini gelistirmelerini destekleyen grup

temelli etkinlikler diizenlenmektedir. (Akil- Zeka Oyunlari, Sokak Oyunlar1 vb)
Hizmetin Ozellikleri:

« Grup i¢i iletisim ve sira bekleme gibi sosyal becerileri destekleyici igerikler sunulmaktadir.

« Etkinlikler kiitiiphane kurallar1 ¢ergevesinde, sakin ve kontrollii ortamlarda yiiriitiilmektedir.

« Aileler bilgilendirilmekte ve gerekli durumlarda siirece dahil edilmektedir.

D.HIZMETLERDEN FAYDALANMA KRITERLERI
Genel Kriterler:

« Cocuk ve geng kullanicilar (yas grubu etkinlige gore degisebilmektedir)
« Kiitiiphane kullanim kurallarina uyum saglayabilecek durumda olmak

o Ucretsiz hizmetlerden yararlanilmaktadir

« On bagvuru veya etkinlik kayzt listesi bulunabilmektedir
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E.HIZMETIN iSLEYIS SURECI
Basvuru Sekli:

e Yz yuze

« Telefon

« Sosyal medya / duyuru afisleri araciligiyla
« On Degerlendirme:

Etkinlik 6ncesinde aileden ya da 6gretmenlerden sozlii bilgilendirme alinabilmektedir.
Hizmet Plani:

Etkinlik icerikleri katilimc1 grubun 6zelliklerine gore planlanmaktadir.
Degerlendirme ve Izleme:

Etkinlik siirecinde gézlem yapilmakta, geri bildirimler dikkate alinmaktadir.
Hizmetin Sonlandirilmasi:

Etkinlik stireli olup belirlenen program sonunda tamamlanmaktadir.
Komisyon Uyesi Kurum/Kurulus Birim Koordinatorii

Komisyon Uyesi Ad1 Soyadi: Emriye YURT (Eskisehir Miize Miidiirliigii — Miize Miidiirii)
Komisyon Uyesi Yedek Ad1 Soyadi: Pmar AKIN (Eskisehir Miize Miidiirliigii — Sanat Tarihgisi)
Birim Koordinatdrii Adi Soyadi: Ferhan Cinar (Eskisehir i1 Halk Kiitiiphanesi (Kiitiiphaneci)
Kurulusu: Eskisehir i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (Eskisehir Miize Miidiirliigii — Eskisehir i1
Halk Kiitiiphanesi Miudiirliigii)

Unvani: Miize Miidiirii -Sanat Tarihgisi- Kiitliphaneci

Is telefonu: (0222) 230 13 71/Dahili: 101

E-posta adresi: emriye.yurt@ktb.gov.tr
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II.BOLUM

OTIZMLI BIREYLERE YONELIK HIZMETLER
UNIVERSITELER

1. Eskisehir Osmangazi Universitesi
2. Eskisehir Anadolu Universitesi
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OTIZMLI BIREYLERE YONELIK
HiZMETLER

6.Eskisehir Osmangazi Universitesi
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mp ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI

A. Otizmli Bireylere ve Ailelerine Sunulan Hizmet Modelleri
1.Degerlendirme

2.Danisma

3.Aile Danismanlig1

4.Egitim

B. Hizmet Sunulan Kurulus Bilgileri

ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI

Yetkili Birim: Egitim Fakiiltesi

Adres: Eskisehir Osmangazi Uni. Meselik Kampiisii Egitim Fakiiltesi A Blok Zemin Kat
e-posta: ozlab@ogu.edu.tr

Telefon:

Randevu i¢in

Kenan Kaya

0(222)2393750/6716

Birim Koordinatorii

Doc. Dr. Gézde TOMRIS
0(222) 239 3750 / 6831
e-posta: gtomris@ogu.edu.tr

Birim Sorumlulari

Dr. Ogretim Uyesi Ayse TUNC PAFTALI
0 (222) 239 3750/ 6834

e-posta: aysetunc@ogu.edu.tr

Aras. Gor. Asuman SAGLAM AK
0(222) 239 3750/ 6826

e-posta: asaglam@ogu.edu.tr

C. Sunulan Hizmet i¢erigi

Ozel Egitim Laboratuvar1 ve Uygulama Birimi (OZLAB) Ozel Egitim Béliimii Baskanliginin
onerisiyle Eskisehir Osmangazi Universitesi Egitim Fakiiltesi Dekanligina bagli olarak 2021-2022
ogretim yilinda kurulmustur. Birimimizde; otizm spektrum bozuklugu, zihinsel yetersizlik,
gelisimsel yetersizlik ve O6grenme giicliigii alanlarinda degerlendirme, danismanlik ve egitim
hizmetleri yiiriitiilmektedir.

OZLAB’1n amaci, dzel gereksinimi ve yetersizlik riski olan tiim bireyler i¢in degerlendirme
yapmak, 6zel gereksinimi ve yetersizlik riski olan tiim bireylerin ailelerine, 6gretmenlerine ve bu
bireylerle ¢alisan diger uzmanlara danismanlik hizmeti sunmak, Eskisehir Osmangazi Universitesi
Egitim Fakiiltesi Ozel Egitim Boliimii 6gretim elemanlarinin 6zel gereksinimi ve yetersizlik riski
olan bireylerle ilgili bilimsel arastirmalar yapmasina olanak saglamak ve Ozel Egitim Boliimii
lisans/lisansiistli 6grencilerinin gézlemler yapmasini saglamaktir.
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Ozel Egitim Laboratuvar1 ve Uygulama Biriminde (OZLAB) asagidaki hizmetler
sunulmaktadir:
Degerlendirme:
OZLAB’da degerlendirme hizmetleri iki amagla gerceklestirilir:
« Gelisimsel risk siiphesi ya da 6zel gereksinimli olan bireylerin tiim gelisim alanlarina iliskin
performanslarini belirlemek,
« Yetersizlik riski bulunan bireylerin, tanilama (tibbi ve egitsel) ve egitim kurumlarina
yerlestirme siirecini baslatmak igin ilgili kurumlara yonlendirmek.

OZLAB’da degerlendirme hizmetleri 6zel gereksinimli veya yetersizlik riski olan bireylerin tiim
gelisim alanlarma iliskin performansinin formal ve informal degerlendirme araglariyla
degerlendirilmesi yoluyla yapilir. Degerlendirmeler bireyin durumuna gére degismekle birlikte

ortalama 1.5-2 saat siirmektedir. Bu siiregcte kapsamli aile goriismeleri ve birey ya da ¢ocuk ile
dogrudan degerlendirmeler gerceklestirilir. Dogrudan degerlendirme siirecinde:

» Standart testler,

« Dereceleme olgeklert,

« Olgiit bagiml testler gibi 6lgme araglar1 kullanilir.

Degerlendirme sonucunda bireyin gelisim alanlarina iliskin performansina iligskin bir rapor
hazirlanir. OZLAB’da bireyin gereksinimine gére uzmanlarin kullanabilecekleri degerlendirme
araclar1 asagidaki gibidir:

« Anadolu Sak Zeka Olgegi (ASIS)

« FErken Okuryazarlik Testi (EROT)

« Moxo Dikkat Testi

« Gilliam Otistik Bozukluk Derecelendirme Olcegi (GOBDO)

« Gazi Erken Cocukluk Degerlendirme Araci (GECDA)

« FErken Gelisim Envanteri (EGE)

« Tiirkge Erken Dil Gelisim Testi (TEDIL)

« IVO-ODS Otizm Spektrum Bozuklugu Kapsamli Degerlendirme Seti

« DENVER II Gelisimsel Tarama Testi

« Sesli Okuma Becerisi ve Okudugunu Anlama Testi (SOBAT)

« Portage Erken Egitim Envanteri

 Kiiclik Adimlar Erken Egitim Programi Gelisim Envanteri
Damisma:

OZLAB da gelisimsel risk siiphesi ya da 6zel gereksinimli bireylerin ailelerine yonelik bilimsel
temelli danmismanlik hizmetleri sunulmaktadir. Danismanlik seanslar1t OZLAB’da belirlenen giin ve
saatte gergeklestirilmekte ve ortalama 1-1.5 saat slirmektedir.Cocugun ve ailenin gereksinimlerine
gore belirlenen zaman araliklarinda (6rn. ayda bir, alti ayda bir vb.) gercgeklestirilen bu
goriismelerde, ailelere c¢ocuklarinin gelisimsel ihtiyaglarimi1 desteklemeye yonelik rehberlik
saglanmakta; ev ortaminda uygulanabilecek etkinlikler, ebeveyn-cocuk etkilesimini giiglendiren
stratejiler ve gilinlik yasam rutinlerine uyarlanabilir Oneriler paylasilmaktadir. Danigmanlik
hizmeti ile, ailelerin ¢ocuklarinin gelisim stireglerinde etkin rol almalarini saglamak, cocugu ve
aileyi dogal ortaminda desteklemek; ayn1 zamanda ailelerin ihtiya¢ duyduklar1 profesyonel destege
diizenli araliklarla erigsebilmeleri amaglanmaktadir.
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Aile Damismanhgi:

OZLAB’da sunulan aile danismanlig1 hizmeti; aile sisteminin ve islevinin bozulmasina neden
olan, aile bireylerinin gelisimlerini olumsuz yonde etkileyen, aile yasam dongiisii ve gelisimsel
farkliliklar nedeniyle esler arasinda iliski ve iletisim sorunlarina yol agan, anne-babalarin rol ve
sorumluluklarin1 saglikli bir bicimde yerine getirmelerini gliglestiren ve aile {iyelerinin psiko-
sosyal ve ekonomik yapilarini tehdit eden sorunlarin olusmadan engellenmesi ve ortaya ¢ikan
sorunlarin ¢dziimlenmesinde birey ve aile ile calisilmasint ve geg¢is donemlerinin sorunsuz
atlatilmasina yonelik ailelere destek sunulmasini icermektedir.

Egitim:

OZLAB da bireysel egitim hizmetleri sunulmaktadir. Belirlenen zaman araliklarinda (&rn.
haftada bir seans, iki haftada bir seans vb.) ger¢eklestirilen bu seanslarda, her bireyin gelisimsel
ozellikleri dikkate alinarak bireysellestirilmis egitim planlari hazirlanmakta ve uygulanmaktadir.
Egitim siirecinde bireylerin biligsel, dil, sosyal-duygusal ve motor gelisim alanlarmin
desteklenmesine 6nem verilmekte; giinliik yasam becerileri ile bagimsizliklarini artirmaya yonelik
uygulamalara yer verilmektedir. OZLAB da egitim hizmetleri 6gretim elemanmin kendisi
tarafindan sunulabilecegi gibi dgretim elemaninin koordinatorliigiinde boliimiin lisans veya lisans
{istii ogrencileri tarafindan da sunulabilmektedir. Bireysel egitimler Ozel Egitim Hizmetleri
Yonetmeligi’nde belirtildigi iizere bir ders saati olup, 40 dakikadir.

OZLAB da egitim hizmetlerinde kullanilan programlar:

 Triple P-Olumlu Anne Babalik Egitim Programi

« Kiiclik Adimlar Erken Egitim Programi

 Etkilesim Temelli Erken Cocuklukta Miidahale Programi (ETECOM)
« Gelisimsel Destek Programi1 (GEDEP)

« Otistik Cocuklar i¢in Davranissal Egitim Programi (OCIDEP)

« Disleksi Egitim Miidahaleleri-Okuma (DEM-OKU)

A.Sunulan Hizmetlerden Faydalanma Kriterleri

Aileler tarafindan randevu alinmasi gerekmektedir.

B.Hizmetin isleyis Siireci

Telefon ile randevu alinir. Talep edilen hizmet (degerlendirme, danismanlik, egitim vb.)
dogrultusunda goriismeler gerceklestirilir. On degerlendirme bulunmamaktadir. Ogretim elemani
tarafindan hizmet plani olusturulur. Hizmetin siiresi ve sonlandirilmasi 6gretim elemaninin
uygunluguna ve ailenin talebine bagli olarak degismektedir.
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Komisyon Uyesi Kurum/Kurulus Birim Koordinatorii

ASHB Eskisehir i1 Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen Otizm Spektrum Bozuklugu Olan Bireylerin
Aileleri I¢in Bireysel Sosyal Hizmet Danismanlhigi Uygulama Projesi kapsaminda hizmet alan
bireylere yonelik yapilacak calismalarda ilgili personelin kurumlar arasi daha islevsel bir
koordinasyon saglayabilmesi amaciyla II. Ulusal Otizm Eylem Plan1 il Izleme Komisyonu’nda yer
alan iiye kurumlarin her birinden uygun goriilen en az bir asil ve bir yedek temsilci ile birim
sorumlular1 belirlenmistir.

Birim Koordinatdrii Adi Soyadi: Ayse TUNC PAFTALI
Kurulusu: ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI
Unvani: Dr. Ogr. Uyesi

Is telefonu:0 (222) 239 3750 /Dahili:6834

E-posta adresi: aysetunc(@ogu.edu.tr aaysetunc(@gmail.com
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OTIZMLI BIREYLERE YONELIK
HiZMETLER

6.Eskisehir Anadolu Universitesi
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m) ANADOLU UNIVERSITESI
Anadolu Universitesi Engelliler Arastirma Enstitiisii (EAE)

A) Otizmli Bireylere Sunulan Hizmet Modelleri
« Degerlendirme ve Takip
 Bireysel Egitim
« Grup Egitimi
« Fizyoterapi ve Spor Egitimi
« Aile Danigmanlig1 ve Egitimleri
« Dil ve Konusma Terapisi
« Kaynastirma Destegi

B) Hizmet Sunulan Kurulus Bilgileri

Anadolu Universitesi Engelliler Arastirma Enstitiisii (EAE) Gelisimsel Destek ve Arastirma Birimi
Yetkili Birim/Personel: Ars. Gor. Dr. Ahmet Alperen Yavuz (EAE Birim Koordinatorii)

Adres: Anadolu Universitesi, Yunus Emre Kampiisii, Yesiltepe, 26210 Merkez/Eskisehir

Telefon: 0222 335 29 14

C) Sunulan Hizmet I¢erigi
Degerlendirme ve Takip:

OSB tanis1 almig veya siiphesi olan ¢ocuklara yonelik egitsel degerlendirme hizmetlerini
kapsamaktadir. Hizmetten faydalanmak isteyen, OSB tanisi almis veya risk grubundaki (siiphesi
olan) ¢ocuklarin aileleri dncelikle enstitiiden bir degerlendirme randevusu almaktadir.
Degerlendirme asamasinda uzman ekip tarafindan ¢ocugun otizmden etkilenme diizeyi
saptanmaktadir. Bu siiregte varsa RAM veya doktor raporlar1 da géz oniinde bulundurulur.
Degerlendirme sonucunda aileye ¢ocugun durumu hakkinda detayl bilgi verilmekte ve ihtiyag
duyulan diger uzmanlik alanlarina veya hizmet modellerine yonelik yonlendirmeler yapilmaktadir.
Degerlendirme sonrasi aile birimden egitim almak isterse bekleme listesine dahil edilir. Cocuk,
uzman ekibin saptadig1 “grup 6n kosul becerilerine” sahipse grup egitimine, degilse dogrudan
bireysel egitime yonlendirilir. EZitim siireci boyunca ¢ocuklar sadece bir kez degil, gelisimlerinin
dikkatle izlenmesi amaciyla tekrar tekrar degerlendirilir. Yapilan izlemeler sonucunda ¢ocuklarin
Bireysellestirilmis Egitim Programlar1 (BEP) giincellenmektedir. Tiim bu izleme stireclerinde en
yiiksek cocuk menfaati gozetilerek uzmanlar aras1 toplantilarla kararlar alinir. Ayrica, kaynastirma
ortamina gecen ¢ocuklar i¢in bir y1l kadar daha izleme ve danigmanlik hizmeti sunulmaya devam
edilebilmektedir.
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Bireysel Egitim:

Birebir gelisimsel destek siire¢lerini kapsamaktadir. Bireysel egitimler, OSB olan ¢ocuklarin
gereksinimlerine gore sekillendirilen, bilimsel dayanakli uygulamalara (Applied Behavior
Analysis-ABA gibi) dayanan miidahale programlaridir. Egitim siireci, ¢ocugun kaba ve ince motor
becerileri, 6z bakim, iletisim, sosyal etkilesim ve akademik Oncesi becerilerini kapsayan
Bireysellestirilmis Egitim Programlar1 (BEP) iizerinden yiiriitiiliir. Bireysel egitim seanslari,
cocugun bireysel performansina ve 6grenme hizina odaklanan birebir (uzman-gocuk) etkilesim
seklinde gergeklestirilir. Erken ¢ocukluk donemindeki yogun miidahalenin 6nemi g6z Oniinde
bulundurularak, cocuklarin ilkokul kademesine ve kaynastirma ortamlarima hazirlanmasi
hedeflenmektedir. Egitim siiresince ¢cocuklarin gelisimi “tekrar tekrar yapilan degerlendirmelerle”
izlenir. Her bir ¢ocuk i¢in “en yiiksek menfaat” gozetilerek uzmanlar arasi toplantilar yapilir ve
BEP’ler bu veriler 151ginda dinamik bir sekilde gilincellenir. Bireysel egitim siirecini tamamlayip
kaynastirma ortamina gegen cocuklar i¢in enstitii, yaklagik bir yil boyunca danigmanlik hizmeti
sunmaya devam ederek gecis siirecini destekler. Bireysel egitim alan ¢ocuklarin ailelerine, egitim
stirecini evde de desteklemeleri amaciyla uzmanlar tarafindan rehberlik edilir. Ayrica, bu siirece
dahil olan ailelere ihtiya¢c duymalar1 halinde psikolojik danigsma hizmeti de sunulmaktadir.

Grup Egitimi

Sosyal ve grup etkilesim becerilerini destekleyici egitimler verilmektedir. Grup egitimlerinde
bilimsel dayanakli uygulamalar tercih edilmektedir. Bu egitimlerin temel amaglarindan biri, 6zel
gereksinimli ¢ocuklar1 sosyal etkilesim becerilerini gelistirerek kaynastirma ortamlarina
hazirlamaktir. Egitim siiresince ¢ocuklarin gelisimleri ve Bireysellestirilmis Egitim Programlari
(BEP) dikkatle izlenerek seans igerikleri giincellenmektedir. Grup egitimleri; O6gretmenler,
fizyoterapist, psikolojik danmisman, dil ve konusma terapisti, hemsire ve memurlardan olusan
disiplinler aras1 bir uzman kadrosu esliginde yiirtitiilmektedir.

Fizyoterapi ve Spor Egitimi:

Kaba motor beceriler ve fiziksel aktivite destegi sunulmaktadir. Gelisimsel yetersizligi
(6zellikle OSB) olan bireylerin kaba motor becerilerini desteklemek, fiziksel aktivite diizeylerini
artirmak ve genel saglik durumlarimi iyilestirmek hedeflenmektedir. Hizmetler kapsaminda
bireysel fizyoterapi seanslari uygulanmaktadir. Fiziksel aktivite ve spor egitimi verilmektedir.
Donemsel olarak bu hizmetlere ylizme egitimi de dahil edilmektedir. Bu hizmetler, enstitiiniin
disiplinler aras1 caligma ortaminda yer alan uzman fizyoterapistler tarafindan yiiriitiilmektedir.
Enstitii 6gretim iiyeleri tarafindan “Otizm Spektrum Bozuklugu Olan Bireyler Igin Fiziksel
Aktivite ve Spor Destek Egitim Programi” ve “Ozel Gereksinimli Ogrenciler I¢in Fiziksel Egitim
ve Spor” gibi alaninda oOncii akademik yayinlar ve kitaplar hazirlanmistir. Aile egitimleri
kapsaminda “Cocuklarda Ince Motor Becerilerin Desteklenmesi” ve “Gelisimsel Yetersizligi Olan
Cocuklarda Hareket Egitimi” gibi konularda ¢evrim i¢i seminerler diizenlenmektedir.
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Aile Damismanhgi ve Egitimleri:

Ailelere yonelik bireysel/grup psikolojik damisma ve aylhik bilgilendirme seminerleri
diizenlenmektedir. Psikolojik Danisma Hizmetleri: Birim biinyesinde gorev yapan psikolojik
danigmanlar tarafindan, egitim alan cocuklarin ailelerine ydnelik bireysel ve grup psikolojik
danisma seanslar1 diizenlenmektedir. Ailelere ¢cocuklarinin gelisim siiregleri, egitim planlar1 ve ev
ortaminda desteklenmesi konularinda profesyonel danigmanlik sunulmaktadir. Alaninda uzman
Ogretim iiyeleri tarafindan ailelerin ihtiya¢ duydugu konularda diizenli bilgilendirme seminerleri
gergeklestirilmektedir. Enstitii, her ayimn ilk cuma giinii saat 20.00’de ailelerle dijital platformlar
iizerinden bir araya gelerek spesifik konularda egitimler vermektedir. Cevrim i¢i seminerler, canli
yaym sonrasinda Engelliler Arastirma Enstitiisii'niin  YouTube sayfasi {izerinden tekrar
izlenebilmektedir. Enstitii O6gretim iiyeleri, radyo (Radyo A) ve televizyon (Kanal 26)
programlarina katilarak ailelerin farkindaligin1 artirmaya yonelik toplumsal katki faaliyetleri
yiirtitmektedir. 2 Nisan Diinya Otizm Farkindalik Giinii gibi 6zel giinlerde ailelere yonelik spesifik
paneller ve etkinlikler organize edilmektedir. Bu egitim ve damigmanlik hizmetleri, enstitiiniin
disiplinler aras1 ¢calisma prensibinin bir parcasi olarak, cocugun egitim siirecinden kopuk olmayan,
aileyi siirecin aktif bir ortagi haline getiren bir yapida sunulmaktadir.

Dil ve Konusma Terapisi:

Ihtiyag duyan ¢ocuklara yonelik spesifik miidahaleler gergeklestirilmektedir. Enstitiisii
biinyesinde sunulan Dil ve Konugma Terapisi hizmetleri, 6zellikle OSB olan ¢ocuklarin iletisim
becerilerini desteklemek amaciyla disiplinler aras1 bir yapida sunulmaktadir. Hizmetler, enstitiiniin
Gelisimsel Destek ve Arastirma Birimi kadrosunda yer alan uzman dil ve konugma terapistleri
tarafindan yiiriitilmektedir. Ozellikle dil gelisimi ve iletisim becerilerinde yogun destege ihtiyag
duyan cocuklara yonelik olarak sunulmaktadir. OSB olan ¢ocuklarda dil gelisimi, sdzel davranis
asamalarinin degerlendirilmesi ve yapilandirilmis dil miidahalelerini icermektedir. Enstitii 6gretim
iiyeleri tarafindan gelistirilen, otizm spektrum bozuklugu ve diger gelisimsel yetersizligi olan
bireylerin dil gelisimini destekleyen kullanici dostu “Dokun Konus” (bir ADI-Alternatif ve
Destekleyici Iletisim uygulamasi) gibi yenilik¢i araglar siiregte kullamlmaktadir. VB-MAPP
(S6zel Davranis Asamalar1 Degerlendirme ve Yerlestirme Programi) gibi bilimsel dayanakli
protokoller rehberliginde degerlendirme ve yerlestirme islemleri yapilmaktadir.

Kaynastirma Destegi:

Cocuklar kaynastirma ortamina hazirlama ve danigmanlik siireci gergeklestirmektedir. EAE
biinyesinde sunulan kaynastirma destegi, OSB olan ¢ocuklarin akranlariyla birlikte genel egitim
ortamlarina gegisini ve bu ortamlarda stirdiiriilebilir bagar1 gostermelerini hedefleyen kritik bir
hizmet modelidir. Enstitiide sunulan bireysel ve grup egitimlerinin temel amaglarindan biri, 6zel
gereksinimli ¢ocuklar1 sosyal, iletisimsel ve davranigsal olarak kaynastirma ortamlarina
hazirlamaktir. Kaynastirma ortamina gegis yapan ¢ocuklara ve ailelerine yonelik olarak yaklagik
bir yil slireyle danigsmanlik hizmeti sunulmaya devam edilmektedir. Egitim siiresince ¢ocuklarin
gelisimleri ve Bireysellestirilmis Egitim Programlart (BEP) dikkatle izlenmekte, ¢cocugun en
yiiksek menfaati dogrultusunda kaynastirma siirecine dair kararlar alinmaktadir. Enstitii uzmanlari,
kaynagtirma egitiminin kalitesini artirmak amaciyla liniversiteler, yerel yonetimler (belediyeler) ve
sivil toplum kuruluslart ile is birligi yaparak toplumsal farkindalik ¢aligmalar ytiriitmektedir.
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D)_Sunulan Hizmetlerden Faydalanma Kriterleri

Degerlendirme ve Takip

Otizm Spektrum Bozuklugu (OSB) tanis1 almis olan tiim ¢ocuklar ile tan1 almamis ancak OSB
sliphesi tasiyan (risk grubu) ¢ocuklar bu hizmetten faydalanabilir. Bagvuru sirasinda varsa RAM
ve/veya doktor raporu talep edilmektedir.

Bireysel Egitim

Enstitii biinyesinde yapilan egitsel degerlendirme siirecinin tamamlanmis olmasi gerekir.
Bireysel egitimden faydalanmak i¢in c¢ocukta herhangi bir gelisimsel 6n kosul beceri sarti
aranmaz. Degerlendirme sonrasi egitim almak isteyen tiim ¢ocuklar, kurumun kapasitesine gore
olusturulan bekleme listesine alinir ve siralar1 geldiginde hizmetten faydalanabilirler.

Grup Egitimi

Cocugun grup egitimine dahil edilebilmesi i¢cin uzman ekip tarafindan yapilan degerlendirmede
saptanan “grup on kosul becerilerine” sahip olmasi zorunludur. Cocugun 6n kosul becerileri
kargilamasinin yani sira, ailesinin de bu grup hizmet modelinden faydalanmay: talep etmesi
gerekmektedir.

Fizyoterapi ve Spor Egitimi

Gelisimsel yetersizligi (6zellikle OSB) olan ve kaba motor becerileri veya fiziksel aktivite
destegine ihtiyag duyan bireyler bu hizmetten faydalanabilir. Genel degerlendirme siireci
kapsaminda fiziksel aktivite ve hareket egitimi ihtiyaci saptanan ¢ocuklar programa dahil edilir.

Aile Damismanhgi ve Egitimleri

Enstitiide egitime (bireysel veya grup) dahil olan ¢ocuklarin aileleri, uzmanlar tarafindan
sunulan psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden dogrudan faydalanabilir. Cevrim igi
diizenlenen aile egitimi seminerleri tiim ilgililere acgiktir ve canli yaym sonrasinda YouTube
iizerinden izlenebilir.

Dil ve Konusma Terapisi

Ozellikle dil gelisimi ve iletisim becerilerinde yogun destege ihtiyag duydugu uzmanlarca
saptanan c¢ocuklara yonelik sunulmaktadir. VB-MAPP gibi bilimsel degerlendirme araglariyla
yapilan inceleme sonucunda dil miidahalesine uygun goriilen ¢ocuklar bu hizmetten yararlanabilir.

Kaynastirma Destegi
Enstitiideki yogun egitim siirecini tamamlamis olan ¢ocuklar bu destege hak kazanir. Cocugun

genel egitim (kaynastirma) ortamina ge¢mis olmasi gerekir. Bu destek hizmeti, cocuk kaynastirma
ortamina gectikten sonra yaklasik bir y1l siireyle sunulabilmektedir
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Basvuru nasil yapilir?

Hizmetten faydalanmak isteyen ailelerin dncelikle enstitiiden bir degerlendirme randevusu almasi
gerekmektedir. Bagvuru islemleri ic¢in enstitiiniin 0222 335 29 14 numarali telefon hatti
kullanilmaktadir. Bagvuru esnasinda varsa RAM ve/veya doktor raporu ile burs talebi durumunda
maddi durumu gosteren resmi evraklar ve iletisim bilgileri talep edilmektedir.

On degerlendirme var mi ve kim yapar?

Egitime baslamadan once kapsamli bir degerlendirme siireci bulunmaktadir. Bu degerlendirme
stireci, enstitli blinyesinde ¢alisan ve farkli disiplinlerden gelen uzman bir ekip (6gretim elemani,
ogretmen, fizyoterapist, psikolojik danigman, dil ve konusma terapisti) tarafindan gerceklestirilir.
Degerlendirme sonucunda aileye ¢ocugun otizmden etkilenme diizeyi hakkinda bilgi verilir ve
uzmanlar tarafindan gerekli yonlendirmeler yapilir.

Hizmet plam nasil olusturulur?

Hizmet plani, yapilan degerlendirme sonuglarina gore bilimsel dayanakli uygulamalar temel
alinarak olusturulur. Cocugun ihtiyaglarina gére BEP hazirlanir ve bu gelisimsel siirecler dikkatle
izlenir. Cocuk, uzman ekibin belirledigi “grup 6n kosul becerilerine” sahipse grup egitimine,
degilse bireysel egitime yonlendirilerek hizmet plani netlestirilir. Egitim siiresince yapilan tekrarli
degerlendirmelerle ¢ocuk icin en yiiksek menfaat gozetilerek plan iizerinde giincellemeler yapilir.

Hizmetin siiresi ve sonlandirma kriterleri nelerdir?

Egitimler genellikle 3 yasindan itibaren baslayabilmekte ve ¢ocuk 7 yasina geldiginde sona
ermektedir. Bireysel egitim siiresi, haftada bir bucuk saat olarak uygulanmaktadir. Grup egitimi
stiresi, yeni baslayanlar i¢in giinde bir buguk saat olup, ilerleme kaydeden ¢ocuklarda bu siire ii¢
saate kadar cikarilabilmektedir. Cocuk kaynastirma ortamina (genel egitim) gectiginde hizmet
sonlandirilsa da, gecisi desteklemek amaciyla aileye ve cocuga yaklasik bir yil kadar daha
danismanlik hizmeti sunulabilmektedir.

F) Komisyon Uyesi Kurum/Kurulus Birim Koordinatorii
Ad1 Soyadi: Volkan SAHIN

Unvani: Dr. Ogr. Uyesi

Is Telefonu / Dahili: 0222 335 05 80 / 1982

E-posta Adresi: vs@anadolu.edu.tr
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III.LBOLUM

OTIZMLI BIREYLERE YONELIK HIZMETLER

YEREL YONETIMLER
ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI
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m) ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI

A.Otizmli Bireylere Sunulan Hizmet Modelleri
 Giindiiz Yasam Merkezi
 Sosyal Etkinlikler
« Sosyal Yardim (ayni destekler)

B. Hizmet Sunulan Kurulus Bilgileri

o Ozel Gereksinimliler Sube Miidiirliigii - Zihinsel Engelli Giindiiz Yasam Merkezi
Adres: Kumlubel Mah. Aydinli Sk. No: 41/ Ozel Gereksinimliler Sube Miidiirliigii
Telefon: 0222 322 00 42

o Ozel Gereksinimliler Sube Miidiirliigii — Engelli Hizmetleri Birimi ve Evde Kisisel Bakim
Hizmetine bagli Ayni Yardimlar
Adres: Kumlubel Mah. Aydinli Sk. No: 41/ Ozel Gereksinimliler Sube Miidiirliigii
Telefon: 0222 322 00 42

« Sosyal Yardim Hizmetleri Ayni Yardimlar
Adres: Arifiye Mah. Sencer Sk. No: 2
Telefon: 0222 211 5500/ 1374-1391

C.Sunulan Hizmet f¢erigi
o Ozel Gereksinimliler Sube Miidiirliigii - Zihinsel Engelli Giindiiz Yasam Merkezi

Merkezde sabah saat 08:30-17:30 saatleri arasinda sportif, sanatsal ve sosyal faaliyetleri
kapsayan atolye calismalar1 gergeklestirilmektedir. Kurum, 18 yas ve tlizeri otizm, mental
reterdasyon, demans ve Alzheimer tanili bireylere yonelik hizmet vermektedir. Sabah/aksam servis
hizmeti, 6gle yemegi ve ikindi kahvaltis1 sunulmaktadir. Otizm tanili bireyler haftada 2, mental
reterdasyon tanili bireyler haftada 3, Alzheimer tanili bireyler haftada 5 giin (kontenjan durumuna
gore) kurumdan yararlanmaktadir. Kurum biinyesinde kurumun sorumlusu, sosyal hizmet
uzmanlari, atdlye 6zelinde brans 6gretmenleri (spor, resim vb.), bakim personelleri, hemsire gorev
almaktadir.

Kurum biinyesinde Engelsiz s Atdlyesi yer almakta, 4 yillik hizmetten yararlanma sonucunda
kosullara uyum saglayacak yeterliligi olan otizm veya mental reterdasyon tanili bireyler istthdam
odakl1 beceri kazanmaya yonelik ¢alisma hayatina dahil edilmektedir.

Kurumdan yararlanmakta olan bireylere atdlye disinda sosyal ve kiiltiirel gezi faaliyetleri,
piknik, afet farkindalik egitimi gibi y1l boyunca ¢esitli aktiviteler planlanmaktadir.
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o Ozel Gereksinimliler Sube Miidiirliigii Ayni Yardimlar
Ozel Gereksinimliler Sube Miidiirliigii'ne bagh Evde Kisisel Bakim Hizmetleri ve Engelli
Hizmetleri birimlerinde sosyal yardim temelli ayni yardimlar sunulmaktadir. Otizm tanili bireyler
0zelinde olmay1p, hizmeti talep eden engelli ve yash vatandaglar 6zelinde talep alinmaktadir.

*Evde Kisisel Bakim Hizmeti: Evde kuaforliik ve banyo (yikama) hizmetini kapsamaktadir.
Bagimsiz hareket kisitlilig1 olan, ulagim sorunu yasayan ve maddi olanaksizlik sebebiyle ihtiyacini
karsilayamayan engelli/yash vatandaglara evde kuaforliik (sag, sakal ve tirnak kesimi) ve evde
banyo ( bot veya banyoda yikama) hizmeti sunulmaktadir. Bagvurular telefon numarasi tizerinden
alinmakta olup 6n kayit sonrasinda meslek elemanlar1 tarafindan vatandasin adresine sosyal
inceleme gercgeklestirilerek kosullarin degerlendirilmesi saglanmaktadir. (Banyo Bagvuru:
05309150354, Kuafor Bagvuru: 05309150350, Temizlik Bagvuru: 05307740608)

*Engelli Hizmetleri Birimi: Maddi olanaksizlik sebebiyle ihtiyact olan medikal malzemeyi
temin edemeyen engelli/yasli vatandaslara tibbi cihaz destegi saglanmaktadir. Saglik Uygulamalari
Tebligi kapsaminda sayilan tibbi cihazlarin temini, vatandasin ihtiyaci olduguna yonelik tespitin
sosyal inceleme ile yapilmasi lizerine tarafimizca karsilanmaktadir. Tibbi Cihaz Destegi bagvurusu
belediyemizin ana binasindaki evrak kayit biriminden fiziki olarak yapilmaktadir. ( Arifiye Mah.
Iki Eyliil Cad. No:53)

* Avantaj_Taksi: Ortopedik ve gérme engelli vatandaslara yonelik haftada 2 kez yararlanma

kosulu ile iicretsiz ulagim destegi saglanmaktadir. Bagimsiz hareket edemeyen vatandaslar igin 1
refakatgi kabul edilmektedir. Asansorlii arag ile birlikte akiilii tekerlekli sandalye kullanan
vatandaslara ulasim kolayligi saglanmaktadir. Biri asansorlii olmak {izere 3 adet aracimiz giinliik
randevu saatine gore vatandaslara ulasim destegi sunmaktadir. Randevular 1 giin 6ncesinden
Avantaj Taksi iletisim numaras iizerinden alinmaktadir. {lk kez yararlanacak olan vatandaslarin
kaydi1 ayni1 telefon numarasi iizerinden gerceklestirilmektedir. (Avantaj Taksi: 05351066239)

« Sosyal Yardim Hizmetleri Ayni Yardimlar
Otizm tanili bireyler 6zelinde olmayip, ihtiya¢ sahibi tiim vatandaslara sunulan ayni yardimlari

kapsamaktadir. Sosyal Yardim Hizmetleri Sube Miidiirliigline bagvuruda bulunan vatandaslarin
gerekli resmi evraklar1 ve beyanlar1 tamamladiktan sonra yapilan tahkikatlar sonucu uygun
bulunan vatandaslara gerekli yardimlar saglanmaktadir. Resmi evraklar ve beyanlar ile bagvuruda
bulunan vatandaglarin gerekli yardimlardan yararlanabilmesi icin her yil basvurularim
giincellemeleri gerekmektedir.

Gida kolisi, 6grenci beslenme paketi, komiir yardimi, temel destek kartli yardim, bagistan gelen
ev esyast yardimi, bez yardimi, asevi hizmeti ayni yardimlar kapsaminda sunulan hizmetlerdir.

Eskisehir Il Otizm Rehberi v v v ' 63

Bu belge, 5070 sayili Elektronik imza Kanununa gére Giivenli Elektronik imza ile imzalanmistir



A.Sunulan Hizmetlerden Faydalanma Kriterleri
« Zihinsel Engelli Giindiiz Yasam Merkezi

Kurulusumuzdan faydalanma kriterleri; 18 yasin1i tamamlamis olma, bulasict hastalig
bulunmama, vasilik kararinin olmasi, engelli saglik kurulu raporunda mental reterdasyon, otizm,
Alzheimer, demans tanisinin yer almasi, servis hizmetinden yararlanmak isteyen bireyler icin
servise inme-binme icin fiziksel yeterlilik aranmasi sartlarini tagimaktadir.

o Ozel Gereksinimliler Sube Miidiirliigii Ayni Yardimlar

Evde Kisisel Bakim Hizmeti ve Tibbi Cihaz Desteginden yararlanma kriterleri belediyemizin
mevzuatinda yer alan “Sosyal Yardim Yonetmeligi” kapsamindadir. Hizmetlerden yararlanma
kriterlerinde amag; ihtiyacin1 kendi maddi ve sosyal imkanlari ile temin edemeyen bireylerin
ithtiyaclarinin giderilmesine yoneliktir. Tibbi Cihaz Desteginde bir diger kriter, kisinin talep
etmekte oldugu medikal malzemeye yoOnelik saglik raporunun mevcut olmasidir. Avantaj Taksi
hizmeti i¢in vatandastan engelli saglik kurulu raporunu teslim etmesi talep edilmektedir. Engel
kosulu uygun goriilen her vatandasa destek saglanmaktadir. Hizmet, 6zel rehabilitasyon ve 6zel
hastaneye ulagimi karsilamamaktadir.

« Sosyal Yardim Hizmetleri Ayni Yardimlar
Ihtiyag sahibi tespiti mal varligi sorgulamasi, gerekli istenen evraklar ve sosyal inceleme ile
belirlenen vatandaglara hizmet saglanmaktadir. Faydalanma kriterleri belediyemizin mevzuatinda
yer alan “Sosyal Yardim Yonetmeligi” kapsaminda olup kendi imkanlari ile temin edemeyen
vatandaslar 6zelindedir. Bez yardimi i¢in bez raporu talep edilmektedir.
B. Hizmetin Isleyis Siireci
« Zihinsel Engelli Gilindiiz Yasam Merkezi

Merkeze basvuru kosullar ile ilgili bilgi almak i¢in yiiz yiize veya telefon yoluyla iletisim
kurulmaktadir. Bagvuru yiiz yiize gerceklestirilmektedir. Bagvuru sirasinda; engelli saglik kurulu
raporu, kimlik fotokopisi (vasi ve basvuru yapan bireyin), vasilik karari, vasinin boganmig olmast
halinde bosanma karari, 2 adet vesikalik fotograf belgeleri istenmektedir. Basvuru siireci
sonrasinda kayit oncesi 1 ay siireli oryantasyon donemi mevcuttur. Bu siire zarfinda uyum
saglayan bireylerin kesin kaydi yapilmaktadir. Kesin kayit i¢in bulasict hastalik raporu, aylik gelir
belirten belge talep edilmektedir. Hizmet plani kontenjan durumuna gore diizenlenmektedir.

Kayit siiresindeki on gorlisme ve ihtiya¢ degerlendirmesi kurumun sosyal hizmet uzmani
tarafindan yapilir. Kesin kayit oncesi, oryantasyon donemini tamamlayan bireylerin hanesine
sosyal hizmet uzmani tarafindan sosyal inceleme gergeklestirilir. Bulasici hastalik raporu ve gelir
belgelerinin her yil veli tarafindan yenilenmesi beklenilmektedir.

Her ay 1 kez olmak iizere merkezin degerlendirme kurul toplantis1 yapilmaktadir. Kurul 2
sosyal hizmet uzmani, 1 hemsire ve birim sorumlusundan olusmaktadir.

Hizmet stiresi 4 yil ile sinirlidir. 4 yilin sonunda kurumdan yararlanmaya devam etmek isteyen
bireyler bagvuru listesinde siraya alinir. Siras1 gelen bireyler kurumun kontenjanina gore tekrar
hizmetten faydalanabilmektedirler.
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o Ozel Gereksinimliler Subesi Ayni Yardimlar

*Evde Kisisel Bakim Hizmetleri: Birimin irtibat numarasi iizerinden, diger hizmetlerden
yararlanilan kosullarda yonlendirilme ve kurumdan yiiz yiize olmak {izere bagvuru alinmaktadir.
Basvuru sirasinda adres ve telefon bilgisi alinmaktadir. Bagvuru sonrasi belirtilen adrese sosyal
hizmet uzmani tarafindan sosyal inceleme amacglh hane ziyareti gerceklestirilmekte, bu goriisme
sirasinda hane 6zelinde mal varlig1 sorgulamasina onay verildigine ve sosyal inceleme yapildigina
dair imza almmaktadir. Goriisme sonrasi Igisleri Bakanlhigi Sosyal Yardim Takip Modiilii
iizerinden hane 6zelinde mal varligi sorgulamasi yapilmakta, sorgulama sonucu ve sosyal inceleme
sonucu ilgili komisyona sunulmaktadir. Thtiyagc sahibi oldugu tespit edilen bireylere hizmet
saglanmaktadir. Banyo hizmeti 3, kuafGrlik hizmeti 1 ekipten olugsmakta, hizmet planlamasi
giinliik mahalle paylasimi ile ger¢eklestirilmektedir. Hizmet saglanmasi belirli araliklarla olup
thale siirecine gore degiskenlik gosterebilmektedir.

*Tibbi Cihaz Destegi: Telefon yolu veya yliiz yiize bilgi alinabilmektedir. Miiracaat¢inin veya
miiracaat¢1 yakinmin talep etmekte oldugu medikal malzemeye yonelik saglik raporu ile birlikte
belediyemizin Evrak Kayit Biriminden veya Engelli Hizmetleri Biriminden yiiz yiize basvuru
yapmas1 gerekmektedir. Basvuru sonrasi birimin sosyal hizmet uzmani tarafindan Igisleri
Bakanligi Sosyal Yardim Takip Modiilii {izerinden hane 6zelinde mal varli§i sorgulamasi
yapilmakta ve belirtilen adrese sosyal inceleme gergeklestirilmektedir. Sorgulama sonucu ve
sosyal inceleme sonucu ilgili komisyona sunulmakta, ihtiya¢ sahibi oldugu tespit edilen bireylere
hizmet saglanmaktadir.

+ Sosyal Yardim Hizmetleri Ayni Yardimlar

Sosyal Yardim Hizmetleri Sube Miidiirliiglinden yiiz yilize bagvuru yapilmaktadir. Bagvurulan
yardim 6zelinde talep edilen belge degiskenlik gosterebilmektedir. Hizmet devamliligi kapsaminda
hizmetten yararlanmakta olan vatandaslarin her yil bilgilerini giincellemeleri gerekmektedir. Asevi
hizmeti her giin adrese teslim olarak hizmet vermektedir. Temel destek kartli yardim ise belirli
tarihlerde vatandaglara teslim edilen kartlara nakit dolumu yapilarak saglanmaktadir. Gida ve
komiir yardimui ise belirli araliklar ile adrese teslim usulil saglanmaktadir. Hizmetten ihtiyag¢ sahibi
her vatandas yararlanmaktadir.

2026 yilinda planlanan etkinlikler:

2026 yilina yonelik tarihi belirlenmis bir program mevcut olmamakla birlikte; 2025 yilinda
planlanan ancak olumsuz hava kosullar1 sebebiyle gerceklestirilemeyen Engelsiz Sokak
Festivali’nin programlanmasi, Engelsiz Filmler Festivali’nin gerceklestirilmesi, sivil toplum
kuruluslari ile is birligi halinde oldugumuz Selen Ozel Bilgi Yarismasi, Engelsiz Kulaglar Yiizme
Yariglart gibi diizenli etkinlik ve faaliyetlerimizin 2026 yilinda gergeklestirilmesi, Resim ve El
Sanatlar1 Sergilerimizin 6zel giin ve haftalarda sivil katilimi destekleyerek siirdiiriilmesi, otizm
tanil1 bireylere yonelik hizmet saglayan kurum ve kuruluslarla etkin is birliginin saglanmasi
amaglanmaktadir.

2026 Eskisehir y1l1 Biiyiiksehir Belediyesi projeleri kapsamindal2.000 metrekarelik alana insa
edilecek olan Sosyal Kampiis projesinin hayata gecirilmesi planlanmaktadir. Sosyal Kampiis
igerisinde, halihazirda dairemiz bilinyesinde sunulan hizmetlere ek olarak; Otizm Yasam Merkezi,
Alzheimer Yasam Merkezi, Engelsiz Sahne, sergi alanlar1 ve konferans salonlarinin hizmete
acilmasi proje kapsaminda planlanmaistir.
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Komisyon Uyesi Kurum/Kurulus Birim Koordinatorii

Komisyon Asil Uye:

Selim OZTOP

Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkani
02222115500/ 1563
selim.oztop@eskisehir.bel.tr

Komisyon Yedek Uye:

Seda KARAPAZAR

Ozel Gereksinimliler Sube Miidiirii V.
0222 322 00 42
seda.karapazar@eskisehir.bel.tr

Birim Asil Koordinator:

Bilge CEVIK

Engelli Hizmetleri Birim Sorumlusu
0222 322 0042 /108
bilge.cevik@eskisehir.bel.tr

Birim Yedek Koordinator:
Dalca UREYEN

Egitmen

02222307970
dalca.ureyen@eskisehir.bel.tr
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IV.BOLUM

OTIZMLI BIREYLERE YONELIK HIZMETLER
ENGELLI BIREYLERIN HAKLARI
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m ENGELLI BIREYLERIN HAKLARI

« Anayasanin 10.Maddesine ilave edilen (2010 y1li referandumunda) ciimlede pozitif ayrimcilik
geregi "engelliler hakkinda alinacak tedbirlerin esitlik ilkesine aykir1 olamayacagi" ifadesi yer
alir.

« Anayasanin 42. maddesi 8. fikrasi; “Devlet, durumlar1 sebebiyle 6zel egitime ihtiyaci olanlari
topluma yararl kilacak tedbirleri alir”. « Anayasanin 49. maddesi; “Calisma, herkesin hakki ve
odevidir.”

« Anayasanin 50. maddesi 2. fikrasi;" Bedeni veya ruhi yetersizligi olanlarin c¢alisma sartlari
bakimindan 6zel olarak korunurlar".

« Anayasa 70. madde; “Her Tiirk kamu hizmetlerine girme hakkina sahiptir”. Anayasa
70.Madde 2. fikra; “Hizmete alinmada, gorevin gerektirdigi niteliklerden baska hi¢bir ayirim
gozetilemez.”

« 5378 Sayili Engelliler Yasas1 Madde 15;" Higbir gerekgeyle engellilerin egitim almasi
engellenemez. Engelli cocuklara, genclere ve yetiskinlere, 6zel durumlar1 ve farkliliklar
dikkate alinarak, biitiinlestirilmis ortamlarda ve engelli olmayanlarla esit egitim imkani
saglanir."

Engelli ¢calisanlar hakkinda 2014 EKPSS Yonetmeliginde asagidaki hiikiimler yer ahr:

« MADDE 16 (1) Kamu kurum ve kuruluslar1 ¢alisma yerlerini ve eklentilerini, engellilerin
erisebilirligine uygun duruma getirmek, engellilerin c¢alismalarin1 kolaylastiracak gerekli
tedbirleri almak ve engellilerin gorev yaptiklar1 kadronun geregi olan isleri yapabilmeleri igin
engel durumlaria gore gerek duyulan yardimci ve destekleyici ara¢ ve geregleri temin etmek
zorundadir. (2) Engelliler, engelliliklerini artiric1 ve ek engel getirici islerde caligtirilamaz.

« MADDE 10 (3) Engellilerin istthdam edilecegi uygun miinhal kadro bulunmadig: takdirde
hizmet gereklerine ve genel hiikiimlere gore diger miinhal kadrolarda degisiklik yapilarak

gerekli kadrolar temin edilir. Engelli personelin istihdam edilecegi birimler engellilerin engel
durumlar dikkate alinarak ilgili kamu kurum veya kurulusunca belirlenir.
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Engelli Bireylere Verilen Ayni ve Nakdi Yardimlar

Engelli bireylere maddi olarak saglanan olanaklar1 genel olarak 3 baslik altinda toplamak
miimkiindiir. Buna gore;

1. Engelli Aylig1 (2022 Aylig1) Baglanmasi

2022 maast Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi(SYDV) tarafindan en az %40 ve iizeri
engel oran1 bulunan, kanunla kurulmus sosyal giivenlik kurumlarindan (SSK, BAG-KUR, Emekli
Sandig1) hicbirine tabi olmayan ve muhtaclig: ilgili SYDV'ler tarafindan belgelenen 18 yasindan

biiyiik engellilere ya da 18 yasindan kiiciik engelli yakini bulunanlara verilen maddi bir haktir.

2. Muhtag Aylig1 Baglanmasi

27.09.2008 tarihli ve 27010 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Vakiflar Yonetmeligi”
hiikiimleri geregince muhtag ayligi baglanabilmektedir.

Mubhtaglik aylig1 Vakiflar Genel Miidiirliigii tarafindan annesi ya da babasi olmayan 18 yas alti
muhtag ¢ocuklar ile %40 ve lizeri engelli olan muhtaclara;
a) Sosyal giivencesi olmamasi,
b) Herhangi bir gelir veya ayligi bulunmamasi (Evde bakim iicreti veya 2022 sayili kanundan aylik
alanlar da bagvuramazlar.)
¢) Mahkeme karar1 veya kanunla bakim altina alinmamis olmasi,
d)Gelir getirici taginir ve tasinmaz mali mevcut olmamasi veya olup da bunlardan elde edecegi
aylik ortalama gelirinin bu yonetmelikle belirlenen muhta¢ ayligi miktarin1 gegmemesi sarti ile
baglanabilir.

3.Evde Bakim Ucreti Verilmesi:
Evde Bakim Ayligi Evde bakim aylig1 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: tarafindan %350 ve
iizerinde engel orani olup engelli saglik kurulu raporunda “Agir Engelli” ibaresi bulunan ve baska

bir birey olmadan kendi bakimini iistlenemeyecek engelliler i¢in engellinin bakimini {istlenen
kisilere nakit olarak verilen bir destektir.
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ENGELLI BIREYLERIN EGITIMINE YONELiK HAKLAR
1.0zel Egitim Hakki

Ozel egitime ihtiyact olup olmadiklar1 Rehberlik Arastirma Merkezleri (RAM) tarafindan
belirlenen engelliler tiim sehirlerdeki engelliler icin kurulmus 6zel egitim okullarinda engel
grubuna gore egitim gorebilmektedirler.

2.0zel Egitime Gereksinim Duyan Ogrencilerin Okullara Ucretsiz Tasinmasi
Milli Egitim Bakanlig1 ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi is birligi ile 6zel egitim siifina
devam eden engelli 6grencilerin toplu tagima araglariyla tasinmasi iicretsiz olarak saglanmaktadir.

3.MEB ve OSYM Sinavlarinda Engelliler I¢in Saglanan Kolayhklar
Universite giris smavlari, E-KPSS gibi sinavlarda engelli dgrenciler i¢in uygun ortam
olusturulmakta, sinava giren kisinin engel tiiriine gore soru kitapgiklar: diizenlenmektedir.

ENGELLILERIN iSTIHDAMINA YONELIK HAKLAR

Devlet Personel Baskanlig1 Engelli Memur Alimlar1 OSYM'nin yaptig1 Engelli E-KPSS ile
Devlet Personel Baskanligi tarafindan kamuya engelli alimlar1 yapilmaktadir. %40 oraninda saglik
kurulu raporu ile basvurularimi OSYM’ye yapabilirler. Ilkdgretim, ortadgretim, lise, {iniversite
mezunu kisiler E-KPSS’ye girebilir.

Ozel Sektér ve Devlet Kurumlarina Engelli Personel Alimlari

2003 tarih ve 4857 sayili Is Kanunu’na goére 50 ve daha fazla is¢i calisan kamu sektorii
igyerlerinin en az %4, 6zel sektor igyerlerinin ise en az %3 oraninda engelli istihdam etmesi yasal
zorunluluktur.

ENGELLILER iCiN KAMU KURUMLARI TARAFINDAN SAGLANAN iNDiRiM VE
HAKLAR

a)Engelli Kimlik Kart1 Hakk1

%40 ve lizeri engeli bulunan engelli bireylerden isteyenler bulunduklar1 yerdeki Aile ve Sosyal
Hizmetler 11 Miidiirliigiine veya bulunduklar1 yerdeki Sosyal Hizmet Merkezi’ne basvurarak
kendileri i¢in engelli kimlik kart1 ¢ikarabilirler. Engelli kimlik kartlar1 engelli vatandaslarin
mevzuatta yer alan tiim kamu ve 0Ozel yardimlardan hizli bir sekilde yararlanmasi igin
kullanilmaktadir.
b)Belediye Engelli Indirimleri

Tiirkiye'deki belediyeler tarafindan engelli vatandaslara su, toplu tagima araglari, vapur vb.
hizmetlerde indirim yapilmakta, 6zellikle toplu tasima hizmetleri {icretsiz sunulmaktadir.
¢)Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi Engelli Yardimlari

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflari
(SYDV) tarafindan engelli bireylere cesitli yardimlar yapilmaktadir. SYDV'ler tarafindan engelli
bireylere engellerine yonelik iicretsiz tekerlekli sandalye, protez, konusma ve isitme cihazi
verilmesi yardimlar1 oldugu gibi gida, barinma ve nakdi yardimlar1 da bulunuyor.
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d)Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demir Yollari Engelli indirimi

TCDD engelli kisilere tim hatlarda, yiiksek hizli trenler de dahil, iicretsiz ulasim hakki
saglamaktadir. Engeli kimlik kartin1 ibraz ederek bu ulagim tiiriinden {icretsiz yararlanabilir, %50
ve lizeri agir engelliler icin ise engelli ile birlikte engellinin refakatcisine de ulagimdan iicretsiz
faydalanabilir.
e)Kredi Yurtlar Kurumu (KYK) Engelli Haklar

Kredi Yurtlar Kurumu tarafindan %40 ve {izeri engeli bulunan engellilere burs ve yurt

bagvurularinda o6ncelik taminmaktadir. Ogrenim ve katki kredilerinin geri 6denmesinde
“calisamaz” ibareli raporu bulunan engellilerin borglari tamamen silinmekte, diger engellilerde ise
alinan 6grenim ve katki kredisinin {izerine Toptan Esya Fiyat Endeksi'ne (TEFE) gore eklenen
faizin %50's1 indirilmektedir.

f)Devlet Tiyatrolari Engelli Indirimi

Engelli vatandaglar Devlet Tiyatrolar1 tarafindan gosterime giren oyunlar1 {cretsiz
izleyebilmektedirler.
g)Miize ve Oren Yerlerine Giriste Engelli Indirimi

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan isletilen miize ve dren yerlerine girisler “Miize ve Oren
Yerlere Giriglerde Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonerge” geregi engelli ve yanindaki
bir refakatgisine licretsiz sunulmaktadir.

h)Milli Parklar, Tabiati Koruma Alanlar1 Ve Tabiat Parklarina Giriste Engelli Indirimi
Orman ve Su Isleri Bakanlig1 tarafindan isletilen milli parklar, tabiat1 koruma alanlar1 ve tabiat

parklarima giriste engelli olduklarim1 gdsterir kimlik ya da belgelerini ibraz etme kosuluyla
engellilerden iicret alinmamaktadir.
i)Engelliler i¢in Ozel Sirketler Tarafindan Saglanan indirim ve Haklar

Sehirler Aras1 Otobiis Sirketlerinde Engelli Indirimi Sehirler arasi otobiis yolculugu yapacak
%40 ve lizeri engelliler icin tiim sehirler arasi otobiis yolculugu hizmeti veren sirketler tarafindan
Karayollar1 Tasima Yonetmeligi'ne gore normal bilet fiyatlart {izerinden %30 indirim
yapilmaktadir.
j)THY Engelli Indirimi

%40 ve lizeri rapor oranina sahip engellilere Tiirk Hava Yollar tarafindan tiim i¢ hat

ucuslarindaki  %20-promosyon iicretleri disindaki- dis hat ucus {cretlerinde %25 indirim
uygulanmaktadir.
k)Telekomiinikasyon Engelli indirimleri

Ulkemizde 3 biiyiik cep telefonu operatdrii Turkcell, Vodafone ve Tiirk Telekom tarafindan
engelli vatandaglara 0©zel indirimli cep telefonu tarifeleri ve cep telefonu hizmetleri
¢ikarilmaktadir. Tiirk Telekom Engelli Indirimi (Sosyal Tarife) %40 ve iizeri rapor oranina sahip
engelli bireyler ya da 1. Derece yakinlari igin cesitli indirimler uygulanmaktadir Internet Tarifeleri
Engelli Indirimleri Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nun (BTK) yaptig1 calisma sonucunda
2012 Subat ayindan itibaren iilkemizdeki tiim internet servis saglayicilar tarafindan internet
iicretlerinde %40 ve tizeri 6ziir oran1 bulunan engellilere 6zel %25 indirim saglanmaktadir.

Eskisehir Il Otizm Rehberi v ' Y v 71

Bu belge, 5070 sayili Elektronik imza Kanununa gére Giivenli Elektronik imza ile imzalanmistir



-
% ¥
5

Eskisehir Aile ve Sosyal Hizmetler I1 Miidiirliigii
Adres: Alanonii Mahallesi Babiir Sokak No 3A
Odunpazari/Eskisehir
Telefon : 0 222 217 46 05 - 06 - 09

Faks :022221746 07
E-posta : eskisehir@aile.gov.tr

Bilgi ve Giincelleme i¢in: Aile ve Sosyal Hizmetler il
Miidiirligii/Y asli Hizmetleri Birimi
Tel: 0222 217 46 05 - 06 - 09/ Dahili 197
e-mail: eskisehir@aile.gov.tr
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