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Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci 6rgit yoneticilerinin orglitiin uzun vadeli kararlarina yoénelik karar alma
slresinde hiyerarsik olarak astlardan gelecek bir baskinin bu karar slrecini ve yoneticiyi hangi
olclide etkiledigini gozlemlemek

Arastirmanin
Gerekgesi

Orgiitler birincil amaclarina goére kategorize edildiginde, sistematik olarak iki farkli siniflandirmaya
ayrilmaktadir. Bunlar kar amaci giiden ve kar amaci glitmeyen o6rgltlerdir. Her bir 6rgiit ekonomik
cerceve icinde benzersiz rollere hizmet eder. Kar amaci giitmeyen oOrgitlerin isleyisinin altinda
yatan temel ilke, faaliyetlerini finansal kazangtan ziyade sosyal degeri en Ust diizeye gikarmaya
yonlendiren verimlilik kavramina odaklanmistir. Kar amaci giitmeyen o6rgitlerden biri olarak
degerlendirilen kamu Universitelerinde, stratejik karar verme sireclerini 6nemli 6lglide etkileyen
cok sayida faktoérin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu kritik noktada, yoneticilerin 6zerk kararlar
verme derecesi ile ilgili sorunlarla karsilasilabilirler, ¢linkl bu 6zerklik kurumun genel verimliligini
belirlemede ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica, akademisyenlerin isgal ettigi idari rollerin
gecici dogasinin, bu bireylerin idari goérevlerini tamamlanmasindan sonra temel akademik
sorumluluklarina geri donecekleri beklentisiyle birlestiginde, stratejik karar verme sirecinin
dinamikleri izerinde derin bir etkiye sahip olabilecegi ifade edilebilir. Buna ek olarak, Mintzberg'in
profesyonel birokrasiler olarak nitelendirdigi lniversiteler baglaminda, karar verme giiclinlin
onemli bir kismi, stratejik karar verme faaliyetlerine dogrudan dahil olmayan profesyonellerin
elinde yogunlasmis oldugu bilinmektedir (Mintzberg, 357). Bu yapinin bir sonucu olarak, akademik
ortamda stratejik karar verme sirecinin icerisinde bulunan katilan akademisyenler, isletme
cekirdegi olarak adlandirilan orgitsel profesyonellerinin cesitli talep ve baskilara daha ¢ok ve
olumlu yanit vermek zorunda hissedebilirler. Boyle bir ortam sadece karar siregleriyle iliskili
olmakla kalmayip yoneticilerle ¢alisanlar arasindaki giic dengelerinin yeniden tanimlandigi bir
yaplyl olusturmaktadir. Bu yapi icerisinde galisanlarin yoneticilerden beklentileri ve onlara etki
edebilme kapasiteleri sayi temelli bir orgitten ¢ok daha fazla olacaktir. Bu durum ise tersine
mobbinge zemin hazirlayabilir. Universiteler icin diistintldiigiinde yukarida tanimlanan hiyerarsik
glc dagihiminin yani sira idari sorumluluklar ve akademik gorevler arasindaki etkilesimin, kar amaci
gltmeyen egitim kurumlarinda stratejik karar verme ortamini énemli dlg¢lide sekillendirecegi
soylenebilir. Bu karmasik iliski, yliksekogretimde kar amaci glitmeyen kuruluslarin verimliligini ve
etkinligini artirmak icin karar verme sireglerini etkileyen faktorlerin kapsamh bir sekilde
anlasilmasinin ve calisanlardan yoneticilere dogru uygulanmasi muhtemel baskilarin bu karar
slirecleri Gzerindeki etkilerinin anlasiimasi gerekliliginin altini ¢izmektedir. Sonuc¢ olarak, bu
karmasikliklarin ele alinmasi hem akademik miikemmelligi hem de o6rgltsel verimliligi destekleyen
elverisli bir ortami tesvik etmek icin gereklidir. Tim bu anlatilanlar Gniversitelerin ters mobing icin
oldukga 6nemli bir baglam oldugunu goéstermektedir.
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Mobbing kavrami orglitsel davranis konusu (izerinde ¢alismalar yapan arastirmacilar agisindan
oldukga ilgi cekici bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mobbing kavrami geleneksel hali ile
ikiye ayrilmaktadir. Bunlar dikey (amirden calisana) ve yatay (calisanlar arasinda) mobbingdir.
Bunun yaninda alanyazinda goérece daha az inceleme konusu yapilmis olan tersine mobbing -
reverse mobbing- kavrami 6rgiit siireglerinin daha etkin yonetimi distnuldiginde belirleyici bir
fenomen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hem dikey mobbing hem yatay mobbing hem de tersine
mobbing maruz kalan kisinin ruhsal ve fiziksel saghgini énemli Olglide etkileyebilecegi ileri
strilmektedir (Arnautovic, 2013). Bu yani itibariyle tersine mobbing bir calisanin meslektaslar
veya astlari tarafindan hedef alindigi ve genellikle zorbalik veya taviz olarak ortaya ¢ikan durumu
ifade etmektedir (Uysal ve Gedik, 2017). Tersine mobbing astlarin Ustlerine karsi psikolojik savasa
girdikleri ve Ustlerini hiyerarsik konumunu bozmayi amagladiklari ileri stirilmektedir (Uysal, 2016).
Zayif orgut kaltlri ve yeterli olmayan yonetim uygulamalarinin varliginda dikey mobbing daha sik
gorilmektedir. Orgiit icinde etkili iletisim ve gatisma ¢dzme stratejilerinin eksikliginin yiiksek
olmasi durumunda dikey mobbing daha sik gorlilmektedir (Mutatovic vd., 2019; Einarsen vd.,
2020). Tersine mobbingde ise amirin algilanan liderlik tarzi olduk¢a 6nemli oldugu iddia
edilmektedir (Uysal, 2016). Tim bu alanyazindan hareketle mobbingin kisiler ve orgiitler Gzerinde
ciddi etkileri oldugu gorilmektedir. Olumlu kurum kuiltiiriinin ve etkili liderligin tesvik edilmenin
6nemi vurgulanmaktadir. Hem dikey hem yatay hem de tersine mobbingin kendine 06zgi
dinamikleri mevcuttur. Bu baglamda tersine mobbinig kendine 6zgi dinamiklerini anlamak,
orgitlerin bu tar davranislari onlemek ve etkilerini azaltmak icin hedefe yonelik stratejiler
gelistirmesine yardimci olabilecegi disliniilmektedir. Alanyazinda yapilan ¢alismalarin ¢ogunlukla
dikey/yatay mobbing kavramina odaklanmasi, tersine mobbing kavramina bagh olarak gelisecek
olumsuz durumlarin ortaya koyulmasi adina yetersiz kalmaktadir. Bu alanda tersine mobbing
kavramina yoénelik ortaya koyulacak olan galismalar mobbing kavraminin bitlnsel -holistik- olarak
ele alinmasina firsat verecektir. Yonetim alaninda stratejik karar verme siireci yonetim alaninda
¢alisan akademisyenler agicindan ilgi ¢ekici bir konudur (Schwenk; 1995; Mintzberg vd., 1976).
Yine bu noktada degerlendirilme yapildiginda stratejik karar verme sirecinin tanimlanmasi ile ilgili
ortak bir tanimin olmadigi gorilmektedir. Bazi arastirmacilar stratejik karar verme sirecini 6rgit
acisindan hayati olarak gorirken (Schwenk, 1995; Eisenhardt ve Zbaracki, 1992) bazi arastirmacilar
ise daha c¢ok orgutiin gelecegini belirleyen sire¢ olarak degerlendirmektedir (Quinn, 1989;
Eisenhardt ve Zbaracki, 1992). Liderler kisiler arasi gatismalari yonetmek ve pozisyonlarini
korumakla mesgul olduklarinda, stratejik hedeflere ve uzun vadeli planlamaya daha az
odaklanabilirler. Odaktaki bu degisim, liderlerin stratejik girisimler yerine anlik kaygilara 6ncelik
verdigi proaktif karar alma yerine reaktif karar alma ile sonuglanabilir (Uysal ve Gedik, 2017).
Psikolojik ve kilturel etkilere ek olarak, tersine mobbing kuruluslar tarafindan kullanilan stratejik
karar alma cergevesini de etkileyebilir. Geleneksel karar alma modelleri genellikle acgik
hiyerarsilere ve vyerlesik iletisim hatlarina dayanir. Ancak, tersine mobbingden etkilenen
ortamlarda, astlarin bilgiyi manipiile etmesi ve otoriteyi zayiflatmasi nedeniyle bu modeller etkisiz
hale gelebilir. Bu durum, karar alma sireglerinin yeniden degerlendirilmesini gerektirmekte ve
potansiyel olarak kuruluslari tersine mobbing ile iligkili riskleri azaltmak icin daha isbirlikci veya
merkezi olmayan yaklasimlar benimsemeye yoneltmektedir (Zhang, 2023). Tersine mobbingin
stratejik karar alma Uzerindeki etkisi, daha genis bir orgltsel davranis ¢ergevesi icinde de ele
alinabilir. Tersine mobbingin dogasinda var olan psikolojik savas, etkili karar almanin temel
bilesenleri olan iletisim ve is birliginin bozulmasina yol agabilir. Ekip lyeleri Ustlerini zayiflatmak
icin politik oyunlara girdiginde, ortaya ¢ikan atmosfer yaraticihgl ve yeniligi bogabilir, ¢linki
cahisanlar fikirlerini paylasma veya risk alma konusunda isteksiz olabilir (UYSAL, 2016). Bu
durgunluk, kurumun pazardaki degisikliklere uyum saglama ve yeni stratejik girisimleri takip etme
becerisini engelleyebilir. Bu yani itibariyle yapilacak olan bu c¢alisma o6rgit verimliligi ve
slirdirulebilirligi agisindan 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin
Yoéntem ve
Orneklemi

Arastirma Yontemi: Arastirmanin verileri anket yontemi kullanilarak toplanacaktir. Anket formunu
ilk kisminda ters mobing kavramini 6lgmek (lzere sorulacak sorular yer almaktadir. Ters mobing
sorulari Dr. Aiello, Dr. Deitinger, Dr. Nardella, and Dr. Bonafede tarafindan gelistirilen anketten
alinarak Prof. Dr. Emine Ozmete tarafindan Tiirkceye cevrilmistir. Anketin kullanimi konusunda
arastirmacilardan izin alinmis olup bu izne dair ekran goriintlisii eklerde sunulmustur. Stratejik
karar verme sorulari ise Prof. Dr. Susanne Scott tarafindan gelistirilen 6lcekten alinmistir. Bu
Olgege dair izin belgesi ekte yer almaktadir. Arastirmanin veri analizi siirecinde elde edilen
degiskenlerin normal dagilim, ¢oklu normal dagihm, ve dogrusallik gibi varsayimlari saglayip
saglamadiklar test edilecek, u¢ deger analizi yapilacak ve veriler yapilacak analizlere uygun hale
getirilecektir. Analiz sirecinin ilk adiminda olceklerin glivenilirlik ve gecerlilikleri test edilecektir.
Gegerlilik analizi stirecinde 6lgceklerin yapi gecerliligine kanit saglamak icin dogrulayici faktor analizi
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kullanilacaktir. Guvenilirlik icinse Cronbach Alpha yontemi kullanilacaktir. Hipotezlerin testi icin
coklu dogrusal regresyon analizi kullanilacaktir. Test edilen regresyon modelinin varyans
homojenligi, coklu normal dagilim, ¢oklu dogrusal baglanti sorununun olmamasi gibi varsayimlari
test edilerek potansiyel sorunlarin ¢ozilmesi igin gerekli 6nlem alinacak ve gerekirse uygun
direncli tahminciler kullanilacaktir.

Orneklem: Arastirmanin amaci ve kisitlari gercevesinde belirlenen evreni Trabzon ilinde faaliyet
gosteren kamu ve devlet Universitelerinden olusturulmustur. Evrenden o6rneklem segiminde
kolayda 6rnekleme yéntemi kullanilarak s6z konusu Universitelerde gorev yapan akademisyenlere
ulasilacak, arastirmanin kapsami hakkinda bilgi verilerek katilma konusunda onami alinan
akademisyenler 6rnekleme dahil edilecektir. Hazirlanan anket formunun yiizyiize ve/veya online
olarak katilmcilara ulastiriimasi planlanmaktadir.  Ornekleme siirecinin sonunda 191 adet
akademisyenin o6rnekleme dahil edilmesi planlanmaktadir. Arastirmanin kapsami geregi
ornekleme dahil edilecek olan bu akademisyenlerinin stratejik karar alma sorumlulugu tasiyan
idari gorevlerde bulunan akademisyenler olmalari 6nem tasimaktadir. Universitelerde stratejik
kararlar; Universite yonetim kurullari, Universite senatolari, fakiilte ve birimlerin dekan
yardimcilari ve midir yardimcilart tarafindan alinmaktadir. Ulasilacak 6rneklemin bu idari
gorevleri temsil eden akademisyenlerden olmasi planlanmaktadir.

Arastirmanin verileri anket yontemi kullanilarak toplanacaktir. Anket formunun ilk kisminda ters
mobing kavramini 6lgmek Uzere sorulacak sorular yer almaktadir. Ters mobing sorulari Dr. Aiello,
Dr. Deitinger, Dr. Nardella, and Dr. Bonafede tarafindan “A Tool for Assessing the Risk of Mobbing
in Organizational Environments: The VAL.MOB. Scale” ¢calismalarinda gelistirilen anketten alinarak

Arastirmada ) Prof. Dr. Emine Ozmete tarafindan Sosyal Politikalar ¢alismalari 13. Sayida ¢ikan “Mobbing Olgegi:
Kullanilacak Veri Gegerlilik ve Giivenilirlik Calismasi” isimli yapmis olduklari calismadan alinmistir. Anketin kullanimi
Toplama Araglari konusunda arastirmacilardan izin alinmis olup bu izne dair ekran gériintiisii eklerde sunulmustur.

Stratejik karar verme sorulari ise Prof. Dr. Susanne Scott tarafindan Educational and Psychological
Measurement, 1995 Decision-Making Style: The Development and Assessment of a New Measure
yayininda gikan dlgekten alinarak Turkgeye gevrilmistir.

Kullanilacak
biyolojik, egitsel,
psikolojik, teknik vb.
tiim yontemleri
aciklayan etik ile ilgili
ozet

Yapilacak olan bu g¢alismada gerekli 6lgek izinleri alinmis olup, arastirmanin yuritilecegi
kurumlardan ilgili izinler alinacaktir. Anket verilerindeki bilgiler arastirma kapsaminda gizli kalacak
ve herhangi bir yani itibariyle 6zel bilgiler Gglinci kisiler ile paylagiimayacaktir.

Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu tarafindan incelenen ve yukarida detaylari verilen arastirma onerisine yonelik
Kurul Karari asagida sunulmustur.

Aragtirma Onerisi etik agidan uygun bulunmustur.

Arastirma Onerisinin etik acidan gelistiriimesi gerekmektedir. *

Arastirma Onerisi etik agidan uygun bulunmamustir.*

Arastirma Onerisi ve/veya onay formu formata uygun olarak hazirlanmamistir.*

(|

*: Gerekge

GEREKCE:

Prof. Dr. Cigdem SAHIN BASFIRINCI, arastirmada yer alan arastirmacilardan birisinin esi oldugundan bu dosyanin
gorisilmesine katilmamistir.
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