KASIM 2015 TARIH BASKILI
MUSTERI ILISKILERI YONETiMI
DERS KITABINA iLiSKIN DOGRU YANLIS CETVELI

1) icinde gosterilmistir.

YANLIS

Unite 2, Sayfa 42, Kendimizi Sinayalim 3. soru

3. Asagidakilerden hangisinde giiriiltii tiirii ve 6rnegi es-
lesmesi dogru olarak verilmistir?

Unite 2, Sayfa 42, Kendimizi Sinayalim 7. soru

7. Asagidakilerden hangisi miisteriyle sozsiiz iletisime
ornek olarak verilebilir?

Unite 2, Sayfa 43, Kendimizi SinayalimYanit Anahtari,
10. sorunun dogru sikki

10.{:%1:::?Yan1t1n1z yanlig ise “Telefonla Iletisim” baslkli ko-
nuyu yeniden gézden gegiriniz.

DOGRU

Unite 2, Sayfa 42, Kendimizi Sinayalim 3. soru

3. Asagida verilen orneklerin hangisinde giiriiltii tiirdi ve
ornegine yonelik eslesme dogrudur?

Unite 2, Sayfa 42, Kendimizi Sinayalim 7. soru

7. Asagidakilerden hangisi, misterilerle sozsiiz iletisime
verilebilecek 6rneklerden biri degildir?

Unite 2, Sayfa 43, Kendimizi SinayalimYanit Anahtari,
10. sorunun dogru sikki

105::c:}Yan1t1nlz yanlis ise “Telefonla Iletigim” baghkli ko-
nuyu yeniden gézden gegiriniz.



