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Tiiketici orgiitleri ve kuruluslarini siralayabilecek,

Temel tiiketici haklarinin neler oldugunu aciklayabilecek,

Tiiketici, satici, saglayici, tiiketici islemi kavramini tanimlayacak,

Ayipli mal ve ayipli hizmet kavramlarini agiklayabilecek,
Ayipli mal ve hizmete kars: tiiketicinin haklarimi belirleyebilecek,

Aldatici reklam, haksiz s6zlesme kosullari, taksitli ve kampanyali satislar, mesafeli s6zlesmeler

ve tiiketici kredilerine karsi tiiketicinin ne sekilde korundugunu agiklayabilecek

bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.
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Tuketici Hukuku
I

GIRIS
Tiiketim eylemi insanligin dogusu ile baslamistir- Onceleri sadece yasamsal gereksinimler icin yapilan
tiiketim eylemi, bir ara¢ olmaktan ¢ikarak basli bagina bir amag haline gelmistir.

Kapitalist sistem oOncesi toplumlarda iiretim, kisilerin mesleki bilgi ve becerilere dayanmaktaydi.
Uretilen mallar ise, sadece kisilerin temel yasamsal gereksinimlerinin giderilmesi amaciyla alinip
tilketiliyordu. Bu mallarin kim tarafindan {iretildigi, iireticisinin nitelikleri, ne gibi islere yaradigi satin
alinan kisi tarafindan bilinmekteydi. 16. yiizyilin sonlarinda baglayan iiretim araglarindaki degisiklikler,
ozellikle iiretimde mekanik aletlerin ve giderek makinelerin kullanilmasi ile iiretim sekilleri de
degisikliklere ugramistir. Uretim seklinin degismesi tiiketim aliskanliklarini da degismesine yol agmistir.
Sanayi devriminde seri liretime gecilmesi ile verimlilik artmis ve tiikketim mallarinda piyasalarda bolluk

yasanmustir. Insan hayatini &nemli olgiide kolaylastiran bilimsel ve teknolojik gelismeler, tiiketim
acgisindan kisilere ¢ok fazla segenek sunmustur.

Tiiketici kavrami, son yiizyilda ortaya ¢ikan bir kavramdir. Giimriik duvarlarinin kaldirilmasi ve
ekonomik biitiinlesmelerin kurulmasi, piyasaya sunulan mal ve hizmetlerin artmasina da neden olmustur.
Mal ve hizmet arzinin artmasina paralel olarak da yeni reklam yontemleri, yeni pazarlama teknikleri ve
yeni satig yontemleri ortaya ¢ikmistir. Toplumda zaman iginde rollerin ayrilmasi, {ireticilerin giiglenmesi
ve kisa siirede orgiitlenmeye baglamasi nedeni ile tiiketiciler giderek magdur olmus ve tiiketicinin
korunmas1 kavramu gelismeye baslamistir. Ozellikle mesafeli satis, internet iizerinden ve kredi kart: ile
satig gibi satig yontemleri, tliketicilerin kolayca mal ve hizmet alimina yonelmesine neden olmustur.
Tiiketicilerin alisveris olanaklar1 artmus ancak, beraberinde yeni sorunlara yol agmistir. Onceleri kendisi
hem iireten hem de tiiketen olan tiiketicinin korunmasina gerek duyulmamistir. Ancak bilimsel ve
teknolojik gelismeler, tiiketicilerin aleyhine kullanilmaya da uygun oldugundan, tiiketicileri koruyucu
tedbirlerin alinmasinin gerekliligini ortaya ¢ikmuistir.

Mal ve hizmetlerle gereksinimlerini giderenlerin korunmasima yonelik modern anlamda ilk yasal
diizenlemeler, Amerika Birlesik Devletlerinde yapilmistir. Avrupa Birligi ve Birlesmis Milletler nezdinde
yapilan yasal diizenlemeler, ABD’de yapilan yasal diizenlemelerden etkilenmistir. Tiirkiye’deki yasal
diizenlemelerin kaynagini da, diger iilkelerdeki ve birliklerdeki diizenlemeler olugturmustur.

Tim bu gelismeler sonucunda Tiirkiye’de 4077 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
hazirlanmigtir. Kanun, ayipli mallardan tiiketici kredilerine, taksitli satislardan satis sonrasi hizmetlere
kadar bir¢ok konuyu diizenlemistir. Bu Kanunla birlikte, Tiirk Hukuk Sistemi; tiiketici mahkemeleri,
titkketici sorunlar1 hakem heyetleri, tiiketici konseyi gibi yeni kurumlarla tanigmistir. Daha da dnemlisi bu
Kanun ile tiiketici haklarinin ne oldugu ve bu haklarin nasil kullanilacagi ortaya konulmustur. Daha sonra
4077 Kanunu yiiriirliikten kaldiran ve 28 Mayis 2014 tarihinde yiiriirliige giren 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun kabul edilerek Avrupa Birligi diizenlemeleri ile de uyumlu yeni
diizenlemelere yer verilmistir.

Tiketici hukuku sadece tiiketicinin korunmasindan ibaret degildir. Tiiketici hukuku tiiketicinin
korunmasini da igeren daha genis bir kavramdir. Tiiketici hukuku hem 6zel hukuk hem de kamu hukuku
niteliklerini barindiran bir karma hukuk dalidir.

Tiketici hukuku emredici kurallarla diizenlenmis, devletin miidahalesinin yer aldigi, devletin
korumacilik gorevini istlendigi bir hukuk dalidir. Tiiketici hukuku borg¢lar hukukundaki sézlesme
Ozgiirligiine de sinirlar gizer.



TEMEL TUKETICi HAKLARI

Tiiketici hakki kavram ilk kez ABD’de bagskan Kennedy tarafindan kullanilmis ve dort temel tiiketici
hakkindan s6z edilmistir:

e  Tiiketicinin bilgi edinmesi

e  Tiiketicinin sesini duyurmasi

e  Tiiketicinin tazmin edilmesi

e Tiiketicinin orgiitlenmesi

INTERNET @
- Baskan Kennedy’nin konugsmasina su web adresinden ulasabilirsiniz:

http://www.presidency.ucsb.edu/ws/?pid=9108#axzz1jYfYacpl

Avrupa Toplulugunu kuran Roma Antlasmasinda tiiketici kavramindan hi¢ s6z edilmemis olmakla
birlikte, dolayli da olsa Anlagmada yer alan hiikiimler, tiiketici korunmasinda 6nemli olmustur. Avrupa
Birliginin olusmasini saglayan ve 1 Kasim 1993 tarihinde yiiriirliige giren Maastricht Antlagsmasinda
yapilan degisikler sonucunda ilk kez agikca tiiketici kavramina yer verilmistir.

1972°de yapilan Paris zirvesinde ilk kez ekonomik politikalarin sosyal politikalar1 desteklemesi
gerektigi, tiikketicinin korunmasinin da sosyal politikalar iginde yer aldig1 belirtilmistir. Boylece 1975°te
Avrupa tiiketici haklar1 beyannamesi niteliginde bir belge sayilan 1. Tiiketici Programi ortaya ¢ikmistir.
Burada ilk defa tiiketicinin temel haklar1 sayilmis ve bu programda bes temel tiiketici hakkindan sz
edilmistir:

e Tiiketicinin sagliginin ve giivenliginin korunmasi hakki
e Tiiketicinin ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi hakki

e Tiiketicinin tazmin (zararlarin giderilmesi) hakki

e Tiiketicinin bilgilendirme ve egitim hakki

e  Tiiketicinin temsil edilme hakki

Birlesmis Milletler Deklarasyonunda, Avrupa Birliginin ortaya koydugu bu bes hak gelistirilmistir.
Boylece sekiz temel tiiketici hakk: ortaya konulmustur:

e  Temel Ihtiyaglari Karsilama Hakki

e Saglik ve Giivenligin Korunmasi Hakki

e  Ekonomik Cikarlarin Korunmasi (Tercihte Bulunma) Hakki

e Bilgi Edinme (Bilgilendirilme) Hakk1

e Egitilme Hakk:

e  Tazmin (Zararlarin Giderilmesi) Hakki

e Orgiitlenme ve Temsil (Sesini Duyurma) Hakki

e Saglikli bir Cevrede Yasama Hakki

6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun, kanunun amacini ortaya koyan 1. maddesinde

“bu Kanunun amaci; kamu yararina uygun olarak tiiketicinin saglik ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarini
koruyucu, zararlarini tazmin edici, ¢evresel tehlikelerden korunmasini saglayici, tiiketiciyi aydinlatici ve
bilinglendirici onlemleri almak, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu
konulardaki politikalarin olusturulmasinda goniillii 6rgiitlenmeleri tesvik etmeye iliskin hususlar
diizenlemektir” denilmek suretiyle ve Kanunun diger diizenlemeleriyle bu temel haklar Tiirk hukukunda
da kabul edilmistir.

Temel ihtiyaglarini Karsilama Hakki

Temel ihtiyaclar1 karsilama hakki, tiiketicilerin uygun fiyat ve iyi kalitede temel mallara ulasabilmesini
saglayarak; hayatta kalma, yeterli yiyecek, giyecek, barinak, giivenlik ve saglik garantini igeren bir
haktir. Diger bir ifade ile bu hak, insan yasami i¢in gerekli olan yeme, i¢gme, barinma, tedavi edilme gibi
gereksinimlerinin giderilmesini isteme hakkidir. Bu haklarin kapsamina, insana insan olmasindan dolay1
tanman evrensel ve anayasal haklar, haberlesme, seyahat etme gibi olanaklarin sunulmasini talep etmek
de girer. Bireyin yasamini siirdiirebilmesine yetecek en az gereksinimlerini saglayabilecegi olanaklara
sahip olmasi kisilerin temel haklarindan biridir.



Bu hak ilk olarak Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi ile uluslararas1 diizeyde genis ¢apli olarak
kabul edilmistir. Insanin, insan olmas1 nedeniyle ve insan onuruna yakisacak sekilde yasayabilmesi igin
en az gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in devletlerin etkin olarak ¢alismasi gerektigini ifade eden bu hak,
Birlesmis Milletler Evrensel Tiiketici Haklar1 Beyannamesi’nde de yer almis ve Tiirk hukukunda
Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’da da bu hak gézetilmistir.

Saglik ve Giivenligin Korunmasi Hakki

Saglik ve giivenlik hakk: tiiketicinin saglik ve yasamini tehlikeye atacak mal ve hizmetlere karsi
titkketicilerin korunmasi gerektigine yonelik bir haktir. Saglik ve giivenlik hakki; sagliga, cana veya mala
zarar verebilecek olan iiriinlere, iiretim silireglerine veya sunulan hizmetlere karsi korunmay1 igerir. Bu
hak, ireticilerin iirettikleri mallarin 6ngériilen kullanim siireleri boyunca giivenli olmalarini saglamay1
igerir. Giivenlik bilgilerinin anlasilabilen sekilde iiriin {izerine konulmasini gerektirir. Uriiniin pazara
sunulmasindan sonra saglik ve giivenlik agisindan tehlikeli hale gelmesi halinde, toplatilmasi ve yok
edilmesi de tiiketicilere saglanan giivenlik hakkina dayandirilabilir.

Bilgi Edinme (Bilgilendirilme) Hakki

Bilgi edinme hakki, tiiketicilerin kendi serbest iradeleriyle karar vermelerine yardimer olacak bilginin
saglanmasini, satin alacagi tim mal ve hizmetler ile bu mal ve hizmetleri {ireten, satan ve sunan
kuruluglara ait bilgilerin dogru, tutarli ve eksiksiz olarak zamaninda tiiketicilere verilmesini ifade eder.
Diger bir ifade ile bu hak tiiketicinin bilgilenmis bir sekilde se¢im yapabilmek i¢in, aldatict ve yaniltic
reklamlara ve etiketlere karsi korunmak igin, gerek duydugu bilgilerin kendisine verilmesini igeren bir
haktir. Bu hak kapsaminda mal ve hizmetlerin 6zellikleri, kullanim, bakim kosullar1 ile tehlikeleri ve
risklerine iliskin tiiketicilerin dogru ve eksiksiz olarak bilgilendirilmesi gerekir. Reklamlar, kullanma
kilavuzlariin tiiketiciye sunulmasi, mallarin tizerine igeriklerinin, kullanim gsekli ve tarihi gibi bilgilerin
verilmesi bu hakka dayanir. Diger bir ifade ile tiikketicinin, satin alacagi mal ve hizmetin ne oldugu, ne ise
yaradigi, ne kadar dayanacagi konusunda herhangi bir aldatmaya firsat verilmeksizin agik bir sekilde
bilgilendirilmesi gerekir.

DIKKAT m
Bilgi edinme hakki tiiketicinin bilgilenmis bir sekilde segim

yapabilmek igin, aldatici ve yaniltici reklamlara ve etiketlere karsi korunmak igin, gerek
duydugu bilgilerin kendisine verilmesini igeren bir haktir

Egitilme Hakki

Bilingli bir tiiketici olabilmek i¢in gerekli bilgi ve yetenege sahip olabilmeyi igeren bir haktir. Bu hakkin
kapsamina, tiiketici haklar1 konusunda egitilme de girer.

Tiiketicinin egitilmesi, bireyin ekonomik faaliyetlerini yonlendirme, ihtiyaclarini karsilama ve pazari
etkileme giiclinii artirir. Tiiketicinin egitimi, hem korunmasi hem de bilgilendirmesi ac¢isindan 6nemlidir.
Tiiketicilerin bilgilendirilmesi devletin gorevleri arasinda olmakla birlikte bu konuda sivil toplum
kuruluslarinin faaliyetleri de ¢cok dnem arz eder.

Ekonomik Cikarlarin Korunmasi (Tercihte Bulunma) Hakki

Bu hak tatmin edici bir kalite giivencesi ile rekabetci fiyatlarla sunulan bir dizi mal ve hizmetler arasindan
se¢im yapabilme olanagini saglayan bir haktir. Pazara rekabete dayali fiyatlarla sunulan ayni veya benzer
kaliteli mallardan veya hizmetlerden segme olanaginin sunulmasini igeren bir haktir. Ekonomik ¢ikarlarin
korunmasi hakki, tiiketicilerin ¢esitli mal ve hizmetler arasinda gelir diizeylerine gore kendi ihtiyaglarini
karsilayabilmesi, istedikleri mal ve hizmetleri ucuz ve kaliteli olarak alabilmesi igin segeneklerin
sunulmasimi ifade eder. Bu hakkinin kullanilabilmesi i¢in piyasaya farkli mallarin girisine olanak
saglanmali, tek tip iirlin veya hizmetin verilmesine izin verilmemelidir.

DIKKAT A!
Satici ve saglayicilar ile tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlari ¢atigtig:

icin tiiketicilerin haklari en fazla ekonomik gikarlari agisindan ihlal edilmektedir.



Giliniimiizde mal ve hizmet ¢esitliliginin fazlalagsmasi, tiiketicilerin daha kaliteli mal ve hizmeti daha
diisiik fiyatlarda elde etme olanagi saglamaktadir. Mal ve hizmetteki ¢esitlilik beraberinde rekabeti getirir.
Rekabet ise tiiketiciye kalite ve ucuz mal ve hizmet sunulmasini saglar.

Bu hak kapsaminda, reklamlar, kapidan satislar, kredili ve taksitli satiglar, haksiz sartlar i¢eren
sozlesmeler, tiiketici kredileri, satig sonrasi hizmetler, fiyatlar, ¢esitli kamu hizmetleri gibi konularda
tilkketicilere daha iyi ve uygun kosullarda mal ve hizmet sunulmasi saglanir. Tiiketicilerin bu haklarimin
korunmasi, tiiketicilerin aldatilmamalari, zarar gérmemelerinin Onlenmesi, tiiketicilerin yasam
diizeylerinin yiikseltilmesine iliskin yasal, idari, teknik, sosyal ve ekonomik oOnlemler alinmasini
gerektirir.

Tazmin (Zararlarin Giderilmesi) Hakki

Satin alinan mal ya da hizmetlerin dngoriilen nitelikte olmamasi, yani ayipli ¢ikmasi durumunda; ayiplt
malin geri alinmasi, degistirilmesi, ayipli hizmetin yeniden goriilmesi ve bunun gibi ayiplarin ve neden
olduklar1 her tiirlii maddi, hukuki ve ekonomik zararlarin karsilanmasidir.

Satin alinan mallarin ya da yararlanilan hizmetin kendilerinden beklenen fonksiyonu yerine
getirmemeleri halinde, onarilmalarini, aynisi ile degistirilmelerini, ddenen bedelin geri iadesini ve
zararlariin giderilmesi i¢in yasal yollara bagvurulabilmesini saglayan bir haktir.

DIKKAT A!
Tazmin hakkinin igerigini haklari zarar goéren Kisinin bu

zararinin nasil giderilecegine iliskin diizenlemeler olusturur.

Orgiitlenme ve Temsil Edilme (Sesini Duyurma) Hakki

Orgiitlenme ve temsil edilme hakki, haklarm korunmasinda tiiketicilerin bir araya gelebilmelerini ve
tilkketicilerin korunmasina iliskin mevzuatin, olugturulmasinda ve degistirilmesinde, tiiketicilerle ilgili
alinacak kararlarda, tiiketici temsilcilerinin yer almasini gerektirir. Diger bir ifade ile bu hak, tiiketicilerin
orgiitlenebilmeleri, hak ve cikarlariyla acisindan kendilerini ilgilendiren yasal, idari, teknik, ticari,
ekonomik, sosyal ve politik konularda diisiince ve goriislerini belirtmeleri, kamuoyu olusturabilmeleri ve
¢esitli kuruluslarca alinan kararlara olusturduklari orgiitler ile katilabilmelerini ifade eder.

Saglikh Bir Cevrede Yagsama Hakki

Saglikli bir ¢evrede yagama hakki, yasam kalitesini artiracak bir fiziksel ¢evreye sahip olma, ¢evreden
gelecek tehlikelerden korunma, saglikli ve kaliteli alt yap1 hizmetlerinin bulundugu bir yagama ortaminin
tilketicilere saglanmasini ifade eder. Tiiketicilerin yasadiklari veya calistiklar1 ¢evrenin kendileri ve
gelecek nesiller icin saglikli kalmasi igin gerekenlerin yapilmasini isteme hakkidir. Saglikli bir yasam
stirdiiriilebilmesi i¢in havanin, suyun, denizlerin insan sagligina tehdit olusturacak kirlenmemesini talep
hakkini kapsar.

7,
w » B8 Temel tliketici haklar1 nelerdir? Bunlar nasil ortaya ¢cikmistir?
TUKETICi KAVRAMI VE TUKETICi ORGUTLERI

Daha onceleri sadece temel gereksinimler i¢in yapilan tiiketim eylemi zamanla tiiketim aligkanliklarina ve
giderek zorunlu olmamakla birlikte sadece tikketmek igin tiikketme egilimlerine doniigsmiistiir.

Isletmelerin karliliklarin1 en {ist diizeye ¢ikarmak isterler ve bunu tiketiciler araciligiyla
gergeklestirirler. Mallarin veya hizmetlerin nitelikleri anlagilamaz hale gelirken, aym1 veya benzer
gereksinimleri gidermeye yarayan, isletmelerce piyasaya siiriilen mal ve hizmetlerden hangisinin daha
giivenli olduguna karar vermek giiclesir. Boyle bir ortamda tiiketicilerin, yagam kalitelerini ciddi sekilde
etkileyebilecek olan satin alma kararlarini verirken yeterli bilgiye sahip olmamalari elbette ki tiiketicilerin
aleyhine olacaktir. Ayrica, teknolojik gelismelerle birlikte toplu iiretim yapilmasi, insan sagligina zararl
pek ¢ok mal ya da hizmetin piyasaya sunulmasina yol agar. Tiiketicilerin korunmasi bir zorunluluk olarak
ortaya ¢ikar. Ulkeler bu nedenle tiiketiciyi koruyucu hukuki diizenlemeler yapmustir.

Tiirkiye'de de tiiketicinin korunmasi amaciyla bir kanun kabul edilmesi ihtiyact dogmustur. 4077
sayilt ve 1995 tarihli Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun kabul edilmistir. Bu kanun ile tiiketicilere
¢esitli haklar verilmis, isletmelerin sézlesme 6zgiirliikleri sinirlandirilmigtir. Bu kanunda zaman igerisinde
gereksinimleri karsilamaya yonelik degisiklikler yapilmistir. Son olarak 7.11.2013 tarih 6502 sayili
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Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kabul edilerek 28. 05. 2014 tarihinde yiiriirliige girmis ve 4055
sayili Kanun yiirtirlikten kaldirilmigtir. Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun adeta bir gergeve
Kanun olup, Bakanliga bu ¢er¢eve Kanunun i¢ini doldurma yetkisi verilmistir. Bakanlik kendisine verilen
gorevleri yerine getirmek i¢in tiim konular1 birer "yonetmelik" ile diizenleyecektir.

Tiketici Kavrami

Tiiketici kavrami son yiizyilda ortaya ¢ikmis olan bir kavramdir. Her seyden once tiiketici, tiikketim
eyleminin 6znesidir. Tiiketici degisik acilardan tanimlanabilir. En genel tanimiyla tiiketici, mevcut
pazarda talep bulunan sifatiyla gereksinim duydugu mal ve hizmetleri gidermeye ¢alisan kisidir. Genis
anlamiyla ise, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in mevcut mal ve
hizmetleri alip kullanan ve yararlanan, iirettigi mali kendi gereksinimi i¢in kullanan veya satima ya da
degisime konu etmeyen kisidir.

6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 3 (k) maddesine gore, tiiketici, “ficari ve
mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tiizel kigiyi” ifade eder. Bu tanima gore tiiketiciden
s0z edebilmek i¢in su unsurlarin varligi gerekir:

e Ticari veya Mesleki Amaclarla Hareket Edilmemesi

Her alic1 tiiketici sayilmaz. Bir kimse, kisisel gereksinimleri diginda, belirli bir meslek icras,
belirli bir iiretimde kullanma, yeniden satis, ticari olarak kullanma vs. gibi amaglarla hareket
ediyorsa bu kisi tiiketici olarak kabul edilmeyecektir. Malin aginmasi, bi¢im degistirmesi,
tikenmesi, azalmasi, degerini yitirmesi sonucunu dogurabilecek bir sekilde hareket edilmesi
halinde 6zel amacla hareketten soz edilir. Karma amacgla yapilan bir harekette sdz konusu
olmamalidir. Bir mal veya hizmetin karma amagla satin alinmasi, 6zellikle bir isletme ya da
ticarethane isleten ya da meslek icra eden kiginin hem isletmesini, hem de ayni zamanda kisisel
kullanimini ilgilendiren bir amagla hareket etmesi anlamina gelir.

KiTAP "
’ Karma amagh satinalmalar igin Yargitay 13.Hukuk Dairesinin

26.06.1997 tarihli ve E.1815, K.5112 Sayili Kararina bakiniz (Yargitay Kararlar
Dergisi ,1997, S.10, s.1564)

e Gergek veya Tiizel Kigi Olmas

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna gore, ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket
eden gercek veya tiizel kisi tiiketici olabilecektir. (TKHK.m.3(k)). Ancak tiizel kisinin, ticari
faaliyette bulunmayan tiizel kisiler olarak algilanmas1 gerekir. Tacir niteligindeki tiizel kisileri
ilgilendiren biitiin islem, eylem ve igler ticari islerdendir (TTK. m.3) ve bunlara ticari kurallar
uygulanir. Bu tiizel kisilerin 6zel amaglarla hareket etmeleri miimkiin olamayacagindan
"tiikketici" olarak kabul edilmemeleri gerekir. Yargitay da Eski Tiiketici Kanunu zamanindaki son
karalarinda tiizel kisi tacirlerin tiiketici olamayacagina karar vermistir.

M ] Bir isletme igsleten Deniz, hem igyerinin, hem de kendisinin

hizmetinde kullanmak lizere bir otomobil satin almistir. Deniz tiiketici olarak kabul
edilebilir mi? Neden?

Tuketici Orgitleri
Tiiketicinin korunmasiyla ilgili olarak 6zel hukuk tlizel kisiligi niteligindeki tiiketici orgiitleri ve devlet
tarafindan olusturulan veya finanse edilen kamusal nitelikli kuruluglar yaninda 6zel kesimin olusturdugu
orgiitler ve uluslararasi tiikketici orgiitleri de faaliyet gostermektedirler.

Tiketici kuruluglari, sivil toplum kuruluslar1 ve tiiketici haklarimin korunmasinda gorevlendirilmis
olan Tiiketici Konseyi, Reklam Konseyi, Tiiketici Hakem Heyetidir.

Sivil Tiiketici Orgiitleri

Sivil tiiketici orgiitleri, tiiketicilerin ¢ikarlarim1 korumak amaciyla, tiiketiciler tarafindan kurulan 6zel
hukuk tiizel kisileridir. Bu orgiitler, piyasa denetimi, mallarin laboratuarlarda incelenmesi, fiyat ve kalite
karsilastirmalar1 gibi faaliyetlerde bulunurlar. Tiketici Orgiitleri tiiketicilerin bilgi edinme hakki
kapsaminda hak faaliyette bulunurlar. Bu orgiitler, mal ve hizmetlere iliskin test ve aragtirmalar yaparak

7



bu bilgileri tiiketicilere sunarlar. Bu testler ve aragtirmalar da {ireticilerin etkisi olmadig1 i¢in, tarafsizlik
ve bilimsellik s6z konusudur. Bu nedenle yapilan deney sonuglarina hicbir iiretici kayitsiz kalmamakta,
gerekli diizeltmeleri yapmakta gerektiginde iiriin pazardan ¢ekilebilmektedir.

Sivil toplum orgiitii niteligi tasiyan ilk tliketici orgiitii, ABD’de, 1936 yilinda Tiiketiciler Birligi
unvaniyla kurulmustur. Zaman icerisinde ABD’deki ¢esitli eyaletlerde kurulan tiiketici orgiitleri 1967
yilinda Amerika Tiiketiciler Federasyonu biinyesinde bir araya gelmislerdir.

1961 yilinda kurulan Uluslararas: Tiiketiciler Orgiitii ise, tiiketicilerin korunmasi amaciyla farkl
iilkelerde kurulan orgiitlere uluslararasi boyut kazandirmistir.

1962 yilinda bazi1 Avrupa iilkelerindeki tiiketici orgiitlerince kurulan Avrupa Tiiketiciler Orgiitii
gilinlimiizde Avrupa Birligi’nin tiiketici politikasinin belirlenmesinde etkin bir rol oynamaktadir.

Tiiketici kooperatifleri, tiiketicinin dzellikle tiiketim maddeleri ile ilgili gereksinimlerini kargilayarak,
tiikketicilerin ekonomik yararlarin1 korumayi amaglayan orgiitler olarak ortaya ¢ikmislardir.

Tirkiye’de ilk tiiketici orgiitlenmesi, 1986 yilinda kurulan Tim Tiiketicileri Koruma Dernegidir.
Daha sonra diinyadaki geligmelere paralel olarak iilkemizde de, tiiketicileri koruma amaci ile birgok
dernek kurulmustur.

1995 yilinda yiirtirliige giren 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun ile ilk kez tiiketici
haklarin1 koruyan 6zel bir yasa yiiriirliige girdi ve AB miiktesebatinda ¢ok dnemli bir yer tutan tiikketici
haklar1 konusunda bir diizenleme yapildi. Bu Kanun ile ulusal hukukta belki de ilk kez devlet-sivil
toplum igbirligi agik¢a ortaya konuldu. Bu Kanun ile devlet biinyesinde olusturulan birgok organda
devletin yaninda sivil toplumun varlilig1 da kabul edildi. Bu kanun daha sonra yiiriirliikten kaldirilarak
6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun yiiriirliige konulmus ve benzer diizenlemelere yer
verilmistir.

Devlet ve Kamu Orygiitleri

Tirkiye'de sivil tliketici oOrgiitleri, uzun yillar tiiketicilerin haklarmi koruma da yetersiz kalmis, bu
nedenle bu gorev devlet kurumlarinca iistlenilmistir. Ancak, Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun
yuriirliige girinceye kadar, tiiketiciyi koruyucu devlet kuruluslarmin varligi da tiiketici haklarinin
korunmasinda yeterli olmamistir. Bunun nedeni, 4077 sayili ilk Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun yiiriirliige girmesine kadar, tiiketicinin bireysel olarak kendi haklarini koruyacagi etkin ve ucuz
yasal yollarin bulunmamasidir. Dolayisi ile tiiketici haklarini arama konusunda ¢ekingen davranmustir.
Bunun bdyle olmasinda elbette ki haklarinin neler oldugunu bilmemesi de etkili olmustur. 4077 sayil
Tiiketicin Korunmasit Hakkinda Kanundan once, tiiketicilerin haklarini korumaya yonelik devlet
kuruluslarina sunlar1 6rnek olarak verebiliriz: Sanayi ve Ticaret Bakanligi biinyesinde olan, Tiiketicinin
ve Rekabetin Korunmasi Genel Miidiirliigii, Olgiiler ve Standartlar Genel Miidiirliigii, Sanayi Genel
Miidiirligii; Saglik Bakanligi biinyesinde bulunan, Hifzissthha Enstitiisii, Temel Saglik Hizmetleri Genel
Miidiirliigii, flag ve Eczacilik Genel Miidiirliigii

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Tiiketici Kuruluslari

6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun tiiketici haklarini koruyucu kurumlar yer almaktadir.
Bu kurumlar, Tiiketici Konseyi, Reklam Konseyi ve Tiiketici Hakem Heyetidir.

Tiiketici Konseyi

Tiiketici Konseyi, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda kurulan, yilda en az bir kez
toplanmasi gereken ve tiiketiciler ile ilgili 6nemli kararlar alan bir kurulustur.

Tiiketici Konseyinin amaglart sunlardir: (i) Tiiketicinin sorunlarinin, gereksinimlerinin ve ¢ikarlarinin
korunmasina iligskin gerekli onlemleri arastirmak, (ii) Kanunun uygulanmasina yonelik tedbirlere dair
gorisleri dncelikle ele almak ve ilgili mercilere iletmek

Tiiketici Konseyi, Giimriik ve Ticaret Bakani'nin veya goérevlendirecegi Bakan Yardimcisi, Miistesar
veya Miistesar yardimcisinin bagkanliginda toplanan {iyelerden olusur. Tiiketici Konseyinde, cesitli
bakanliklar, kamu kurum ve kuruluglari, biiyiiksehir belediyeleri, meslek kuruluslari, is¢i ve memur
sendikalari, kooperatif {ist kuruluslari ve tiiketici orgiitleri temsilcileri yer alir.

Tiiketici Konseyine kamu kurum ve kuruluslarindan gelen temsilcilerin sayisi, hicbir sekilde
Konseyin toplam iiye sayisinin yiizde ellisinden fazla olamaz.

Tiketici Konseyinin iyeleri, calisma usul ve esaslari ile diger hususlar Giimriik ve Ticaret
Bakanliginca ¢ikarilacak yonetmelikle belirlenir.



KIiTAP "
‘ - Lale Sirmen, 1. Tiketici Konseyi, Bildiriler Tartismalar ve Alinan

Kararlar, 23-24 Eyliil 1996, Ankara

Reklam Konseyi

Reklam Konseyi, Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun kapsaminda kurulan, Giimriikk ve Ticaret
Bakanliginin koordinatorliiglinde yilda en az bir kez toplanmasi gereken ve reklam politikalarinin
olusturulmasi ve uygulanmasi ile ilgili faaliyet gésteren bir kurulustur.

Reklam konseyinin amaglart sunlardir: (i) ¢agdas iletisim uygulamalarini takip etmek (ii) reklam
sektoriiniin ve reklam denetim islevinin gelistirilmesine yonelik arastirma ve g¢aligmalar yapmak (iii)
alana iliskin goriis ve onerilerde bulunmak (iv) Goriis ve onerileri ilgili mercilere iletmek

Reklam Konseyine kamu kurum ve kuruluglarindan gelen temsilcilerin sayisi, higbir sekilde Konseyin
toplam {iye sayisinin yiizde ellisinden fazla olamaz.

Reklam Konseyinin iiyeleri, ¢alisma usul ve esaslari ile diger hususlar Giimriik ve Ticaret Bakanlig:
tarafindan ¢ikarilan yonetmelikle belirlenir.

Tiiketici Hakem Heyeti

Ilk kez “Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti” adiyla 4077 sayil1 Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun ile
getirilen, en dnemli olusumlardan birisidir. Bu olusum 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas:1 Hakkinda
Kanunda “Tiiketici Hakem Heyeti” adiyla yeniden diizenlenmistir (TKHK m. 66).

Gumriik ve Ticaret Bakanlig: tiiketici islemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek
uyusmazliklara ¢6ziim bulmak amaci ile 81 il ve yeterlilik sartlar1 yonetmelikte belirlenen ilge
merkezlerinde en az bir tiiketici hakem heyeti olusturmakla gorevli kilmmistir (TKHK m. 66). Hakem
heyetleri, ilgelerde kaymakamliklar biinyesinde, illerde ise Giimriik ve Ticaret il miidiirliklerinde
gorevlerini yiiriitiirler. 11 hakem heyetleri il merkezi smirlar igerisinde, ilge hakem heyetleri ise ilge
sinirlart igerisinde gorevli ve yetkilidir. Tiketici hakem heyetleri il ve ilge merkezlerinde Kanun’un
uygulanmasindan dogan, tiiketici islemleri ile tliketiciye yonelik uygulamalara iliskin belirli tutarlar
agmayan uyusmazliklara ¢6ziim bulmak i¢in kurulmuslardir. Bu degerlerin iizerindeki uyusmazliklar i¢in
tilkketici hakem heyetlerine bagvuru yapilamaz. Tiiketici hakem heyeti kararlari, taraflar1 baglar (TKHK
m. 70).

Tiiketici mahkemeleri bagkan dahil, biri tiiketici orgiitleri tarafindan secilen bes iliyeden olusur.
Hakem heyetin baskanligimi illerde ticaret il midiirii, ilgelerde ise kaymakam veya bunlarin
gorevlendirecegi bir memur tarafindan yiiriitiiliir. Tiiketici hakem heyetinin {iyeleri sunlardir:

e Belediye bagkaninin gorevlendirecegi uzman bir personel,
e Baronun, mensuplari arasindan gorevlendirecegi bir avukat,
e Tiiketici orgiitlerinin segecekleri bir iiye,

e Saticiin tacir oldugu uyusmazliklarda ticaret ve sanayi odasinin ya da bunlarin ayri ayri
orgiitlendigi yerlerde ticaret odasinin; saticinin esnaf ve sanatkar oldugu uyusmazliklarda, illerde
esnaf ve sanatkarlar odalar1 birliginin, il¢elerde ise en fazla iiyeye sahip esnaf ve sanatkarlar
odasinin gorevlendirecegi bir iiye.

il ve ilge merkezlerinde kurulu bulunan tiiketici hakem heyetlerinde raportorler istihdam edilebilir.
Raportdr sayisinin yeterli olmadigi illerde ticaret il miidiirii tarafindan ticaret il miidiirligli personeli
arasindan, ilgelerde ise kaymakam tarafindan ilgede gorevli Devlet memurlar1 arasindan yeterli sayida
raportor gorevlendirilir ( TKHK m. 68).

Tiketici hakem heyeti raportorleri, heyetin g¢aligmalarmma ve kararlarina esas olacak dosyalari
hazirlamak ve uyusmazliga iliskin raporu sunmakla gorevlidir.

Tiketici hakem heyetine basvurular, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici igleminin
yapildig1 yerdeki tiiketici hakem heyetine yapilir. Tiketici hakem heyetinin bulunmadig1 yerlerde ise
bagvurularin nerelere yapilacagi ve bu bagvurularin hangi tiiketici hakem heyetince karara baglanacagi
yonetmelikle belirlenir (TKHK m. 68).

Tiiketici hakem heyetleri uyusmazlik konusuna iligkin her tiirlii bilgi ve belgeyi taraflardan, ilgili
kurum veya kuruluslardan isteyebilir (TKHK m. 69).



Hakem heyetinin kararlarina karsi teblig tarihinden itibaren on bes giin i¢inde tiiketici hakem
heyetinin bulundugu yerdeki tilketici mahkemesine itiraz edebilir. Itiraz, tiiketici hakem heyeti kararinin
icrasini durdurmaz. Ancak talep edilmesi sartiyla hakim, tiikketici hakem heyeti kararinin icrasini tedbir
yoluyla durdurabilir (TKHK m. 70).

W = Tiiketici Hakem Heyeti hangi amaglarla kurulmuslardir? Tiim

uyusmazliklarda tiiketici hakem heyetlerine gidilebilir mi?

Tiketici Mahkemeleri

Her ilde yeterli sayida kurulan Tiiketici Mahkemeleri, tutar itibariyle Hakem Heyetlerinin gorev
kapsamina girmeyen anlagmazliklar ile Hakem Heyetleri tarafindan verilen kararlara karsi itirazlarin
yapildig1 ilk derece mahkemeleridir. Anlasmazlik konusunun tutari itibariyle hakem heyetinin gorevi
kapsamina giren kararlara itirazlarda, Tiiketici Mahkemelerinin verecegi kararlar kesindir. Fakat tutarlari
itibariyle Hakem Heyetlerinin gérevi kapsamina girmeyen ihtilaflarin ilk derece mahkemesi olan Tiiketici
Mahkemelerinin vermis olduklar1 kararlar temyiz edilebilir. Tiiketici Mahkemelerinde dava agma hakki,
dava agmada hukuki menfaati olan kigiler ile belirli kosullarin ger¢eklesmesi halinde tiiketici 6rgiitleri ve
Bakanliga aittir.

Tiiketici Mahkemelerine basvurular hargtan muaftir. Tiiketici orgiitleri iist kuruluglarinca agilacak
davalarda bilirkisi licreti ve davanin davaci aleyhine sonu¢lanmasi durumunda, hitkkmedilen vekalet {icreti
Bakanlik¢a karsilanir. Davanin, davali aleyhine sonuglanmasi durumunda, bilirkisi licreti Amme
Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine gére davalidan tahsil olunarak biitgeye gelir
kaydedilir.

DIKKAT A!
Tuketici davalarinda har¢ muafiyeti, tiiketiciler, tiiketici orgutleri ve

Bakanlik tarafindan agilan tiiketici davalari igindir.

Tiiketici mahkemelerinde goriilecek davalar 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanununun Altinci
Kisim hiikiimlerine gore yiiriitiiliir.

Tiketici davalari, tiikketicinin yerlesim yerinin bulundugu yerdeki tiiketici mahkemesinde de agilabilir.

Tiketici orgiitleri, ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile Bakanlik; haksiz ticari uygulamalar ve ticari
reklamlara iligkin hiikiimler diginda, genel olarak tiiketicileri ilgilendiren ve bu Kanuna aykir1 bir
durumun dogma tehlikesi olan hallerde bunun 6nlenmesine veya durdurulmasina iligkin ihtiyati tedbir
karar1 alinmasi veya hukuka aykiri durumun tespiti, dnlenmesi veya durdurulmasi amaciyla tiiketici
mahkemelerinde dava agabilir.

Genel olarak tiiketicileri ilgilendiren davalarda davaci, verilen kararlarin yayimlanmasini talep
edebilir. Talebin mahkemece kabul edilmesi halinde bu karar, masraflar1 davalidan alinmak {izere iilke
diizeyinde yayimlanan gazetelerden en az {i¢iinde derhal ilan edilir.

Tiketici mahkemelerince verilen kesinlesmis kararlar, Ulusal Yargr Agi Bilisim Sistemi {izerinden
Bakanliga iletilir. Tiiketici hakem heyetleri kararlarina kars1 yapilan itiraz sonucu verilen kararlar, karari
veren mahkeme tarafindan ilgili tiiketici hakem heyetine gonderilir.

TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUNUN KAPSAMI

Tiiketicinin Korunmasi hakkinda Kanunun esasini siibjektif sistem olusturur. Diger bir ifade ile Kanun
tilketiciyi esas almistir. Kanunun kapsam basligin1 tagiyan 2. Maddesine gore, “Bu Kanun, her tiirlii
tiiketici iglemi ile tiiketiciye yonelik uygulamalari kapsar.” Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun,
m.2’de acik¢a belirtildigi gibi, her tiirli tiiketici islemlerine ve tiiketiciye yoOnelik uygulamalara
uygulanacaktir.

Tuketici Islemi

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun “Tanimlar” bashigimi tasiyan m. 3/1’de, tiiketici iglemi “mal
veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak {izere ticari veya mesleki amaclarla hareket
eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda
kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekéalet, bankacilik ve benzeri sdzlesmeler de dahil olmak {izere
her tiirlii sozlesme ve hukuki islem” olarak tanimlamustir. Tiketici islemlerinde, her iki tarafin da
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“kimligi” 6nem tagimaktadir. Taraflardan birisinin tiikketici diger tarafin kamu tiizel kisileri de dahil olmak
iizere ticari veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gergek
veya tiizel kisiler olmasi gerekir. Bu kisiler satici ya da saglayici olabilirler. Tiiketici kavraminin
tanimlanmasinda hukuki islemin ¢esidinin 6nemi yoktur. Gergekten TKHK m. 2’ye gore, her tiirlii
titketici islemi Kanun kapsamina girmektedir; yeter ki taraflardan birisi tiiketici olsun.

Satici, kamu tiizel kigileri de dahil olmak {izere ticari veya mesleki amagclarla tiiketiciye mal sunan ya
da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisilerdir. Saglayici ise, kamu tiizel
kisileri de dahil olmak {izere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanin
adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisilerdir. Satic1 ve saglayicilar gergek ya da tiizel
kisi olabilirler. Satic1 ya da saglayicilar kamu kurum ve kurulusu olabilecekleri gibi, bunlarin 6zel igletme
sahibi olmalar1 da miimkiindiir. Satic1 veya saglayicilarin mal veya hizmetle ilgili faaliyetleri kazang
saglamak amaciyla ve siirekli olarak yiiriitiiliir.

Tiiketici islemleri, kural olarak, tiiketici sézlesmelerini icerir. Ancak, tiiketici islemleri, sdzlesme
olabilecegi gibi tek tarafli hukuki islem de olabilir (6rnegin 6zendirme (promosyon) kampanyalari1). Bu
islemler kural olarak ivaza (karsiliga) dayanan islemlerdir.

Tuketici Sozlegmeleri

Tiiketici s6zlesmeleri tek tip olmayip pek cok degisik tiir sozlesmeyi (eser, tagima, simsarlik, sigorta,
vekalet, bankacilik ve benzeri sdzlesmeler de dahil olmak iizere) kapsar (satig, trampa, bagislama, kira,
karz vb). Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda 6zel olarak sayilmis olan sdzlesmelerden bagka,
tiiketici durumunda olan kisiye ivaz karsilig1 mal veya hizmet saglanmasini amaglayan isimli veya isimsiz
her tiir s6zlesme de bu kapsamda degerlendirilir. Tiiketici sdzlesmeleri karsilikli, mal ve hizmet arzini
amagclayan sozlesmelerdir.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda ‘“hizmet sunma” soziinii kullanirken herhangi bir is gérme
amacini giiden sozlesmeler amaglanmigtir. Yoksa burada Bor¢lar Kanununda diizenlenmis olan hizmet
sozlesmesi kastedilmemigtir. Borglar Kanunundaki hizmet sozlesmesi, bagimlilik nedeniyle, bu kuralin
disinda kalmaktadir. Tiiketici iglemlerinde sadece taraflardan birinin degil, her iki tarafin da “kimligi”
onem tasimaktadir. Gergekten taraflardan birisi tiiketici olacagi gibi diger tarafinda satici-saglayici olmasi
gerekmektedir.

Tiim bu aciklamalardan sonra, tiiketici sdzlesmelerinin 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz:

e Karsilikli iki taraftan biri tiiketicidir. Diger bir ifadeyle ticari veya mesleki olmayan amaglarla
hareket edilmesi s6z konusudur. Tiiketici gogu zaman son kullanici ya da yararlanandir; ancak,
bu zorunlu degildir. Tiiketici ¢ikar elde etmeksizin ailesinin kullanimi i¢in veya bir baskasina,
ornegin bagislama amaciyla almis oldugu bir mal nedeniyle de TKHK’dan yararlanabilir.

e Sozlesme ivaz (karsilik) karsiliginda bir mal veya hizmetin saglanmasina yoneliktir. Diger bir
ifadeyle tiiketici kendisine sunulan mal veya hizmet karsiliginda bir bedel 6demeli ya da parayla
Olciilebilen bir karsilik vermelidir. Tiiketici sozlesmesi her iki tarafa da borg¢ yiikleyen
sozlesmelerdendir. Eger taraflar arasinda kurulan sézlesme karsiliksiz ya da mal veya hizmet
saglamaya yonelik degil ise, bu sdzlesmeye TKHK hiikiimleri degil genel hiikiimler, yani TBK
hiikiimleri uygulanir.

e  Tiiketici s6zlesmelerinin konusunu mal ya da hizmet olusturur.

TUKETICi SOZLESMELERININ TEMEL iLKELERI

Tiiketici sdzlesmeleri tek tip olmayip pek ¢ok degisik tiir s6zlesmeyi kapsadigini belirtmistik. Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun “Genel Esaslar” bashigi altinda yer alan 4. maddesinde tiim tiiketici
sozlesmelerinde gecerli olan temel ilkelere yer vermistir.

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda yazili olarak diizenlenmesi ongoriilen sdzlesmeler ile
bilgilendirmeler en az on iki punto biiyiikliiglinde, anlagilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir
sekilde diizenlenecegi ve bunlarin bir niishas1 kagit lizerinde veya kalic1 veri saklayicist ile tiiketiciye
verilecegi ifade edilmistir. S6zlesmede bulunmasi gereken sartlardan bir veya birkagimin bulunmamasi
durumunda, eksiklik sézlesmenin gecerliligini etkilemeyecektir. Bu eksikligin sézlesmeyi diizenleyen
tarafindan derhal giderilmesi gerekmektedir.

Tiiketici sozlesmelerinde dngoriilen kosullarin, sdzlesme siiresi iginde tiiketici aleyhine degistirilmesi
de miimkiin degildir.
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Tiketiciden; kendisine sunulan mal veya hizmet kapsaminda hakli olarak yapilmasini bekledigi ve
sozlesmeyi diizenleyenin yasal yiikiimliiliikleri arasinda yer alan edimler ile s6zlesmeyi diizenleyenin
kendi menfaati dogrultusunda yapmis oldugu masraflar i¢in ek bir bedel talep edilemeyecektir.

Bankalar, tiiketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart ¢ikaran kuruluslar tarafindan tiiketiciye
sunulan iiriin veya hizmetlere iligkin diizenlemelere de yer verilmistir. Bu sayilanlar tarafindan sunulan
iirlin ve hizmetlere iliskin tiiketiciden faiz disinda alinacak her tiirlii iicret, komisyon ve masraf tiirleri
ile bunlara iliskin usul ve esaslar Bakanligin goriisii alinarak bu Kanunun ruhuna uygun olarak ve
titkketiciyi koruyacak sekilde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan belirlenecektir.

Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunda diizenlenen sozlesmelere dayanilarak tiiketiciden talep
edilecek her tiirlii licret ve masrafa iligskin bilgilerin, s6zlesmenin eki olarak kagit {izerinde yazili sekilde
tiikketiciye verilmesi zorunludur. Uzaktan iletigim araciyla kurulan sozlesmelerde ise, bu bilgiler
kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun sekilde verilmesi gerekir. S6zlesmeyi diizenleyen bu bilgilerin
titkketiciye verildiginin ispat etmek zorundadir.

Tiiketicinin yapmis oldugu islemler nedeniyle kiymetli evrak niteliginde sadece nama yazili ve her bir
taksit 6demesi i¢in ayri ayri olacak sekilde senet diizenlenebilir. Bu fikra hiikiimlerine aykiri olarak
diizenlenen senetler tiiketici yoniinden gegersizdir.

Tiiketici islemlerinde, tiiketicinin edimlerine karsilik olarak alinan sahsi teminatlar, her ne isim altinda
olursa olsun adi kefalet sayilir. Tiiketicinin alacaklarina iligskin karsi tarafca verilen sahsi teminatlar diger
kanunlarda aksine hiikiim bulunmadik¢a miiteselsil kefalet sayilir.

TKHK temerriit hali de dahil olmak iizere, tiiketici islemlerinde bilesik faizi yasaklamaktadir.

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda yer alan tiim diizenlemelerin katilim bankalarmi da
kapsayacagi belirtilmigtir. Bu bankalarda uygulama, kar pay1 dikkate alinarak yapilacaktir.

TUKETICi SOZLESMELERINDEKI HAKSIZ SARTLAR

Giinlimiizde, iiretimin artmasi, seri ve kiitle {iretimine doniismesi sonucu standart sézlesmeler denilen
sozlesmeler ortaya ¢ikmigtir. S6zlesmelerin matbu hale gelmesiyle de taraflarin miizakere olanagi ortadan
kalkmigtir. Alict ile satic1 arasindaki anlagma genellikle, taraflarin edimlerine iligskin olmakta diger
hususlar ise Genel Islem Sartlari icinde diizenlenmis oldugundan, satici tarafindan diger tarafa dikte
edilmektedir. Tiiketicin Korunmas1 Hakkinda Kanunun kabuliinden 6nce tiiketiciler, uzun yillar bundan
zarar gOrmiglerdir. Uzman hukukculara hazirlattirilan standart sozlesmelerin tarafini  olugturan
tiikketicilerin korunmasi bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmustir.

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 5. maddesi tiiketici sézlesmelerdeki haksiz sartlari
diizenlemektedir. Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda yer alan bu hiikiim genel islem sartlarini
degil, tiiketici sozlesmelerindeki haksiz sartlar1 diizenlemektedir.

KITAP " . .
- ‘ “ . Yilmaz Aslan, Ayse Havutgu (2003), Acik Igerik Denetimi Yoluyla

Tiiketicinin Genel islem Sartlarina Karsi Korunmasi, Giincel Yayinevi, izmir

Haksiz Sézlegme Sarti ve Kosullari

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 5. maddesinde haksiz sdzlesme sartinin tanimi verilmistir. Bu
tanima gore, “haksiz sart, tiiketiciyle miizakere edilmeden sézlesmeye dahil edilen ve taraflarin
sozlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerinde diiriistliik kuralina aykirt diisecek bicimde tiiketici aleyhine
dengesizlige neden olan sozlesme sartlaridir’(TTK m. 5/1). Haksiz sozlesme sarti kavrami tiiketici
sozlesmeleri bakimindan genel islem sartlarini da iceren genis bir anlam ifade eder.

Eger alan bu hiikiim haksiz sart olusturur. Ancak, bir sézlesmede yer alan bir hiikkmiin sadece tek
tarafca hazirlanmis olmasi, bu hilkmiin mutlaka haksiz sart sayilmasini gerektirmez, Bu sartin tek tarafca
hazirlanmasindan bagka, ayn1 zamanda dengesizlige de yol agmasi gerekir. Goriilecegi gibi bir sartin
haksiz sart kabul edilebilmesi {i¢ kosulun varligini gerektirir:

o Sozlesmenin, tek tarafli olarak, miizakere edilmeksizin diizenlenmesi
e Tiiketici aleyhine dengesizlige sebep olmasi

e  Bu durumun diiriistliik kurallarina aykirt olmasi
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Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun m. 5/3’e gbre “bir sozlesme sarti onceden hazirlanmis ve
standart sozlesmede yer almast nedeniyle tiiketici icerigine etki edememisse, o sézlesme gsartinin
tiiketiciyle miizakere edilmedigi kabul edilir.” Bu hiikiim, matbu s6zlesme sartlarinin 6nceden, tiiketici ile
tartisilmadigina iligkin bir karine olugturmaktadir.

“Sozlesmenin biitiin olarak degerlendirilmesinden, standart sozlesme oldugu sonucuna varilirsa, bu
sozlesmedeki bir sartin belirli unsurlarimin veya miinferit bir hiikmiiniin miizakere edilmis olmasi,
sozlesmenin kalan kismina bu maddenin uygulanmasini engellemez” (TKHK m. 5/3). Bu durumda,
sozlesmedeki her bir sartin taraflara arasinda miizakere edilip edilmediginin her bir kosul i¢in ayr1 ayri
degerlendirilmesi gerekir(TKHK m. 5/3 ¢.3).

Soézlesmeyi diizenleyen, bir standart sartin miinferiden miizakere edildigini iddia ediyorsa bunu ispatla
yukiimliidir (TKHK m. 5/3 c. 2). Sozlesme sartlarinin yazili olmasi halinde, tiiketicinin anlayabilecegi
acik ve anlagilir bir dilin kullanilmis olmasi gerekir. Sézlesmede yer alan bir hiilkmiin agik ve anlasilir
olmamasi veya birden ¢ok anlama gelmesi halinde; bu hiikiim, tiiketicinin lehine yorumlanir(TKHK m.
5/4). Kanunda yazili olarak diizenlenmesi 6ngoriilen bazi tiiketici sdzlesmelerinin en az on iki punto ve
koyu siyah harflerle diizenlenmesi gerekir. On iki punto olarak diizenlenecegi belirtilen sézlesmeler
sunlardir: taksitli satis sozlesmesi, devre tatil sozlesmesi, paket tur sozlesmesi, kampanyali satig
sozlesmesi, kapidan satis sozlesmesi, mesafeli sozlesmeler, tiiketici kredisi sézlesmesi, kredi karti
sozlesmesi, abonelik sozlesmesi). Sozlesmede bulunmasi gereken sartlardan bir veya birkaginin
bulunmamasi durumunda eksiklik sozlesmenin gegerliligini etkilemez. Bu eksikligin sdzlesmeyi
diizenleyen tarafindan hemen giderilmesi gerekir (TKHK m. 5/1).

Bir sozlesme sartinin haksizligl; sézlesme konusu olan mal veya hizmetin niteligi, s6zlesmenin
kurulusunda var olan sartlar ve s6zlesmenin diger hiikiimleri veya haksiz sartin ilgili oldugu diger bir
sozlesmenin hiikkiimleri dikkate alinmak suretiyle sdzlesmenin kurulug anina gore belirlenir (TKHK m.
5/6).

Sozlesme sartlarinin haksizliginin takdirinde, bu sartlar agik ve anlagilir bir dille yazilmis olmak
kosuluyla, hem sézlesmeden dogan asli edim yiikiimliiliikleri arasindaki hem de mal veya hizmetin piyasa
degeri ile sozlesmede belirlenen fiyat arasindaki dengeye iliskin bir degerlendirme yapilamaz (TKHK m.
5/7).

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, haksiz sartlarin saptanmasi ve denetlenmesine iliskin usul
ve esaslar ile sinirlayic1 olmamak iizere haksiz sart oldugu kabul edilen sézlesme sartlarini belirlemek
iizere Giimriik ve Ticaret Bakanligina yonetmelik ¢ikarma yetkisi vermistir (TKHK m. 5/9).

Haksiz S6zlegsme Sartinin Sonuglari

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanuna gore, “tiiketiciyle akdedilen sozlesmelerde yer alan haksiz
sartlar kesin olarak hiikiimsiizdiir.” Eger herhangi bir so6zlesmenin (kira, satim, karz vb) taraflarindan
birini tiiketici olusturuyorsa, diger bir ifade ile bir tiiketici sdzlesmesi s6z konusuysa, bu tiir
sozlesmelerde yer alan haksiz sartlar tiiketici i¢in baglayici olmayacaktir (TKHK m. 5/2). Burada tiiketici
acisindan tek tarafli baglamazlik s6z konusudur. Yani bu sart sadece tiiketiciyi baglamayacaktir.
S6zlesmenin haksiz sartlar disindaki hiikiimleri gegerliligini korur. Bu durumda sézlesmeyi diizenleyen,
kesin olarak hiikiimsiiz sayilan sartlar olmasaydi diger hiikiimlerle sdzlesmeyi yapmayacak oldugunu ileri
siremez(TKHK m. 5/2 c. 3).

SATISTAN KAGINMA

Tiiketiciler bazen belli bir mali almak istediklerinde veya bir hizmet talep ettiklerinde karsi taraf bundan
kacinabilmektedir. Hicbir nedene bagli olmaksizin mal ve hizmetin sunumundan kaginmak miimkiin
degildir. Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun m. 6’da mal ve hizmetlerin satisindan kaginmayla ilgili
hiikiimlere yer verilmis, hangi hallerde satistan kaginilabilecegi acgik¢a ortaya konulmustur. Saticinin
vitrinde, rafta, elektronik ortamda veya acik¢a goriilebilir herhangi bir yerde teshir edilen malin, satilik
olmadigi belirtilen bir ibareye yer verilmedik¢e satisindan kagimmasi miimkiin degildir. Ayni sekilde
hizmet saglayici da hizmet saglamaktan hakli bir sebep olmaksizin kaginamayacaktir(TKHK m. 6/1).

Ticari veya mesleki amagclarla hareket edenler; aksine bir teamiil, ticari orf veya adet ya da hakli bir
sebep yoksa bir mal veya hizmetin satigini o mal veya hizmetin, kendisi tarafindan belirlenen miktar, say1,
ebat gibi kosullara ya da baska bir mal veya hizmetin satin alinmasi sartina baglayamaz(TKHK m. 6/2).

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun Bakanlik ve belediyeleri, satistan kaginmaya ilgili Kanunun
6. maddesindeki hiikiimlerinin uygulanmasi ve izlenmesine iligkin igleri yiiriitmekle gorevlendirmistir
(TKHK m. 6/3).
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SiPARIS EDILMEYEN MAL VE HiZMETLER

Bazen tiiketicilere siparis edilmemis mallar gonderilmekte veya hizmetler sunulmaktadir. Acaba bu
durumda ne gibi sonuglar dogacaktir? Bu konuya iliskin herhangi bir diizenlemenin bulunmamasi halinde
tiiketici bazi tehlikelerle karsi karsiya kalabilecektir. Ornegin tiiketici kendisine gonderilen mali
saklamak ya da geri gondermek zorunda midir? Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanununun 7.
maddesinde siparis edilmeyen mal hizmetlere yer verilmistir. Siparis edilmeyen mallarin génderilmesi ya
da hizmetlerin sunulmasi durumunda, tiiketiciye karsi herhangi bir hak ileri siiriilemez. Bu héllerde,
tiikketicinin sessiz kalmasi ya da mal veya hizmeti kullanmis olmasi, sdzlesmenin kurulmasia yonelik
kabul beyani olarak yorumlanamaz. Tiiketicinin mali geri gondermek veya muhafaza etmek gibi bir
yukiimliliigi yoktur (TKHK m. 7/1).

Satic1 ya da saglayici bir mal veya hizmetin siparis edildigini iddia ediyor ise bu iddiasin1 ispat etmek
zorundadir (TKHK m. 7/2).

AYIPLI MAL VE HIiZMETLER

Mal Kavrami

Tiiketicinin Korunmasi hakkindaki Kanunun 3/h maddesine gore, mal, “alisverise konu olan, tasinir
esya, konut veya tatil amagl tasinmaz mallar ile elektronik ortamda kullaniimak iizere hazirlanan
yazilim, ses, goriintii ve benzeri her tiirlti gayri maddi mallari” ifade eder. TKHK kapsaminda sunlar mal
olarak kabul edilir:

e Aligverise Konu Olan Taginir Esya
e Konut ve Tatil Amach Tasinmaz Mallar

e Elektronik Ortamda Kullanilmak Uzere Hazirlanan Yazilim, Ses, Goriinti ve Benzeri Maddi
Olmayan Mallar

e  Tarimsal Uriinler, Toprag: Isleyerek Elde Edilen Sebze ve Meyve, Hayvancilikla Elde Edilen
Islenmemis Et ve Siit

e Avlanma Sonucu Elde Edilen Seyler

e Bir Bagka Tasmir ya da Tasmmmazin Biitlinleyici Parcast Haline Gelecek Sekilde Onunla
Birlesen ya da Monte Edilen Taginirlar

TKHK anlaminda mal kavramina dncelikle aligverise konu olan taginir esyalar girer. Taginir, taginmaz
ya da gayri maddi mallarin TKHK kapsaminda korumadan yararlanabilmesi i¢in aligverise konu edilmis
olmalar1 gerekir.

Taginmaz mallarin tamami1 TKHK kapsamina girmez. TKHK kapsamindaki taginmaz mallar sadece
konut ve tatil amagl taginmazlardir. Bu nedenle, 6rnegin, bir arsa ya da diikkkan TKHK kapsaminda giren
taginmaz mallar igerisinde yer almadigi icin, tiiketicinin bu tiir mallarla ilgili, ayipli mallara iligkin
korumadan yararlanmasi miimkiin degildir.

Elektronik ortamda kullanilmak iizere hazirlanan yazilim, ses, goriintli ve benzeri gayri maddi mallar
da TKHK anlaminda mal kavramma dahildir. Ornegin bir CD icinde yer alan bir bilgisayar programi
TKHK kapsaminda degerlendirilecek ve tiiketici Tiiketicinin Korunmasi hakkindaki Kanuna dayanarak
ayipli mallara iligkin korumadan yararlanabilecektir.

Canli, cansiz hayvanlar ile tarim ve hayvancilik iirlinleri de taginir mal kapsamindadir.

Tasinir mal, bagimsiz bir isleve sahip olabilecegi gibi bir baska taginir ya da tasinmazin biitiinleyici
parcast durumunda da olabilir.

DIKKAT A! .
Ikinci el urinler de 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda

Kanun kapsamina girmektedir.

Hizmet Kavrami

Tiiketicinin Korunmasi hakkindaki Kanunun 3/d maddesine gore, hizmet, bir iicret veya menfaat
karsiliginda yapilan ya da yapilmast taahhiit edilen mal saglama disindaki her tiirlii tiiketici isleminin
konusunu ifade eder. Hizmet, kisiye yonelik (tedavi, bakim, bilgilendirme, koruma, konaklama, yolcu
tasima gibi) olabilecegi gibi, bir mala yonelik (tamir, temizlik, saklanma, tagima, boyama vb.) olmasi da
miimkiindiir.
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Elektrik akimi ve tesisati, kanunumuzda 6zel olarak sayilmamakla birlikte, TKHK’da yer alan
“hizmet” tanim1 mal satis1 disinda kalan her seyi kapsamaktadir. Bu nedenle, elektrik mal olarak kabul
edilmese bile hizmet tanim1 kapsamina girer.

Hizmet, bedeni ¢alisma veya fikri ¢alisma seklinde olabilecegi gibi hem bedeni hem de fikri bir
caligmay1 da icerebilir.

Ayn1 mallarda oldugu gibi, hizmetin de TKHK kapsamina girmesi i¢in, bu hizmetin bir iicret ya da
parasal bir ¢ikar karsilig1 yapilmasi gerekir.

M s Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna gore, mal ve hizmet ne

anlama gelir?

m » B8 Elektrik akimi ve tesisati mal sayilir mi?

Ayipli Mal ve Hizmetler

Genel anlamiyla ayip, bir mal ya da hizmette bulunmasi gereken niteliklerde eksiklik olarak
tanimlanabilir.

Tirk Bor¢lar Kanunu m.219/1°e gore, “Satici, aliciya karst herhangi bir surette bildirdigi niteliklerin
satilanda bulunmamasi sebebiyle sorumlu oldugu gibi, nitelik veya niteligi etkileyen niceligine aykiri
olan, kullanim amact bakimindan degerini ve alicimin ondan bekledigi faydalari ortadan kaldiran veya
onemli 6l¢iide azaltan maddi, hukuki ya da ekonomik ayplarin bulunmasindan da sorumlu olur.”

Ayipli mal ve hizmetler Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 8-16 maddeleri arasinda
diizenlenmistir.

Ayipl Mal

Ayiplt malin tanimi TKHK m. 8/1°de verilmistir. Bu tanima gore “ayipli mal, tiiketiciye teslimi aninda,
taraflarca kararlagtirllmis olan 6rnek ya da modele uygun olmamasi ya da objektif olarak sahip olmasi
gereken Ozellikleri tasimamasi nedeniyle s6zlesmeye aykiri olan maldir.”

Tiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun m. 8/2’ye gore, “ambalajinda, etiketinde, tanitma ve
kullanma kilavuzunda, internet portalinda ya da reklam ve ilanlarinda yer alan 6zelliklerinden bir veya
birden fazlasini tagimayan; satici tarafindan bildirilen veya teknik diizenlemesinde tespit edilen nitelige
aykirt olan; muadili olan mallarin kullanim amacimi karsilamayan, tiikketicinin makul olarak bekledigi
faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler igeren mallar da ayipl
olarak kabul edilir.”

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun m. 8/3’e gore ise, “sozlesmeye konu olan malin, sézlesmede
kararlagtirilan siire i¢inde teslim edilmemesi veya montajinin satici tarafindan veya onun sorumlulugu
altinda gergeklestirildigi durumlarda geregi gibi monte edilmemesi soézlesmeye aykiri ifa olarak
degerlendirilir. Malin montajimin tiiketici tarafindan yapilmasinin 6ngoriildiigii hallerde, montaj
talimatindaki yanlislik veya eksiklik nedeniyle montaj hatali yapilmissa, sdzlesmeye aykiri ifa s6z konusu
olur.

Bir mal ya da hizmetin sahip olmas1 beklenilen nitelikler, taraflarca kararlastirilmis olan veya objektif
olarak sahip olmasi1 gereken ya da satic1 tarafindan tiiketiciye bildirilmis 6zelliklere gore saptanabilecegi
gibi, mal veya hizmetin kullanim amaci ve ondan beklenilen faydaya gore de saptanabilir. Eger bir mal
taraflarca kararlastirilmis olan, objektif olarak sahip olmasi gereken, satici tarafindan tiiketiciye bildirilmis
olan ya da normal olarak ondan beklenen niteliklere sahip degilse ayipli mal s6z konusudur.

Bir mal ya da hizmetin sahip olmasi beklenilen nitelikler, taraflarca kararlastirilmis olan veya objektif
olarak sahip olmasi gereken ozellikler ise, teslim aninda malin bu 6zelliklere sahip olmamasi halinde mal
ayipl sayilacaktir. Malda bulunmasi gereken niteliklerdeki eksikliklerin hukuki anlamda eksiklik olarak
sayilabilmesi i¢in malin degerinde azalmaya neden olmasi veya kullanimindan beklenen yararlari azaltmasi
gerekir.

TKHK m. 8’de ayipli mala iligkin olarak dort durum ortaya konulmustur:
e Taraflarca kararlastirilmis olan ornek ya da modele uygun olmamasi

e Objektif olarak sahip olmasi gereken ozellikleri tasimamasi
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e Bildirimlere Aykirilik

Malin belli niteliklere sahip oldugunu ifade eden bu bildirimler, ambalajinda, etiketinde, tanitma
ve kullanma kilavuzunda, internet portalinda ya da reklam ve ilanlarinda yer alan genele
yapilmig bildirimler olabilir. Ayrica, mal veya hizmetin nitelikleri bizzat satici tarafindan belirli
bir tiiketiciye vaat edilmis de olabilir.

o Aym Ozellikteki Tiim Mallarda Bulunmas: Gerekli Nitelik Eksiklikleri

Gerekli niteliklerdeki eksiklik, oncelikle standart ve teknik diizenlemelere gore belirlenir.
Tiiketiciye sunulan mallar; ilgili bakanliklar tarafindan Resmi Gazetede yayimlanarak mecburi
uygulamaya konulan standartlar dahil olmak {izere uyulmasi zorunlu olan teknik diizenlemeye
uygun olmalidir. Ilgili bakanliklar, bu esaslara gére denetim yapmak veya yaptirmakla
gorevlidir. Mal denetimine iligskin usul ve esaslar her bir ilgili bakanlik¢a ayr1 ayri tespit ve ilan
edilir. Buna gore standardi olan mallar i¢in, teknik diizenlemelerle belirlenmis olan standartlara
aykirilik ayip sayilir.

Standartlara ve teknik diizenlemelere aykirilikta, tiiketiciye karsi yapilmis bir bildirimin varlig
ya da maldan beklenen faydanin azalmasi kosullari aranmaksizin ayip s6z konusu olmaktadir.
Burada standarttan anlasiimasi gereken mecburi standartlardir. Thtiyari standartlara uyup
uymamakta iiretici serbesttir. Diger bir ifade ile sadece zorunlu standartlarda belirtilen nitelik
veya niceliklere aykirilik ayip sayilacaktir.

Belli bir standardi olmayan mallarda ise, malin zorunlu olarak sahip olmasi gereken niteliklerin
bulunup bulunmadigini saptarken, malin kullanim amaci ve tiiketicinin bu maldan bekledigi
fayda dikkate alinacaktir. Burada 6l¢ii, ortalama bilgi ve tecriibe diizeyine sahip bir tiikketicinin
maldan bekledigi faydadir.

Ayiph Hizmet

Ayiplt hizmetin tanimi1 TKHK m. 13/1°de verilmistir. Bu tanima gore “ayipli hizmet, sézlesmede belirlenen
siire i¢inde baslamamas1 veya taraflarca kararlagtirilmig olan ve objektif olarak sahip olmasi gereken
ozellikleri tasimamasi nedeniyle s6zlesmeye aykiri olan hizmettir.”

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun m. 13/2’ye gore, “hizmet saglayicisi tarafindan bildirilen,
internet portalinda veya reklam ve ilanlarinda yer alan 6zellikleri tasimayan ya da yararlanma amact
bakimindan degerini veya tiiketicinin ondan makul olarak bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan
kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler igeren hizmetler ayiplidir.”

TKHK m. 4/1’de malin “tahsis veya kullanim amaci bakimindan degerini veya tiiketicinin ondan
bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikleri i¢eren
mallar” ayipli sayilmaktadir. Yine aymi sekilde TKHK m. 4A/1’de hizmetten “yararlanma amaci
bakimindan degerini veya tiiketicinin ondan bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran maddi,
hukuki veya ekonomik eksiklikler” ayipli hizmet olarak kabul edilmektedir. Bu ifadelerden agikca
anlagilacagi gibi dort tiir ayip s6z konusudur. Bunlar; maddi, hukuki ve ekonomik ayip ve miktar
eksikliginden kaynaklanan ayiptir.

TKHK m. 13°de ayipli mala iligkin olarak bes durum ortaya konulmustur:
o Sozlesmede belirlenen siire icinde baslamamasi

e Taraflarca kararlastirilnus olan ozellikleri tasimamasi

e Objektif olarak sahip olmasi gereken ozellikleri tasimamasi

e Bildirimlere Aykirilik

Hizmetin belli niteliklere sahip oldugunu ifade eden bu bildirimler, internet portalinda veya
reklam ve ilanlarinda yer alan genele yapilmis bildirimler olabilir. Ayrica, mal veya hizmetin
nitelikleri bizzat satici tarafindan belirli bir tiiketiciye vaat edilmis de olabilir.

o Hizmette Bulunmast Gerekli Nitelik Eksiklikleri

Bir hizmette zorunlu olarak sahip olmasi gereken niteliklerin bulunup bulunmadigini saptarken,
hizmetten yararlanma amaci veya tiiketicinin hizmetten makul olarak bekledigi faydalar: dikkate
almacaktir. Burada 0l¢ii, ortalama bilgi ve tecriibe diizeyine sahip bir tiiketicinin hizmetten
bekledigi faydadir.
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Ayip Tiirleri

Maddi Ayp

Satina alinan bir malin ya da sunulan hizmetin, tiiketicinin bu mal ya da hizmetten bekledigi
amaglar1 gergeklestirecek nitelikte olmasi gerekir.

Eger tiiketici esyanin fiziki yapisindaki bazi eksiklikler nedeniyle beklenen amaci
gergeklestiremiyorsa maddi ayip s6z konusu olur. Esyanin, bozuk, yirtik, kirik, catlak, lekeli,
sokiik olmasi gibi hallerde maddi ayip s6z konusudur. Ornegin kosu atmin hasta olmasi,
arabanin motorunun bozuk olmasi, televizyonun gdstermemesi, satin alinan vazonun catlak,
elbisenin yirtik veya lekeli olmasi gibi durumlarda maddi ayip s6z konusudur.

Hukuki Ayip

Satilan malda ya da sunulan hizmette, maddi anlamda bir kusur ve eksik olmamasina karsin;
bazi yasaklamalar ve sinirlamalar nedeniyle alincinin maldan ya da hizmetten yararlanmasi
engellenir, azalir veya ortadan kalkarsa, hukuki ayip séz konusudur. Ornegin satin alinan malin
bagkasinin markasimi veya telif haklarini ihlal etmesi, hacizli olmasi, giimriik idaresince el
konulmasi, ya da igki servisinin oldugu sdylenen bir otelde i¢ki ruhsatinin iptali nedeniyle igki
servisinin yapilamamasi halinde hukuki ayip s6z konusudur.

Ekonomik Ayip

Alicinin maldan bekledigi yararlanma ve kullanma olanagini azaltan, kullanma olanag:
bulunmasina karsin malin ekonomik degerini azaltan ya da hizmetten bekledigi faydalar1 azaltan
veya ortadan kaldiran ekonomik eksikliklerin bulunmasidir.  Saatte 250 km. hiz yaptigi
belirtilen bir arabanin en fazla 160 km hiz yapmasi, ¢amagir makinesinin tanitim kilavuzunda
belirtilenden daha fazla su harcamasi, bir buzdolabinin saticinin belirttiginden daha fazla
elektrik tiiketmesi, elektrik tasarrufu saglayacagi belirtilen bir ampuliin belirtildigi gibi tasarruf
saglamamasi durumunda ekonomik ayip s6z konusudur. Ayni sekilde denize sifir oldugu
sOylenen bir otelin denize uzak olmasi nedeniyle denize ulagim masraflarina katlaniliyor olmasi
halinde ekonomik ayip s6z konusudur.

Ayiphi Mal ve Hizmetten Dolayi1 Sorumluluk

Ayipli mal veya hizmetten dolay1 sorumluluk dogabilmesi i¢in bazi kosullarin varlig1 gerekir. Bu kosular
sunlardir:

Ortada Aywp Sayilan Bir Eksikligin Bulunmasi

Ayipli mal veya hizmet nedeniyle sorumlulugun dogabilmesi igin ortada, maddi, hukuki,
ekonomik bir ayibin bulunmasi gerekir.

Ayibin, Malin Yarar ve Zararinin Aliciya Gectigi Anda Var Olmasi

Bu ayipli mallara iligskin olup, ayibin ne zaman olustugunu ve buna gore ayiptan kimin sorumlu
olacagmi saptamak acisindan onemlidir. Kural olarak, satilanin yarar ve hasar1 taginir
satiglarinda zilyetligin devrinden, tasinmaz satislarinda ise tescil anindan sonra aliciya geger
(TBK. m. 208). Bu nedenle ayipli maldan dolay1 bir sorumlulugun dogabilmesi i¢in ayibin,
tasinirlarda zilyetligin devredildigi anda, tasinmazlarda ise tescil aninda var olmasi gerekir.
Devir veya tescilden sonra ortaya ¢ikan ayiplardan satict sorumlu degildir

Tiiketicinin, Mali ya da Hizmeti Ayibin Varligint Bilmeksizin Satin Almis Olmasi

Ayiplt mal veya hizmet nedeni ile sorumlulugun dogabilmesi i¢in tiiketicinin mal veya hizmeti
ayipli oldugunu bilmeden satin almasi gerekir. Eger alic1 ayipli mal veya hizmetteki bilerek satin
almigsa ayip nedeniyle sorumluluk s6z konusu olmaz. Ancak sunu da ifade edelim, saticinin
ay1ipli mal ve hizmetten sorumlu olabilmesi i¢in ayibin varligini bilmesi gerekmez.

Satici, mali satis sozlesmesine uygun olarak tiikketiciye teslim etmekle yiikiimlidiir (TKHK m. 9/1).

Satici, kendisinden kaynaklanmayan reklam yoluyla yapilan agiklamalardan haberdar olmadigini ve
haberdar olmasinin da kendisinden beklenemeyecegini veya yapilan agiklamanin igeriginin satis
sOzlesmesinin akdi aninda diizeltilmis oldugunu veya satis sdzlesmesi kurulma kararimin bu agiklama ile
nedensellik bagi iginde olmadigini ispatladig: takdirde agiklamanin igerigi ile bagli olmaz (TKHK m.

9/2).

Teslim tarihinden itibaren alt1 ay i¢inde ortaya ¢ikan ayiplarin, teslim tarihinde var oldugu kabul
edilir. Bu durumda malin ayipli olmadiginin ispati saticiya aittir. Bu karine, malin veya ayibin niteligi ile
bagdasmiyor ise uygulanmaz(TKHK m. 10/1).
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Tiketicinin, sozlesmenin kuruldugu tarihte ayiptan haberdar oldugu veya haberdar olmasinin
kendisinden beklendigi hallerde, sézlesmeye aykirilik sz konusu olmaz. Bunlarin digindaki ayiplara
kars tliketicinin se¢imlik haklari saklidir(TKHK m. 10/2).

Satisa sunulacak ayipli mal {izerine ya da ambalajina, iiretici, ithalatgr veya satici tarafindan
tilketicinin kolaylikla okuyabilecegi sekilde malin ayibina iligkin agiklayici bilgiyi iceren bir etiket
konulur. Bu etiketin tiiketiciye verilmesi veya ayiba iligskin agiklayici bilginin tiiketiciye verilen fatura, fis
veya satis belgesi iizerinde agikca gosterilmesi zorunludur. Teknik diizenlemesine uygun olmayan iiriinler
ise hicbir sekilde piyasaya arz edilemez. Bu iiriinlere, Uriinlere liskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve
Uygulanmasina Dair Kanun ve ilgili diger mevzuat hiikkiimleri uygulanir(TKHK m. 10/3).

Ayipli hizmet nedeniyle saglayici, hizmeti s6zlesmeye uygun olarak ifa etmekle yiikiimlidir(TKHK
m. 14).

Saglayici, kendisinden kaynaklanmayan reklam yoluyla yapilan agiklamalardan haberdar olmadigini
ve haberdar olmasmin da kendisinden beklenemeyecegini veya yapilan agiklamanin igeriginin hizmet
sozlesmesinin kuruldugu tarihte diizeltilmis oldugunu veya hizmet s6zlesmesinin kurulmasi kararinin bu
aciklama ile nedensellik bagi icermedigini ispatladigi takdirde agiklamanin igerigi ile bagh olmaz(TKHK
m. 14).

W = B8 Satilanin yarar ve hasari aliciya ne zaman geger?

Ayipli Mal Nedeniyle Tiiketiciye Taninan Haklar

Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunun 11. maddesine gore, tiiketiciye satin aldigi malin ayipl
¢ikmasi halinde bir takim haklar taninmistir. Tiiketici, ayipli mal nedeniyle su haklar1 kullanabilir:

e  Satilan1 geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden donme

e Ayip oraninda bedel indirimi isteme

e Asir1 bir masraf gerektirmedigi takdirde satilanin {icretsiz onarilmasini isteme

e Olanak varsa malin ayipsiz yenisiyle degistirilmesini isteme

Tiiketici, bu haklardan diledigini secebilir. Satici, tiikketicinin tercih ettigi hakka iligkin istemini yerine
getirmekle yikiimliidiir.

Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklar iiretici veya ithalatgiya kars: da
kullanilabilir. TKHK ile tiiketicinin dort segimlik hakkindan dolay1 dncelikli sorumluluk saticiya verilmis
olmakla birlikte, tiikketici, “iicretsiz onarim” ve “malin ayipsiz misli ile degistirilmesi” taleplerini {iretici
veya ithalatciya karsi da yoneltebilir. Tiiketicinin, “{icretsiz onarim” veya “malin ayipsiz misli ile
degistirilmesi” taleplerinin yerine getirilmesi konusunda satici, iretici ve ithalatginin miiteselsil
sorumlulugu vardir. Uretici veya ithalatg1, malin kendisi tarafindan piyasaya siiriilmesinden sonra ayibin
dogdugunu ispat ettigi takdirde sorumlu tutulmaz.

Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesinin satict i¢in orantisiz giicliikleri
beraberinde getirecek olmas1 halinde tiiketici, sézlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim
haklarindan birini kullanabilir. Orantisizligin tayininde malin ayipsiz degeri, ayibin onemi ve diger
secimlik haklara bagvurmanin tiiketici agisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.

Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklarindan birinin segilmesi durumunda
bu talebin saticiya, iireticiye veya ithalat¢iya yoneltilmesinden itibaren azami otuz is giinii, konut ve tatil
amaclh tasinmazlarda ise altmis is gilinlii iginde yerine getirilmesi zorunludur. Ancak, Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 58 inci maddesi uyarinca g¢ikarilan yonetmelik eki listede yer alan mallara
iligkin, tiiketicinin iicretsiz onarim talebi, yonetmelikte belirlenen azami tamir siiresi i¢inde yerine
getirilir. Aksi halde tiiketici diger se¢imlik haklarini kullanmakta serbesttir.

Tiiketicinin sdzlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi durumlarda,
o0demis oldugu bedelin tiimii veya bedelden yapilan indirim tutar1 derhal tiiketiciye iade edilir.

Secimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan tiim masraflar, tiikketicinin sectigi hakki yerine
getiren tarafca karsilanir. Tiiketici bu se¢imlik haklarindan biri ile birlikte Tiirk Borglar Kanunu
hiikiimleri uyarinca tazminat da talep edebilir.

Kanunlarda veya taraflar arasindaki s6zlesmede daha uzun bir siire belirlenmedigi takdirde, ayipli
maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile, malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren iki
yillik zamanasimina tabidir. Bu siire konut veya tatil amacgl taginmaz mallarda taginmazin teslim
tarihinden itibaren bes yildir.
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Tiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun m. 10/3 sakli olmak iizere ikinci el satislarda saticinin ayiph
maldan sorumlulugu bir yi1ldan, konut veya tatil amacli tasinmaz mallarda ise ii¢ yildan az olamaz.

Ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmisse zamanasimi hiikiimleri uygulanmaz.

Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkindaki Kanun m. 56’da bazi mallarin garanti belgesi ile satilmasi zorunlu
tutulmustur. Hangi mallarin garanti belgesi ile satilmak zorunda oldugu ile diger uygulama usul ve
esaslar1 Glimriik ve Ticaret Bakanligi tarafindan ¢ikarilan yonetmelikle belirlenir.

Garanti siiresi malin teslim tarihinden itibaren baslamak iizere asgari iki yildir. Ancak, ozelligi
nedeniyle bazi mallarin garanti sartlart Giimriik ve Ticaret Bakanlig: tarafindan baska bir 6l¢ii birimi ile
belirlenebilir.

Tiketici TKHK m. 11 ‘de belirtilen ve yukarida agiklamis oldugumuz se¢imlik haklarindan onarim
hakkimi kullanmigsa, malin garanti siiresi i¢inde tekrar arizalanmasi veya tamiri i¢in gereken azami
siirenin agilmasi veya tamirinin miimkiin bulunmadiginin anlagilmasi héllerinde diger se¢imlik haklarini
kullanabilir. Satici tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici,
iiretici ve ithalat¢1 zincirleme (miiteselsilen) sorumludur.

Tiiketicin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun 57. maddesinde ayrica ihtiyari (istege bagli) garantiye de
yer verilmistir. Bu garanti, tiiketicinin yasal haklar1 sakli kalmak kaydiyla mal veya hizmetle ilgili;
degisim, onarim, bakim, bedel iadesi ve benzeri hususlarda satici, saglayici, iiretici veya ithalatgi
tarafindan verilen ilave taahhiidii ifade eder.

Istege bagl olarak verilen garanti taahhiidii siiresince, taahhiit edilen haklarin kullanilmas1 nedeniyle
tilkketiciden masraf talep edilemez.

Istege bagl garanti taahhiidiinde bulunan, taahhiidiiniin yani sira ilgili reklam ve ilanlarinda yer alan
ifadelerle de baglidir. Bu taahhiitte, tiiketicinin yasal haklarmin sakli oldugu, garantiden faydalanma
kosullar, siiresi, garanti verenin adi ile iletisim bilgileri yer almak zorundadir.

Istege bagl garanti taahhiidiiniin tiiketiciye yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile verilmesi
zorunludur.

Her ne kadar istege bagli garanti taahhiidiinde bulunmanin 6zellikleri TKHK’da belirtilmis ise de
garanti taahhiidii, bu maddede ongoriilen 6zellikleri tagimasa bile taahhiitte bulunani baglar.

Ayipli Hizmet Nedeniyle Tiiketiciye Taninan Haklar

Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkindaki Kanunun m. 13’de tiiketicinin ayipli hizmet nedeniyle sahip oldugu
haklar belirtmistir. Tiiketici, ayipli hizmet nedeniyle saglayicitya bagvurarak su haklari kullanabilir:

e Hizmetin yeniden goriilmesi

e Hizmet sonucu ortaya ¢ikan eserin iicretsiz onarimi

e Ayip oraninda bedelden indirim

e Sozlesmeden donme

Tiiketici bu haklarindan birini saglayiciya karsi kullanmakta serbesttir Saglayici, tiiketicinin sectigi
hakla ilgili istemini yerine getirmekle yiikiimliidiir. Se¢imlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan
tiim masraflar saglayici tarafindan karsilanir. Tiiketici, bu se¢imlik haklarindan biri ile birlikte, Tiirk
Borg¢lar Kanunu hiikkiimleri uyarinca ugramis oldugu zararin giderilmesini de isteyebilir.

Durumun geregi olarak iicretsiz onarim ve hizmetin yeniden goriilmesi, saglayici i¢in orantisiz
giicliikleri beraberinde getirecek olmasi halinde tiiketici, bu se¢imlik haklarini kullanamaz. Orantisizligin
belirlenmesinde hizmetin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve diger se¢imlik haklara bagvurmanin tiiketici
agisindan sorun olusturup olusturmayacagi gibi hususlar dikkate alinir. Tiiketicinin sdzlesmeden donme
veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi durumlarda, édemis oldugu bedelin tiimi veya
bedelden indirim yapilan tutar derhél tiiketiciye iade edilir.

Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden goriilmesinin secildigi héllerde, hizmetin niteligi ve
tilkketicinin bu hizmetten yararlanma amaci dikkate alindiginda, makul sayilabilecek bir siire i¢inde ve
tilketici igin ciddi sorunlar dogurmayacak sekilde bu talep saglayici tarafindan yerine getirilir. Her
haliikarda bu siire talebin saglayiciya yoneltilmesinden itibaren otuz is giiniinii gecemez. Aksi takdirde
titkketici diger se¢imlik haklarini kullanmakta serbesttir.

Ayipli Malin Neden Oldugu Zararlardan Sorumluluk

TKHK’da ayipli mal tanmimlanmistir. Buna gore, “Ayipli mal, tiiketiciye teslimi aminda, taraflarca
kararlastiriimis olan érnek ya da modele uygun olmamasi ya da objektif olarak sahip olmast gereken
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ozellikleri tasimamasi nedeniyle sozlesmeye aykirt olan maldr” Bu tamimdan anlagildigi gibi, bir {iriiniin
objektif olarak belli 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Bu nedenle iiriin, benzeri iiriinlerden genel olarak
beklenebilecek asgari giivenligi de saglamalidir. Eger bir mal, kendisi ile benzer mallardan
beklenebilecek asgari giivenlik kosullarina uygun degilse, bu mal ayiplidir.

Ayipli bir mal veya hizmet, baskaca mallara veya kisilere de zarar verebilir. Ornegin, arizali oldugu
icin cep telefonunun bataryasinin patlamasi sonucu yaralanmaya neden olmasi, elektrik kagagi olan bir
sa¢ kurutma makinesinin kiginin saglarini yakmasi ya da yangina yol agmasi. Ayni sekilde ayipl
hizmetler de hizmetteki yarar eksikligi disinda zararlara neden olabilir. Ornegin, diizenlenen bir toplanti
icin kiralanan salonda salon sahibinin iistlendigi yemeklerin zehirlenmeye yol a¢gmasi. Burada soz
konusu olan zararlar ayipli mal veya hizmet nedeniyle bagka mallara ve sahislara gelen zararlardir.

Tiiketici ayipli malin neden oldugu zararlardan dolay1 Tiirk Borglar Kanunu hiikiimlerine dayanarak
tazminat talep edebilir.

ALDATICI REKLAMLAR

Giinliik yagsamimizda reklamlarla her yerde karsilasiriz. Reklamlar, genellikle, yazili basinda veya
televizyonda yer alirlar. Reklamlar bazen de, farkli sekilde, reklam araci islevi bulunmayan nesneler
tizerinde karsimiza cikar ve dikkatimizi gekerler. Ornegin iizerinde reklam bulunan gantalar, ugan
balonlar, biletler ve fisler, aligveris kartlar1 veya tasima sektoriindeki otobiis ve trenler gibi.

Isletmeler acisindan tanitim aract olan reklam, mal ve hizmetlerini tiiketicilere tanitmanin, kabul
ettirmenin ve rakiplerine istiinliik saglamanin bir yolu olarak goriilmektedir. Ancak, isletmelerin
kendilerini ve mal ve hizmetlerini tanitma agisindan onemi yadsinamaz olan reklamin kontrolsiiz
olmasinin 6zellikle tiiketiciler agisindan sakincalar yaratacagi da agiktir. Bu nedenle tiim diinyada oldugu
gibi iilkemizde de reklamlara uygulanacak diizenlemelere yer verilmis reklamin kétiiye kullanilmamasi
i¢in yasa koyucu tarafindan bir takim sinirlamalar getirilmistir.

Tirk hukukunda reklamlara uygulanabilecek genel ve 6zel pek ¢ok hiikiimler s6z konusudur. Tiirk
hukuk mevzuatinda dogrudan reklama iliskin kanun ve yonetmeliklerin yaninda, dolayli olarak reklama
uygulanabilecek kurallar da bulunmaktadir. Reklamla dolayli olarak ilgili olan diizenlemeler daha ¢ok
nelerin reklam ya da ilan olarak nitelenemeyecegini belirten ve yasaklar igeren kurallardir.

Reklamlara uygulanacak temel hukuk kaynagi elbette ki aldatici reklamlara karsi tiiketicilerin
korunmasini amaglayan Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanundur.

Tiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunda reklamlarla ilgili diizenlemelere, "Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Ugulamalar" basligin1 tasiyan 61. maddesi ile “Reklam Kurulu” bagligini tasiyan 63.
maddede yer verilmistir.

Reklam Kavrami ve Hukuki Niteligi

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun m.61/1°e goére “ticari reklam, ticaret, is, zanaat veya bir
meslekle baglantili olarak; bir mal veya hizmetin satisint ya da kiralanmasin saglamak, hedef kitleyi
olusturanlar: bilgilendirmek veya ikna etmek amaciyla rveklam verenler tarafindan herhangi bir mecrada
yazili, gorsel, isitsel ve benzeri yollarla gerceklestirilen pazarlama iletisimi niteligindeki duyurulardir.”

Reklam bir mal veya hizmetin satin alinmasini saglama amacina yoneliktir. Reklam, ¢esitli mal ve
hizmetlerin siirlimiinii artirmak amaciyla yapilan satig yontemlerinden birisidir. Bu nedenle reklam,
reklam1 yapan ile bu mala gereksinim duyan kisi arasinda bir hukuki islemin, bir sdzlesmenin
yapilmasina yol agar.

Herhangi bir reklamin hukuki niteligini saptamak icin, her bir reklamin igerigine bakmak gerekir.
Reklam, bir sdzlesmenin esasli unsurlarini igeriyorsa, mal veya hizmetin niteliklerini, 6denecek bedeli
acikca ortaya koyuyor ise ve reklami yapan ciddi ise, aksini agik¢a belirtmiyorsa reklamin oneri kabul
edilmesi gerekir. Eger reklam Onerinin unsurlarini igermiyorsa, genellikle dneriye davet oldugu kabul
edilmelidir. Ancak bazi hallerde reklamin ilan suretiyle vaat seklinde nitelenmesi de miimkiin olabilir.

Reklam ilkeleri

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 61. maddesinde, ticari reklamlarda uyulmas: gereken ilkeler
belirtilmistir.

TKHK m. 61/2°ye gore; "ticari reklamlarin, Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere, genel ahlaka,
kamu diizenine, kigilik haklarina uygun, diiriist ve dogru olmalari esastir.” Ahlaka aykirilik ve diiriistlitk
ilkesine iligkin kistaslarin saptanmasinda, hakimin diinya goriisii, bulundugu yerdeki ahlak anlayig1 ve
deger yargilar1 6nemlidir. Kanunun 61/2 maddesinde sayilan ilkeler ¢ok genel olup, uygulanmalarinda
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deger yargilarina ve hakimin takdirine biiyiik 6l¢lide yer veren ilkelerdir. TKHK m. 61°de bu genel
ilkelerin yaninda diger ilkelere de yer verilmistir. Bu ilkeleri su sekilde siralayabiliriz:

e Tiiketiciyi aldatici veya onun tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar edici, can ve mal
giivenligini tehlikeye diisiiriicli, siddet hareketlerini ve su¢ islemeyi 6zendirici, kamu saglhigini
bozucu, hastalari, yaglhlari, cocuklar1 ve engellileri istismar edici ticari reklam yapilamaz
(TKHK m. 61/3).

e Reklam oldugu agik¢a belirtilmeksizin yazi, haber, yayin ve programlarda, mal veya hizmetlere
iligkin isim, marka, logo veya diger ayirt edici sekil veya ifadelerle ticari unvan veya isletme
adlariin reklam yapmak amaciyla yer almasi ve tanitict mahiyette sunulmasi ortiilii reklam
olarak kabul edilir. Her tiirli iletisim aracinda sesli, yazili ve gorsel olarak ortiili reklam
yapilmasi yasaktir(TKHK m. 61/4).

Aymi ihtiyaglar1 karsilayan ya da ayni amaca yonelik rakip mal veya hizmetlerin karsilastirmali
reklami1 yapilabilir(TKHK m. 61/5).

Reklam verenler ticari reklamlarinda yer alan iddialarin dogrulugunu ispatla yikiimlidir(TKHK m.
61/6).

Reklam verenler, reklam ajanslar1 ve mecra kuruluglart TTK’nun 61. maddesinin hiikiimlerine
uymakla yiikiimlidir(TKHK m. 61/7).

Aldatici Reklam Kavrami

Reklamlar tiiketiciler i¢in mal, hizmet ve markalar konusunda bilgi kaynagi olusturmaktadir. Tiiketiciler
genellikle bu bilgi kaynagina dayanarak tercihte bulunurlar. Bu nedenle reklamlarda verilen mesajlarin ve
igeriklerinin dogru olmasi gerekir.

Reklamin yoneldigi kitle bir mal, hizmet veya marka konusunda bilgilendirilirken bu bilgiler gergegi
yansitmayabilir. Aldatici reklam, ulastigi kisileri yanlis yonlendiren ve reklami yapilan iiriin veya
hizmetle ilgili yaniltan ya da yaniltma olasiligi olan reklamlardir. Eger bir mali veya hizmeti alma ya da
bir markaya giivenip giivenmeme konusunda tiiketici yanlig yonlendiriliyor ve tiiketicinin satin alma
karar1 yanlig etkileniyorsa reklamin aldatici olma olasilig1 vardir.

Tiiketicinin Korunmasit Hakkinda Kanunun 61/3. maddesinde aldatici reklamim yani sira ayrica
titkketicinin bilgi ve tecriibe noksanliklarini istismar edici reklamlardan da s6z edilmektedir.

Tiketicilerin bilgi ve tecriibe eksikliginden yararlanarak, tiiketicileri istismar eden reklamlar da
yasaklanmis oldugundan, bu reklamlar da aldatici reklam olusturmaktadir. Bu nedenle bir reklamin
aldatici olup olmadigini saptarken, her bir olayin kendine 6zgii kosullariyla birlikte, bilgisiz ve tecriibesiz
bir tiiketiciyi aldatip aldatamayacaginin da degerlendirilmesi gerekir.

Aldatici Reklamlara Karsi Tuketici Haklari

Aldatic1 reklamlara karsi tiiketici degisik haklara sahiptir. Aldatici reklamlara kars: tiiketici su yollara
bagvurabilir: (i) Ayipli mal nedeniyle se¢imlik tiiketici haklarna dayanma, (ii) Reklam kuruluna sikayet
(iii) Genel hiikiimlerden yararlanmak

e Ayiph Mal Nedeniyle Secimlik Tiiketici Haklar1

Reklamlarin tiiketiciyi mal ve hizmetler hakkinda bilgilendirdigini ifade etmistik. Bundan baska
reklamin hukuki niteligini ortaya koyarken de reklamin bir 6neri (icap) niteligine sahip olabilecegini de
belirtmistik. Bu agidan bakildiginda, bir reklamda bir mal ve hizmete iliskin bir takim 6zellikleri
acgisindan vaatler yer aliyor ise, bu vaat edilen 6zelliklerin mal ya da hizmette bulunmamasi, mal ya da
hizmetin ayipli sayilmasina neden olacaktir. Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunun ayipli mali
diizenleyen m. 8/2 ve ayipli hizmeti diizenleyen m. 13/2 satici tarafindan reklam ve ilan edilen vasiflarin
mal ya da hizmette bulunmamasi ayip olarak kabul edilmistir. Bu durumda tiiketici ayipli mal ya da
hizmete iliskin olarak Kanunun 11 ve 15. maddesinde yer alan se¢imlik haklarini1 kullanabilecektir.

e Reklam Kurulu’na Sikayet

Tiiketiciler Ticari reklam ve ilanlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirlemek, bu ilkeler ¢ercevesinde
ticari reklam ve ilanlar incelemek ve inceleme sonucuna goére yapilmasi gereken uygulamalar hakkinda
Bakanliga onerilerde bulunmak amaciyla kurulan Reklam Kuruluna sikayette bulunabilirler. Boyle bir
sikdyet halinde Reklam Kurulu gerekli incelemeyi yapacak ve gerekiyorsa Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 63. ve 77. maddelerinde 6ngoriilen tedbirleri uygulayabilecektir.

Reklam Kurulu ticari reklamlarin uymasi gereken ilkeleri belirlemek ve bunlara gore Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 63. maddesi c¢ercevesinde reklamlari incelemek ve denectlemekle
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gorevlidir. Reklam Kurulu bu gorevini, bir reklami kendiliginden incelemek suretiyle yerine
getirebilecegi gibi, bir tiikketicinin bagvurusu iizerine de yapabilir.
e  Genel Hiikiimlere Dayanan Haklar
Tirk Borglar Kanunu m. 36’ya gore, bir kimse bir sézlesmeyi sozlesmenin karsi tarafinin hile
ylziinden gergeklestirmis veya l¢iincii kisinin hilesi ile gergeklestirmis olmakla birlikte sdzlesmenin
kars1 tarafi bu hileyi biliyor ya da bilmesi gerekiyorsa s6zlesmeden donme hakkina sahiptir. Dolayisiyla
aldatici reklam sonucunda bir mal veya hizmeti alan kisi de yaptig1 sézlesmeyle bagli kalmayabilir.

KiTAP ‘!
‘ - Celal Gole (1983), Ticaret Hukuku Acisindan Aldatici Reklamlara

Karsi Tuketicinin Korunmasi, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitisi Yayini,
Ankara.

Satict mal veya hizmetin satigin1 saglayabilmek i¢in bilerek aldatici ve yaniltict reklam yapmis ve
tilkketici de bu nedenle mal veya hizmeti satin almigsa hile s6z konusudur. Bu durumda mal veya hizmeti
alan kisi so6zlesmeyi fesih hakkina sahiptir. Ayn1 gekilde saticinin mal veya hizmetinin satin alinmasini
saglamaya yonelik reklam aldatici reklam {igiincii kisi tarafindan gergeklestirilmis ise ve hile mal veya
hizmetin sahibi tarafindan biliniyor veya bilinebilecek durumdaysa aldatici reklama dayanarak mal ve
hizmeti alan kiginin s6zlesmeyi feshetmesi miimkiindiir. Burada mal veya hizmeti satin alan kisi, TBK
m. 39’a gore, hileyi 6grendigi tarihten itibaren bir yi1l i¢inde karsi tarafa bildirmek suretiyle sdzlesmeyi
fesh edebilecektir. Bu durumda, tiiketici bu sdzlesmeye dayanarak verdiklerini, artik s6zlesme ortadan
kalkmig oldugu icin, sebepsiz zenginlesme veya istihkak davasi hiikiimlerine gore geri isteyebilecektir.
Ayrica bu nedenle ugramis oldugu zararlar var ise bunlar1 da TBK m. 49 vd. hiikiimlerine gore isteyebilir.

Aldatict reklam sonugta haksiz rekabete yol agabileceginden, tiiketicinin ve rakiplerin 6102 sayili
TTK m.56’ya gore, haksiz rekabet nedeniyle acilabilecek davalarin agilmasi da miimkiindiir.

Dolayistyla aldatici reklamlar nedeniyle, miisterileri, kredisi, mesleki itibari, ticari faaliyetleri veya
diger ekonomik ¢ikarlar1 zarar goren veya boyle bir tehlikeyle karsilasabilecek olan kisiler ile ekonomik
cikarlar1 zarar goren veya gorme tehlikesi bulunan miisteriler dava acarak, (a) aldatici reklamin haksiz
rekabet olusturup olusturmadiginin tespiti, (b) devam etmekte olan ve kaksiz rekabet olusturan reklamin
yasaklanmasi veya durdurulmasi, (¢) haksiz rekabet olusturan reklamin sonucunun ortadan kaldirilmasi,
yanlis veya yaniltict beyanlarin diizeltilmesi, (d) maddi ve manevi zararin giderilmesini isteyebilirler.

6102 sayili TTK’na gore haksiz rekabet olusturan reklamin sonucunun ortadan kaldirilmasini isteyen
kisi, ara¢ ve iriinlerin imhasmi da isteyebilecektir. Ancak, miisteriler burada belirtilen davalar
actiklarinda, ara¢ veya iiriinlerin imhasi talebinde bulunamazlar.

Ozellikle aldatic1 reklamlar acisindan, haksiz rekabet olusturan sonucun ortadan kaldirilmasina iliskin
dava ¢ok onemlidir. Aldatici reklamlarla verilen mesajlar, reklamin durdurulmasina karar verilmis olsa
bile bir siire daha etkisini siirdiirecektir. Bu etkilerin silinmesi sonucun ortadan kaldirilmas: zorunludur.
6102 sayili TTK m. 56-c’de haksiz rekabetin sonucu olan maddi durumun ortadan kaldirilmasi ve haksiz
rekabet, yanlis veya yaniltic1 beyanlarla yapilmigsa bu beyanin diizeltilmesinin istenebilecegi belirtilmis
olmasina karsin, bu diizeltmenin ne sekilde yapilacagi belirtilmemistir.

HAKSIZ TiCARi UYGULAMALAR

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun m.62/1’e goére, “Bir ticari uygulamanin; mesleki &zenin
gereklerine uymamasi ve ulastigi ortalama tiiketicinin ya da yoneldigi grubun ortalama iiyesinin mal veya
hizmete iligkin ekonomik davranig bi¢imini Snemli Ol¢iide bozmasi veya Snemli 6l¢iide bozma
ihtimalinin olmas1 durumunda haksiz oldugu kabul edilir.” Ozellikle aldatic1 veya saldirgan nitelikte olan
uygulamalar ile yonetmelik ekinde yer alan uygulamalar haksiz ticari uygulama olarak kabul edilir.
Tiiketiciye yonelik haksiz ticari uygulamalar yasaktir.

Ticari uygulamanin haksiz oldugunun iddia edilmesi halinde, ticari uygulamada bulunan, bu
uygulamasinin haksiz ticari uygulama olmadigini ispatla yiikiimliidiir.

Haksi1z ticari uygulamanin reklam yoluyla ger¢eklestirildigi TKHK un Ticari reklamlara iligkin m. 61
hiikiimleri uygulanir.

Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanuna gore, haksiz ticari uygulamalarin saptanmasi ve bunlarin
denetlenmesine iligkin usul ve esaslar ile her haliikarda haksiz ticari uygulama olarak kabul edilecek
uygulamalar yonetmelikle belirlenir.
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TAKSITLI SATISLAR

Taksitli satislar TKHK 17-21 maddeleri arasinda diizenlenmistir. Taksitle satis sdzlesmesi, satict veya
saglayicinin malin teslimi veya hizmetin ifasini iistlendigi, tiiketicinin de bedeli kistm kisim 6dedigi
sozlesmelerdir(TKHK m. 17/1).
Taksitli satis s6zlesmesinin unsurlar1 sunlardir:
e (Odeme pargalara boliinmiis olmasi
e  Malin tesliminin sdzlesme aninda yapilmasi
e Sozlesmenin yazili sekilde yapilmasi
Taksitli s6zlesmesinin ve bilgilendirmelerin en az on iki punto biiyiikliigiinde, anlasilabilir bir dilde,
acik, sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenir ve bunlarin bir niishas1 kagit iizerinde veya kalic1 veri
saklayicis1 ile tiliketiciye wverilir. Sozlesmede bulunmasi gereken sartlardan bir veya birkaginin

bulunmamasi durumunda, eksiklik so6zlesmenin gegerliligini etkilemez. Bu eksiklik sdzlesmeyi
diizenleyen tarafindan derhal giderilir.

Taksitle satim veresiye satimin 6zel bir tiiriidiir. Taksitli satista satis bedeli veresiye satigtan farkl
olarak bir defada degil taksitler halinde &denir. Taksitli satig sdzlesmesinden bahsedebilmek igin
O0demelerin mutlaka boliinmiis olmasi gerekir. Taksitli satis sozlesmesi yazili sekilde yapilmamigsa
gecerli degildir. Gegerli bir sézlesme yapmamis olan satici veya saglayici, sonradan sdézlesmenin
gecersizligini tiiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siiremez(TKHK m. 17/3).

Tiiketicinin, kira siiresi sonunda bir malin miilkiyetini edinme zorunlulugunun bulundugu finansal
kiralama sozlesmelere de TKHKda diizenlenmis olan taksitle satis hiikiimleri uygulanir(TKHK m. 17/2).

Tiiketici, yedi giin i¢cinde herhangi bir gerek¢e gdstermeksizin ve cezai sart ddemeksizin taksitle satig
sozlesmesinden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin yedi giin iginde
satic1 veya saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Satici veya saglayici, cayma hakki konusunda
tiikketiciyi bilgilendirmek zorundadir. TKHK nun 18/2 maddesine gore, satici veya saglayici, cayma hakki
konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle ylikiimliidiir.

Satic1 cayma siiresi iginde mali tiiketiciye teslim etmigse tiiketici, mali ancak olagan bir gozden
gecirmenin gerektirdigi ol¢lide kullanabilir; aksi takdirde tiiketici cayma hakkimi kullanamaz. Cayma
hakki siiresi sona ermeden once, tiikketicinin onayi ile hizmetin ifasina baslanan hizmet s6zlesmelerinde de
titkketici cayma hakkini kullanamaz(TKHK m. 18/3).

Tiketicinin saticiyr buldugu finansal kiralama islemlerinde cayma hakk: kullanilamaz(TKHK m.
18/4).

Taksitle satis sozlesmelerinde tiiketicinin taksitleri 6demede temerriide diismesi durumunda, satici
veya saglayici, kalan borcun tiimiiniin ifasini talep etme hakkini sakli tutmussa, bu hak ancak satici veya
saglayicinin biitiin edimlerini ifa etmis olmasi, tiikketicinin de kalan borcun en az onda birini olusturan ve
birbirini izleyen en az iki taksidi veya kalan borcun en az dortte birini olusturan bir taksidi 6demede
temerriide diismesi halinde kullanilabilir. Satic1 veya saglayicinin bu hakki kullanabilmesi i¢in tiiketiciye
en az otuz giin siire vererek muacceliyet uyarisinda bulunmasi zorunludur (TKHK m. 19/1).

Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate
alinmaz(TKHK m. 19/2).

Tiiketici, bor¢landigi toplam miktar1 6nceden 6deyebilecegi gibi vadesi gelmemis bir ya da birden ¢ok
taksit 6demesinde de bulunabilir. Her iki durumda da satic1 veya saglayici, faiz veya komisyon aldigi
durumlarda 6denen miktara gore gerekli tiim faiz ve komisyon indirimini yapmakla yiikiimlidiir(TKHK
m. 20).

Tiketicinin tasmir bir malin satig bedelini 6nceden kisim kisim &demeyi, saticinin da bedelin
tamamen O0denmesinden sonra satilani tiiketiciye teslim etmeyi iistlendikleri ve ddeme siiresi bir yildan
daha uzun veya belirsiz olan sozlesmeler hakkinda Tiirk Bor¢lar Kanununun 6n 6demeli taksitle satig
hiikiimleri uygulanir(TKHK m. 21/1).

So6zlesmenin zorunlu igerigi, tiiketici ile satic1 ve saglayicinin hak ve yiikiimliiliikleri, cayma hakki,
erken 6deme ile diger hususlara iligkin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir (TKHK m. 21/2).

Taksitli satis sozlesmesinde satis bedeline karsilik, sézlesmeden ayr1 olarak kiymetli evrak niteliginde
senet diizenlenecekse, bu senedin, her bir taksit 6demesi i¢in ayri ayri1 diizenlenmesi gerekir. Diger bir
ifade ile tiim taksit tutarlarinin toplamimi igeren tek bir senet diizenlenemez. Ayrica, diizenlenecek
senedin sadece nama yazili olarak diizenlenmesi gerekir. Aksi takdirde, kambiyo senedi tiiketici
yoniinden gegersizdir (TKHK m.4/5). Buradaki gegersizligi tiiketici ileri siirebilir. Yoksa senet dolagima
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¢ikmigsa senetten dolay1 satici ya da saglayicilarin kendilerinden sonraki kisilere karst sorumluluklar
devam eder.

Daha once tiiketici sdzlesmelerinin genel ilkelerinde ifade ettigimiz gibi s6zlesme sartlari tiiketici
aleyhine higbir gekilde degistirilemez(TKHK m. 4/2).

TUKETICi KREDILERI

Tiiketici kredileri serbest ya da bagh tiiketici kredisi seklinde olabilir. Kredi kurulusu tiiketici kredisinin
ne sekilde kullanilacagini tliketiciye birakiyorsa serbest kredi; yok eger kredinin kullanimini belirli bir
malin veya hizmetin saglanmasina iliskin bir sézlesmenin finansmani i¢in veriyor ve bu iki sézlesme
objektif agidan ekonomik birlik olusturuyorsa bagl kredi s6z konusu olur (TKHK m. 30).

Tuketici Kredisi Sozlesmesi

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanunun 22/1 maddesine gore “tiiketici kredisi sdzlesmesi, kredi
verenin tiiketiciye faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda 6demenin ertelenmesi, 6diing veya benzeri
finansman sekilleri araciligiyla kredi verdigi veya kredi vermeyi taahhiit ettigi sdzlesmeyi ifade eder.”

Tiiketici kredisi sdzlesmesinin yazili olarak yapilmasi ve bu sézlesmenin bir niishasinin kagit iizerinde
veya kalic bir veri saklayicisi ile tiiketiciye verilmesi zorunludur (TKHK m. 4/1). Ayrica kredi veren ve
varsa kredi aracisi, tiiketiciye, teklif ettikleri kredi s6zlesmesinin kosullarini igeren sdzlesme 6ncesi bilgi
formunu, sézlesmenin kurulmasindan makul bir siire 6nce vermek zorundadir (TKHK m. 23). Taraflar
arasinda akdedilen sdzlesmede oOngoriilen kredi sartlari, sdzlesme siiresi icerisinde tliketici aleyhine
degistirilemez (TKHK m. 4/2). Gegerli bir sézlesme yapmamis olan kredi veren, sonradan sézlesmenin
gecersizligini tiiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siiremez (TKHK m. 22/3).

Tiketici sozlesmesinin yapilmasindan sonra tiiketici, on dort giin i¢inde herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin tiiketici kredisi sdzlesmesinden cayabilir. Tiiketicinin cayma
hakk1 konusunda kredi veren tarafindan bilgilendirilmis olmasi gerekir. Kredi veren, cayma hakki oldugu
konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yiikiimliidiir. Tiketici sozlesmeden caymak
istiyorsa, cayma hakkini1 kullanildigina dair bildirimi cayma hakki siiresi iginde kredi verene ydneltmesi
gerekir. Cayma hakkini kullanan tiiketicinin krediden faydalandigi hallerde, tiiketici, anaparayir ve
kredinin kullanildig: tarihten anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar olan siirede tahakkuk eden faizi en ge¢
cayma bildirimini kredi verene gondermesinden sonra otuz giin iginde geri 6der. Bu siire iginde 6deme
yapilmamasi halinde tiiketici kredisinden cayilmamis sayilir. Faiz, akdi faiz oranina gore hesaplanir.
Tiiketiciden, hesaplanan akdi faiz ve bir kamu kurum veya kurulusuna veya iigiincii kisilere 6denmis olan
masraflar diginda herhangi bir bedel talep edilemez (TKHK m. 24).

Belirli siireli tiiketici kredisi sdzlesmelerinde faiz orani sabit olarak belirlenir. S6zlesmenin kuruldugu
tarihte belirlenen bu oran tiiketici aleyhine degistirilemez. Tiiketici kredisi sézlesmelerinde, akdi faiz,
efektif yillik faiz veya kredinin toplam maliyetinin yer almamasi durumunda, kredi tutar faizsiz olarak
sozlesme siiresinin sonuna kadar kullanilir. Efektif faiz orani, oldugundan diisiik gdsterilmigse, kredinin
toplam maliyetinin hesaplanmasinda esas alinacak akdi faiz orani, diisiikk gosterilen efektif faiz oranina
uyacak sekilde yeniden belirlenir. Bu hallerde 6deme plani, yapilan degisikliklere goére yeniden
diizenlenir(TKHK m.25).

DIKKAT B!
Faiz oranlarn genelde yillik oranlar olarak ifade edilirler. Bu, yillik

nominal faiz oranidir. Ancak, faiz donemleri bir yildan daha kisa ise (6rnegin 3 aylk), bir
yilda elde edilen gergcek (efektif) faiz orani yillik nominal faiz oranindan daha biiyiik
olacaktir.

Belirli siireli kredi sozlesmesinin sartlari, tiiketici aleyhine degistirilemez. Belirsiz siireli kredi
sozlesmelerinde faiz oraninda degisiklik yapilmasi halinde, bu degisikligin yiiriirliige girmesinden otuz
giin Once, tiiketiciye kagit lizerinde veya kalic1 veri saklayicisi araciligiyla yazili olarak bildirilmesi
zorunludur. Bu bildirimde, yeni faiz oraninin yiiriirliige girmesinden sonra yapilacak édemelerin tutari,
sayist ile araliklariin degismesine iligkin ayrintilara yer verilir. Faiz oraninin artirilmasi halinde, yeni
faiz orani geriye doniik olarak uygulanamaz. Tiiketici, bildirim tarihinden itibaren en ge¢ altmig giin
icinde borcun tamamini 6dedigi ve kredi kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmez
(TKHK m.26).
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Tiiketici, vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit 6demesinde bulunabilir veya kredi borcunun
tamamini erken 6deyebilir. Bu hallerde kredi veren, erken 6denen miktara gore gerekli tiim faiz ve diger
maliyet unsurlarina iligkin indirim yapmakla yiikiimliidiir (TKHK m.27).

Belirli siireli kredi sozlesmelerinde tiiketicinin taksitleri 6demede temerriide diismesi durumunda,
kredi veren, borcun tamaminin ifasini talep etme hakkini sakli tutmugsa, bu hak ancak kredi verenin
biitiin edimlerini ifa etmis olmasi, tiiketicinin de birbirini izleyen en az iki taksidi 6demede temerriide
diismesi halinde kullanilabilir. Kredi verenin bu hakki kullanabilmesi i¢in tiiketiciye en az otuz giin siire
vererek muacceliyet uyarisinda bulunmasi zorunludur. Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz,
komisyon ve benzeri masraflar dikkate alinmaz (TKHK m.28).

Tiketicinin yazili veya kalic1 veri saklayicisi araciligiyla agik talebi olmaksizin kredi ile ilgili sigorta
yaptirilamaz. Tiiketicinin sigorta yaptirmak istemesi héalinde, istedigi sigorta sirketinden sagladig:
teminat, kredi veren tarafindan kabul edilmek zorundadir. Bu sigortanin kredi konusuyla, meblag
sigortalarinda kalan borg tutariyla ve vadesiyle uyumlu olmasi gerekir (TKHK m.29).

Belirli siireli kredi sozlesmesine iligkin bir hesap agilmasi ve bu hesaptan sadece kredi ile ilgili
islemler yapilmasi durumunda, tiiketiciden bu hesaba iliskin herhangi bir isim altinda iicret veya masraf
talep edilemez. Bu hesap, tiiketicinin aksine yazili talebi olmamasi halinde kredinin 6denmesi ile kapanir
(TKHK m. 31/1).

Tiiketicinin acik talimati olmaksizin, belirli siireli kredi s6zlesmesi ile iliskili bir kredili mevduat
sozlesmesi yapilamaz.

Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun Giimriik ve Ticaret Bakanligina tiiketici kredileri ile ilgili
yonetmelik ¢ikarma yetkisi vermistir (TKHK m.31/2). Kredi s6zlesme Oncesi bilgilendirme, sdzlesmenin
zorunlu icerigi, kapsam dig1 sd6zlesmeler, tiiketici ile kredi verenin hak ve yiikiimliiliikleri, cayma hakki,
erken 6deme, efektif yillik faizin hesaplanmasi, tiiketici kredilerine iligkin reklamlarin zorunlu igerigi,
fesih hakkinin kullanilmasi, temerriit, kredinin devri, bagl kredi ile diger hususlara iligskin usul ve esaslari
bu yonetmelikte belirlenecektir.

Bagh Krediler

Daha once de ifade ettigimiz gibi, bagh kredi s6zlesmesi; tiikketici kredisinin miinhasiran belirli bir malin
veya hizmetin tedarikine iliskin bir s6zlesmenin finansmani i¢in verildigi ve bu iki sdzlesmenin objektif
acidan ekonomik birlik olusturdugu sézlesmedir. Su hallerden birinin varligi halinde iki sdzlesme
arasinda ekonomik birligin olustugu kabul edilir:

e Satici veya saglayici tiiketici igin krediyi finanse ediyorsa

e Kredinin icilincii bir tarafca finanse edilmesi durumunda, kredi veren kredi sdzlesmesinin
imzalanmasi1 veya hazirlanmast ile ilgili olarak satict1 veya saglayicinin hizmetlerinden
yararlaniyorsa

e Belirli bir mal veya hizmetin verilmesi kredi s6zlesmesinde agikga belirtiliyorsa

Tiiketicinin mal veya hizmet saglanmasina iliskin sdzlesmeden caymasi ve buna iligkin bildirimin
cayma siiresi i¢inde ayrica kredi verene de yoneltilmesi halinde, bagl kredi s6zlesmesi de herhangi bir
tazminat veya cezai sart 6deme yiikiimliliigii olmaksizin sona erer.

Bagli kredilerde, mal veya hizmet hi¢ ya da geregi gibi teslim veya ifa edilmez ise satici, saglayici ve
kredi veren, tiiketicinin satig s6zlesmesinden donme veya bedelden indirim hakkini kullanmas1 halinde
zincirleme olarak (miiteselsilen) sorumludur. Tiiketicinin bedelden indirim hakkini kullanmasi halinde
bagli kredi de bu oranda indirilir ve 6deme plan1 buna gore degistirilir. Tiiketicinin s6zlesmeden donme
hakkim kullanmasi hélinde, o giine kadar yapmis oldugu édemenin iadesi hususunda satici, saglayici ve
kredi veren zincirleme olarak sorumludur. Ancak, kredi verenin sorumlulugu; malin teslim veya hizmetin
ifa edilmedigi durumlarda satis s6zlesmesinde veya bagl kredi sdzlesmesinde belirtilen malin teslim veya
hizmetin ifa edilme tarihinden, malin teslim veya hizmetin ifa edildigi durumlarda malin teslim veya
hizmetin ifa edildigi tarihten itibaren, kullanilan kredi miktari ile sinirli olmak {izere bir yildir (TKHK
m.30/4).

Kredi veren ile satic1 veya saglayict arasinda belirli bir malin veya hizmetin saglanmasina iligskin bir
sozlesme olmaksizin, tiiketicinin kendisi tarafindan belirlenen malin veya hizmetin bedelinin kredi veren
tarafindan 6denmesi suretiyle kullandirilan krediler bagh kredi sayilmaz (TKHK m.30/5).

25



Kredi Kartlan

Kredi karti, kisilerin mal ve hizmet satin alirken, pesin para édemeleri yerine kullandiklar gelistirilmis
bir ddeme sistemidir. Kredi kartlar1t TTK m. 22/2’de tiiketici kredisinin bir ¢esidi olarak diizenlenmistir.
Kredi kart1 sdzlesmeleri, faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda, 6demenin ii¢ aydan daha uzun siire
ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle 6deme imkani saglanmasi halinde tiiketici kredisi s6zlesmesi
olarak degerlendirilir. Ancak bu durumda uygulanacak faiz orani kredi karti sdzlesmesi uyarinca
belirlenen orandan fazla olamaz (TKHK m. 22/2).

Kart ¢ikaran kuruluslar, tiiketicilere yillik iiyelik aidat1 ve benzeri isim altinda iicret tahsil etmedikleri
bir kredi kart1 tiirii sunmak zorundadir.

Kredi kartlar1 TKHK disinda, ayrica 6zel olarak Banka Kartlart ve Kredi Kartlar1 Kanunu ile
diizenlenmistir.

= &
Banka Kartlan ve Kredi Kartlan Kanununa

http://www.mevzuat.gov.tr/Kanunlar.aspx adresinden ulasabilirsiniz.

is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmeler

Bu tiir s6zlesmeler ya tamamen is yeri disinda kurulmakta ya da is yeri disinda yapilan bir gériigmenin
hemen sonrasinda satici veya saglayicinin is yerinde kurulmaktadir.

Tiketicin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun 47/1 maddesine gore, satict veya saglayici ile tiiketici
arasinda kurulan su sézlesmeler i yeri s6zlesmesi olarak kabul edilmistir:

e  Teklifin tiiketici ya da satic1 veya saglayici tarafindan yapilmasina bakilmaksizin is yeri diginda,
taraflarin es zamanl fiziksel varliginda kurulan s6zlesmeler

e Taraflarin es zamanh fiziksel varliinda tiiketiciyle is yeri disinda goriisiilmesinin hemen
sonrasinda, satici veya saglayicinin is yerinde ya da herhangi bir uzaktan iletisim araciyla
kurulan s6zlesmeler

e Mal ve hizmetlerin tiikketiciye tanitimi1 ya da satis1 amaciyla satici veya saglayici tarafindan
diizenlenen bir gezi esnasinda kurulan sdzlesmeler

Is yeri disinda kurulan sozlesmeler, Bakanlik tarafindan yetkilendirilmis satici veya saglayici
tarafindan kurulur (TKHK m. 47/2).

Tiketicinin, is yeri disinda kurulan sozlesme ya da buna karsilik gelen herhangi bir Oneri ile
baglanmadan 6nce ayrintilar1 yonetmelikte belirlenen hususlarda agik ve anlasilir sekilde bilgilendirilmesi
zorunludur. Tiiketicinin bilgilendirildigine iligkin ispat yiikii satici veya saglayiciya aittir (TKHK m.
47/3).

Is yeri disinda kurulan sézlesmeler yazili olarak kurulmadikca gegerli olmaz. Gegerli bir sézlesme
kurmamis olan saticit veya saglayici, sonradan sdzlesmenin gegersizligini tiiketicinin aleyhine olacak
sekilde ileri siiremez. Satic1 veya saglayic; tiiketicinin kendi el yazisi ile sdzlesme tarihini yazmasini ve
sozlesmeyi imzalamasini saglamak, sdzlesmenin bir niishasini tiiketiciye vermek ve mal veya hizmeti
tilketiciye sunmakla yiikiimliidiir. Sézlesmenin tiiketiciye teslim edildiginin ve mal veya hizmetin
sunuldugunun ispat1 satici veya saglayiciya aittir (TKHK m. 47/4). Diger bir ifade ile tiiketici
sozlesmenin teslim edilmedigini ve mal ve hizmetin sunulmadigmni ileri siiriiyorsa bunu ispat etmek
zorunda degildir.

Tiiketici, on dort giin iginde herhangi bir gerek¢e gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin
sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire i¢inde satici
veya saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Cayma siiresi iginde satici veya saglayict sézlesmeye konu
mal veya hizmet karsiliginda tiiketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapmasini veya tiiketiciyi borg
altina sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez. Satict veya saglayici, cayma hakki konusunda
tilkketicinin Dbilgilendirildigini ispat etmekle yiikiimlidiir. Tiiketici, cayma siiresi i¢inde malin mutat
kullanim1 sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir (TKHK m. 47/5).

Satic1 veya saglayicinin bu maddede belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket etmesi veya tiiketiciyi
cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmemesi durumunda, tiiketici cayma hakkini
kullanmak i¢in on dort giinliik siireyle baglh degildir. Her haliikarda bu siire cayma siiresinin bittigi
tarihten itibaren bir yi1l sonra sona erer (TKHK m. 47/6).
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Bu tiir satislarda, sdzlesmenin zorunlu igerigi, kapsam dis1 sdzlesmeler, dogrudan satislar, tiiketici ile
satic1 ve saglayicinin hak ve yiikiimliiliikleri, cayma hakki, bilgilendirme ylikiimliiliigii, teslimat, satis
yapacaklarda aranacak nitelikler ile diger uygulama usul ve esaslarimi ¢ikarilacak bir yonetmelikle
belirleme yetkisi Giimriik ve Ticaret Bakanligina verilmistir (TKHK m. 47/7).

Mesafeli Sozlegsmeler

Tiiketici Kanunu'nda teknolojik gelismelere uygun bir takim diizenlemeler yapilmistir. 2003 yilinda
degisiklige ugrayan 4077 s.l1 tiiketici kanununda goze c¢arpan 6nemli degisikliklerden biri, Tiirk Hukuk
Mevzuati'nda ilk kez elektronik ticaret kavraminin "mesafeli sozlesmeler" basligi altinda yer almasi
olmustur. Kanunun, tanimlar kisminda "mal" tanimina artik internet iizerinden satin alman elle tutulur
mallar diginda ayrica elektronik ortamda kullanilmak {izere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri
gibi elle tutulamayan mallar da girmistir. Mesafeli sozlesmeler 6502 s.It TKHK da da diizenlenmistir.

Mesafeli sozlesmelere 6502 sayili TKHK m. 48’de yer verilmistir. TKHK m. 48’e gore “mesafeli
sozlesme, satic1 veya saglayici ile tiiketicinin es zamanli fiziksel varlig1 olmaksizin, mal veya hizmetlerin
uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem ¢ergevesinde, taraflar arasinda
sozlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak {izere uzaktan iletisim araglarinin
kullanilmasi suretiyle kurulan sézlesmelerdir.”

Tiiketici, mesafeli sdzlesmeyi ya da buna karsilik gelen herhangi bir teklifi kabul etmeden once
ayrintilar1 yonetmelikte belirlenen hususlarda ve siparisi onaylandigi takdirde 6deme yiikiimliligi altina
girecegi konusunda agik ve anlasilir sekilde satici veya saglayici tarafindan bilgilendirilir. Tiiketicinin
bilgilendirildigine iliskin ispat yiikii satici veya saglayiciya aittir. Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanuna gore, tiiketici internetten satin alacagi mal ve hizmetle ilgili ayrintilar1 yazili olarak
onaylamadik¢a sozlesme de kurulamayacak, dolayisiyla ayrintis1 ve 6zellikleri belirtilmeyen {iriinii satin
almak zorunda kalmayacaktir. Tiiketici, satin alacagi iirliniin ayrintisim1 ve 6zelliklerini okudugunu ve
satin alma iglemini onayladigini yine elektronik ortamda yazili olarak bildirebilecektir.

Satic1 veya saglayici, tiiketicinin sipariginin kendisine ulastigi andan itibaren taahhiit edilen siire
icinde edimini yerine getirir. Mal satiglarinda bu siire her haliilkarda otuz giinii gegemez. Satic1 veya
saglayicinin bu siire iginde edimini yerine getirmemesi durumunda tiiketici sdzlesmeyi feshedebilir.
Tiiketici, on dort giin iginde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin sdzlesmeden
cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire iginde satici veya
saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Satici veya saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin
bilgilendirildigini ispat etmekle yiikiimlidiir. Tiketici, cayma hakki konusunda gerektigi sekilde
bilgilendirilmezse, cayma hakkini kullanmak i¢in on dort giinliik siireyle bagli degildir. Her haliikkarda bu
siire cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona erer. Tiiketici, cayma hakki siiresi i¢inde
malin mutat kullanimi1 sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

W (] internet aracihgi ile mal satin alan tiiketici, mal kendisine ulastiginda
malin ayiph oldugunu fark etmistir. Mal satin alan tiiketici bu durumda ne yapabilir?
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Ozet

Tiiketim eylemi insanligin dogusu ile baglamigtir
Onceleri sadece yasamsal gereksinimler igin
yapilan tiikketim eylemi, bir ara¢ olmaktan ¢ikarak
basli basina bir amag haline gelmistir.

Tiiketici kavrami, son yiizyilda ortaya ¢ikan bir
kavramdir. Giimriik duvarlarinin kaldirilmasi ve
ekonomik biitiinlesmelerin kurulmasi, piyasaya
sunulan mal ve hizmetlerin artmasina da neden
olmustur. Mal ve hizmetlerle gereksinimlerini
giderenlerin  korunmasina  yonelik modern
anlamda ilk yasal diizenlemeler, Amerika
Birlesik Devletlerinde yapilmistir. Avrupa Birligi
ve Birlesmis Milletler nezdinde yapilan yasal
diizenlemeler, ABD’de yapilan yasal
diizenlemelerden  etkilenmistir.  Tiirkiye’deki
yasal diizenlemelerin kaynagin1 da, diger
iilkelerdeki birliklerdeki  diizenlemeler
olusturmustur.

veE

Tim bu gelismeler sonucunda Tiirkiye’de 4077
sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
hazirlanmigtir.  Daha  sonra 6502  sayili
Tiiketicinin ~ Korunmasi  Hakkinda  Kanun
yuriirliige girerek 4077 sayili kanunun yerine
gecmigtir.

Tim diinyada sekiz temel tiiketici hakki kabul
edilmistir. Bunlar: Temel ihtiyaclar1 karsilama
hakki, saglik ve giivenligin korunmasi hakki,
ekonomik ¢ikarlarin korunmasi hakki, bilgi
edinme (bilgilendirilme) hakki, egitilme hakki,
tazmin (zararlarin giderilmesi) hakki, orgiitlenme
ve temsil (sesini duyurma) hakki ve saglikli bir
¢evrede yagsama hakkidir.

Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun, mal ve
hizmet piyasalarinda, tiiketicinin taraflardan
birini olusturdugu her tiirli tiiketici islemini
kapsamaktadir.

Tiiketici, “Ticari veya mesleki olmayan
amaglarla hareket eden gercek veya tiizel kigiyi”
ifade eder. Tiiketici islemi ise, “mal veya hizmet
pivasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak
tizere ticari veya mesleki amaclarla hareket eden
veya onun adina ya da hesabina hareket eden
gercek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda
kurulan, eser, tagima, simsarlik, sigorta, vekalet,
bankacilik ve benzeri sézlesmeler de dahil olmak
tizere her tiirlii sozlesme ve hukuki islemi” ifade
etmektedir.

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, ayipl
mallara kars1 tliketicileri koruyucu diizenlemeler
yer vermistir. Genel anlamiyla ayip, bir mal ya da
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hizmette bulunmasi gereken niteliklerde eksiklik

olarak tanimlanabilir. Tiketici, ayipli mal
nedeniyle malin teslimi tarihinden itibaren alti ay
icinde satictya, Tlreticiye veya dagiticiya

bagvurarak su haklar1 kullanabilir: (i) Satilan1 geri
vermeye hazir oldugunu bildirerek sozlesmeden
donme (ii) Ayip oraninda bedel indirimi isteme
(iii)) Asirt bir masraf gerektirmedigi takdirde
satilanin iicretsiz onarilmasini isteme (iv) Olanak
varsa malin ayipsiz yenisiyle degistirilmesini
isteme.

Tiiketici, ayipli hizmet nedeniyle hizmetin
goriilmesinden itibaren 2 yil i¢inde saglayiciya
bagvurarak su haklar1 kullanabilir: (i) Hizmetin
yeniden goriilmesi (i) Hizmet sonucu ortaya
¢ikan eserin licretsiz onarimi (ii) Ayip oraninda
bedelden indirim (iv) Sézlesmeden donme

Teslim tarihinden itibaren alti ay iginde ortaya
¢ikan ayiplarin, teslim tarihinde var oldugu kabul
edilir. Bu durumda malin ayipli olmadigimnin
ispat1 saticiya aittir. Bu karine, malin veya ayibin
niteligi ile bagdagmiyor ise uygulanmaz.

Ayipli mal ve hizmet nedeniyle bagkaca mallara
ve Kkisilere verilen zararlar da sorumluluk
dogurur.

Mal ve hizmetleri tanitmak amaciyla yapilan
reklamlarin tiiketiciyi aldatici olmamasi gerekir.
Bu nedenle tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde
de reklamlara uygulanacak diizenlemeler yer
verilmis reklamin kotiiye kullanilmamasi igin
yasa koyucu tarafindan bir takim smirlamalar
getirilmistir.

TKHK tiiketicileri haksiz sézlesme sartlarina
karsi da korumustur. Satici veya saglayicinin
tilketiciyle karsilikli olarak tartigmadan, tek
tarafli olarak so6zlesmeye koydugu, taraflarin
sozlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliikklerinde iyi
niyet kuralina aykir1 diisecek bigimde tiiketici
aleyhine dengesizlige neden olan so6zlesme
kosullar1 haksiz sarttir ve tiiketici acisindan
baglayici degildir.

TKHK sozlesme
kosullarina gore degil, taksitli satiglara, mesafeli

tiiketicileri, sadece haksiz

satiglara, tiiketici kredisi ve kredi Kkarti
sozlesmelerine, isyeri disinda yapilan
sozlesmelere  kars1 da  korumustur. Bu

sozlesmelerin esaslarini ve tiiketicilerin haklarini
kesin olarak belirlemistir.



Kendimizi Sinayalim

1. I Hakem Heyetinin kararlarina karsi
Tiiketici Mahkemesine itiraz ka¢ gilin iginde
yapilir?

a. 15
b. 30
c. 45
d. 60
e. 90

2. Bir gida maddesinin paketi {izerinde igerik,

kalori ve besin degerleri gibi bilgilere yer
verilmesi tiiketicinin  hangi temel hakk:
kapsaminda yer alir?

a. Egitim Hakk1

b. Tercihte Bulunma Hakk1

c. Tazmin Hakk1

d. Bilgilendirilme Hakk1

e. Temsil Edilme Hakk1

3. Tiketici  kavramiyla ilgili  asagidaki
ifadelerden hanisi yanhstir?

a. Tiizel kisi olamaz.

b. Her alici tiikketici sayilmaz.

c. Bir mal veya hizmeti ticari amagclarla

edinmemis olmalidir.

d. Bir mal veya hizmeti mesleki amagclarla
edinmemis olmalidir.

e. Mal ve hizmetten yararlanmasi zorunlu

degildir.
4. Asagidaki mal ve hizmetlerden hangisi
TKHK kapsamimnda mal ya da hizmet kabul
edilmedigi i¢in ayipli olmasina ragmen
titketicinin TKHKda yer alan se¢imlik haklarini
kullanmas1 miimkiin olmaz?

a. Otomobil

b. Bilgisayar programi

c. Elektrik
d. Konut
e. Arsa
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5. Tasinmazlarda alici, asagidaki hangi ayiptan
dolay1 hak talep edemez?

a. Satim  sOzlesmesinden  Once  olusmus
ayiplardan

b. Satim  sozlesmesinden sonra  olusmus
ayiplardan

c. Anahtar tesliminden sonra olusmus
ayiplardan

d. Tescilden dnce olusmus ayiplardan
e. Tescilden sonra olusmus ayiplardan

6. Asagidakilerden hangisi TKHK kapsaminda
ayipli mal nedeniyle tiiketicilere taninan segimlik
haklar i¢inde yer almaz?

a. Mali yenisi ile degistirilmesini isteme

b. Maddi veya manevi tazminat

¢. Semenin indirilmesini isteme

d. Sozlesmeden donme ve satis bedelinin iadesi
e. Malin iicretsiz olarak tamirini isteme hakki.

7. Asagidakilerden hangisi uyulmasi gereken
reklam ilkeleri iginde yer almaz?

a. Dogru olmasi
b. Diiriist olmasi

c. Satilan mal veya hizmet hakkinda detayl
bilgi vermesi

d. Kamu diizenine uygun olmasi

e. Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere uygun
olmasi

8. Sozlesme taraflarindan birince O6nceden
tamam1 hazirlanan ve tiiketici tarafindan icerigine
hi¢ miidahale edilemeyen sozlesmelere ne ad
verilir?

a. Genel iglem sart1
b. Cergeve sozlesme
c. Standart s6zlesme
d. Haksiz kosul

e. Tek tarafli sozlesme



9. Is yeri disinda kurulan sozlesmelerle ilgili
asagidaki ifadelerden hangisi yanhstir?

a. Bakanlik tarafindan yetkilendirilmis satici
veya saglayici tarafindan kurulur.

b. Bu tiir sézlesmeler tamamen is yeri diginda
kurulur.

c. Yazli olarak kurulmadik¢a gecerli olmaz.
d. Tiiketici cayma hakkina sahiptir.

e. Bu sozlesmelerin uygulama usul ve esaslarini
cikarilacak bir yonetmelikle belirleme yetkisi
Glimriik ve Ticaret Bakanligina verilmistir.

10. Asagidakilerden hangisi mesafeli

sozlesmeler i¢in soylenemez?

a. Tiiketici, mesafeli s6zlesmeyi kabul etmeden
once ayrintilart  yonetmelikte belirlenen
hususlarda ve siparisi onaylandigi takdirde
0deme girecegi
konusunda agik ve anlasilir sekilde satic1 veya
saglayici tarafindan bilgilendirilmelidir.

yukimliliigii  altina

b. Satic1 veya saglayici, tiiketicinin sipariginin
kendisine ulastig1 andan itibaren taahhiit
edilen siire i¢inde edimini yerine getirir.

c. Tiketici bilgilendirilmedigini ileri siiriiyorsa
bunu ispat etmelidir.
d. Tiketici, internetten satin alacagi mal ve

hizmetle ilgili ayrmtilar1 yazili olarak
onaylamadik¢a sdzlesme kurulmaz.

e. Tiiketici ayrintis1 ve dzellikleri belirtilmeyen
irlinii satin almak zorunda kalmaz.
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Kendimizi Sinayalim Yanit
Anahtari

1. a Yanitiniz yanhs ise “Tiiketici Hakem Heyeti”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

2. d Yamtiniz yanhg ise “Temel Tiketici
Haklar1” baglikli  konuyu yeniden go6zden
geciriniz.

3. a Yanmtmiz yanhs ise “Tiketici Kavrami1”
baslikli konuyu yeniden gdzden gegiriniz.

4. e Yanitiniz yanlig ise “Mal Kavrami” baglikli
konuyu yeniden gézden gegiriniz.

5.e Yanitiniz yanhis ise “Ayipli Mal ve
Hizmetten Dolayr Sorumluluk” baglikli konuyu
yeniden gozden gegiriniz.

6. b Yanitiniz yanlis ise “Ayipli Mal Nedeniyle
Tiketiciye Taniman Haklar” baglikli konuyu
yeniden gdzden gegiriniz.

7. ¢ Yanitmiz yanlis ise “Reklam Ilkeleri” baslikli
konuyu yeniden gdzden gegiriniz.

8. ¢ Yamtimiz yanhs ise “Haksiz Sozlesme
Sartlar1”  baslikli  konuyu yeniden gozden
geciriniz.

9. b Yanitmiz yanlis ise “Isyeri Disinda Kurulan
Sozlesmeler” baslikli konuyu yeniden gézden
geciriniz.

10.¢  Yamtimiz  yanlis ise “Mesafeli
Sozlesmeler” baslikli konuyu yeniden gozden
geciriniz.



Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Avrupa Birligince beg temel tiiketici hakki kabul
edilmis, Birlesmis Milletler Deklarasyonunda,
Avrupa Birliginin ortaya koydugu bu bes hak
gelistirilmistir. Boylece sekiz temel tiiketici hakki
ortaya konulmustur. Bunlar: Temel ihtiyac¢lari
kargilama hakki, saglik ve giivenligin korunmasi
hakki, ekonomik ¢ikarlarin korunmasi hakki,
bilgi edinme (bilgilendirilme) hakki, egitilme
hakki, tazmin (zararlarin giderilmesi) hakki,
orgiitlenme ve temsil (sesini duyurma) hakki ve
saglikli bir ¢evrede yagama hakkidir.

Sira Sizde 2

Kabul edilmez. Ciinkii ortada bir karma amacgh
islem vardir. Deniz, kismen tiiketici gibi
davranmaktadir. Deniz, kismen de ticaret erbabi
ya da isletmeci gibi davranmaktadir. Denizin
isletmesi i¢in yaptig1 bu islem muhasebe teknigi
acisindan bir biitliin olarak kayda gececektir ve
boliinmeyecektir. Bu nedenle otomobilin satin
alinmasini tiiketici islemi, Denizi de tiiketici
saymak miimkiin degildir. Karma amagl bir
mal satin alinmasi s6z konusu oldugu i¢in TKHK
hiikiimleri degil Genel Hiikiimler (TTK, BK veya
ilgili yasa hiikiimleri) uygulanacaktir.

Sira Sizde 3

Tiiketici hakem heyetleri, il ve ilge merkezlerinde
Kanun’un uygulanmasindan dogan, tiiketici
islemleri 1ile tiiketiciye yonelik uygulamalara
iligkin belirli tutarlar1 asmayan uyusmazliklara
¢Oziim bulmak i¢in kurulmuslardir. Bu degerlerin
iizerindeki uyusmazliklar igin tiiketici hakem
heyetlerine bagvuru yapilamaz.
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Sira Sizde 4

Tiketicinin ~ Korunmast  Hakkinda
acisindan mal, alis-verise konu olan tasinir
esyay1, konut ve tatil amagl taginmaz mallar1 ve
elektronik ortamda kullanilmak iizere hazirlanan
yazilim, ses, gOriintii ve benzeri gayri maddi
mallari;;  hizmet ise bir licret veya menfaat
karsiliginda yapilan mal saglama digindaki her
tiirlii faaliyeti, ifade eder.

Sira Sizde 5

Elektrik akimi ve tesisati, kanunumuzda 0Ozel
olarak sayilmamakla birlikte, TKHK’da yer alan
“hizmet” tanim1 mal satig1 disinda kalan her seyi
kapsamaktadir. Bu nedenle, elektrik mal olarak
kabul edilmese bile hizmet tanimi kapsamina
girer.

Sira Sizde 6

Kural olarak, satilanin yarar ve hasar1 tasinir
satiglarinda  zilyetligin  devrinden, tasinmaz
satiglarinda ise tescil anindan sonra aliciya geger

Sira Sizde 7

Tiiketici, internetten satin aldigi mal ve hizmeti
higbir sebep gostermeksizin, iiriiniin eline gectigi
tarihten veya hizmeti almaya bagladig1 tarihten
itibaren on dort giin i¢inde iade etme hakkina
sahiptir. Bu siirenin kagirilmis olmasi halinde ise
ayipli mal nedeniyle sahip oldugu tiiketici
haklarini kullanabilecektir.

Kanun
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