OCAK 2013 TARIH BASKILI
ELEKTRONIK TiCARET
DERS KiTABINA iLiSKiN DUZELTME CETVELI

Unite 5, Elektronik Ticaret ve llgili Hukuki Diizenlemeler” baslkli iinite, 28 Mayis 2014 tarihinde yiiriirliige gi-

ren 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun neticesinde degisiklige ugramistir. Bu dogrultuda Uni-

te 5’te yer alan diizeltmeler soyledir;

|-

Unite 5, sayfa I11°deki “Elektronik Ticaret ve Tiiketicilerin Korunmasi” isimli konunun metni asagidaki gi-
bi degistirilmistir.

Elektronik Ticaret ve Tiiketicilerin Korunmasi

Elektronik ticaretin karsi tarafini cogunlukla tiiketicilerin olusturacag géz oniine alindiginda, gercek diinyada oldu-
gu gibi, elektronik ticarette de tiiketici haklari énemli bir konudur.

Tiketici kavrami, son ylizyilda ortaya gikan bir kavramdir. Giimriik duvarlarinin kaldirilmasi ve ekonomik biitiinles-
melerin kurulmasi, piyasaya sunulan mal ve hizmetlerin artmasina da neden olmustur. Mal ve hizmet arzinin artma-
sina paralel olarak da yeni reklam ve pazarlama teknikleri ve yeni satis yontemleri ortaya ¢cikmistir. Toplumda za-
man icinde rollerin ayrilmasi, ureticilerin gliclenmesi ve kisa siirede &rgiitlenmeye baglamasi nedeni ile tiiketiciler
giderek magdur olmus ve tiiketicinin korunmasi kavrami gelismeye baslamistir. Ozellikle mesafeli satig, internet iize-
rinden ve kredi karti ile satis gibi satis yontemleri, tiiketicilerin kolayca mal ve hizmet alimina yonelmesine neden
olmustur. Tiiketicilerin aligveris olanaklari armis ancak, beraberinde yeni sorunlara yol agmistir. Onceleri kendisi
hem ureten hem de tiiketen olan tiiketicinin korunmasina gerek duyulmamistir. Ancak bilimsel ve teknolojik gelis-
meler, tiiketicilerin aleyhine kullanilmaya da uygun oldugundan, tiiketicileri koruyucu tedbirlerin alinmasinin gerek-
liligini ortaya ¢ikmistir.

Tim bu gelismeler sonucunda Tirkiye’de 4077 Sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hazirlanmistir. Ka-
nun, ayipli mallardan tiiketici kredilerine, taksitli satiglardan satig sonrasi hizmetlere kadar bir¢ok konuyu diizenle-
mistir. Bu Kanunla birlikte, Turk Hukuk Sistemi; tiiketici mahkemeleri, tiiketici sorunlari hakem heyetleri, tiiketici
konseyi gibi yeni kurumlarla tanigmistir. Daha da énemlisi bu Kanun ile tiiketici haklarinin ne oldugu ve bu haklarin
nasil kullanilacagi ortaya konulmustur. Daha sonra 4077 Kanunu yiriirliikten kaldiran ve 28 Mayis 2014 tarihinde
yurirliige giren 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kabul edilerek Avrupa Birligi diizenlemeleri ile
de uyumlu yeni diizenlemelere yer verilmistir.

Elektronik ticaretle ilgili diizenlemelere gegmeden 6nce, tiiketici sézlesmeleri ve tiiketici haklar konusunda bil-
gi verecegiz.

Unite 5, sayfa 1 12°deki “Tiiketici Sozlesmeleri ve Tiiketici Haklar” isimli konunun metni asagidaki gibi de-
gistirilmistir.

Tiiketici Sozlesmeleri ve Tiiketici Haklari
Tiiketici Sozlesmeleri

Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun tiiketicinin taraflardan birini olusturdugu her tiirli “tiiketici islemi” ile ti-
keticiye yonelik uygulamalari kapsar (m.2). Maddede belirtilen tiiketici islemi daha ¢ok tiiketici s6zlesmelerini ice-
rir. Tiketici sézlesmeleri tek tip olmayip pek ¢ok degisik tiir sézlesmeyi (eser, tasima, simsarlk, sigorta, vekilet,
bankacilik ve benzeri sézlesmeler de dihil olmak tizere) kapsar (satis, trampa, bagislama, kira, karz vb). Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunda 6zel olarak sayilmis olan sézlesmelerden baska, tiiketici durumunda olan kisiye ivaz
karsiligi mal veya hizmet saglanmasini amaglayan isimli veya isimsiz her tiir s6zlesme de bu kapsamda degerlendiri-
lir. Tiketici s6zlesmeleri karsilikli, mal ve hizmet arzini amaglayan sézlesmelerdir.

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda “hizmet sunma” séziinu kullanirken herhangi bir is gorme amacini gu-
den s6zlesmeler amaglanmistir. Yoksa burada Borglar Kanununda diizenlenmis olan hizmet sézlesmesi kastedilme-
mistir. Bor¢lar Kanunundaki hizmet sézlesmesi, bagimlilik nedeniyle, bu kuralin disinda kalmaktadir. Tiiketici islem-
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lerinde sadece taraflardan birinin degil, her iki tarafin da “kimligi” 6nem tasimaktadir. Gergekten taraflardan birisi
tiiketici olacag gibi diger tarafinda satici-saglayici olmasi gerekmektedir.

Tum bu agiklamalardan sonra, tiiketici sézlesmelerinin 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz:

* Karsilikli iki taraftan biri tiketicidir. Diger bir ifadeyle ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket edilmesi
s6z konusudur. Tiketici cogu zaman son kullanici ya da yararlanandir; ancak, bu zorunlu degildir. Tiiketici ¢i-
kar elde etmeksizin ailesinin kullanimi i¢in veya bir baskasina, &rnegin bagislama amaciyla almis oldugu bir mal
nedeniyle de TKHK’dan yararlanabilir.

» Sozlesme ivaz (karsilik) karsiliginda bir mal veya hizmetin saglanmasina yoneliktir. Diger bir ifadeyle tiiketici ken-
disine sunulan mal veya hizmet karsihginda bir bedel 6demeli ya da parayla 6lciilebilen bir karsilik vermelidir.
Tiuketici sézlesmesi her iki tarafa da borg yiikleyen sézlesmelerdendir. Eger taraflar arasinda kurulan sézlesme
karsiliksiz mal veya hizmet saglamaya yonelik degil ise, bu sézlesmeye TKHK hiikiimleri degil genel hiikimler,
yani TBK hukiimleri uygulanir.

» Tiketici s6zlesmelerinin konusunu mal ya da hizmet olusturur.

Tiiketici Haklari

Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunun 3(k) maddesine gore, tiketici “ticari veya mesleki olmayan amaglarla
hareket eden gergek veya tiizel kisidir”. Bir mal veya hizmet ticari amagla satin aliniyorsa satin alma iglemini yapan
tliketici sayllmaz ve Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanundan yararlanamaz.

Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunun | 1. maddesine gore, tiiketiciye satin aldigi mal veya hizmetin ayiph ¢ik-
masi halinde bir takim haklar taninmistir.

* Ayipl Mal ve Tiiketicinin Haklari

Ayiph malin tanimi TKHK m. 8/1’de verilmistir. Bu tanima gére “ayipli mal, tiiketiciye teslimi aninda, taraflarca ka-
rarlastiriimis olan érnek ya da modele uygun olmamasi ya da objektif olarak sahip olmasi gereken 6zellikleri tasi-
mamasi nedeniyle s6zlesmeye aykiri olan maldir. Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun m. 8/2’ye gére, “Amba-
lajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda, internet portalinda ya da reklam ve ilanlarinda yer alan &zellik-
lerinden bir veya birden fazlasini tasimayan; satici tarafindan bildirilen veya teknik diizenlemesinde tespit edilen ni-
telige aykiri olan; muadili olan mallarin kullanim amacini karsilamayan, tiiketicinin makul olarak bekledigi faydalar
azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren mallar da ayiph olarak kabul edilir.

Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunun | I. maddesine gore, tiiketiciye satin aldigi malin ayipli ¢cikmasi halinde
bir takim haklar taninmistir. Tiiketici, ayipli mal nedeniyle su haklari kullanabilir:

» Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sézlesmeden dénme

* Ayip oraninda bedel indirimi isteme

* Asiri bir masraf gerektirmedigi takdirde satilanin ticretsiz onarilmasini isteme
* Olanak varsa malin ayipsiz yenisiyle degistirilmesini isteme

Tiketici, bu haklardan diledigini segebilir. Satici, tiiketicinin tercih ettigi hakka iliskin istemini yerine getirmekle yu-
kiimludir.

Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklari tiretici veya ithalatgiya karsi da kullanilabilir. TKHK
ile tiketicinin dort secimlik hakkindan dolay1 6ncelikli sorumluluk saticiya verilmis olmakla birlikte, tiiketici, “licret-
siz onarim” ve “malin ayipsiz misli ile degistirilmesi” taleplerini Uretici veya ithalatgiya karsi da yoneltebilir. Tiiketi-
cinin, “Ucretsiz onarim” veya “malin ayipsiz misli ile degistirilmesi” taleplerinin yerine getirilmesi konusunda satici,
iiretici ve ithalatginin miiteselsil sorumlulugu vardir. Uretici veya ithalatgl, malin kendisi tarafindan piyasaya siirtiil-
mesinden sonra ayibin dogdugunu ispat ettigi takdirde sorumlu tutulmaz.



Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesinin satici icin orantisiz giicliikleri beraberinde getirecek ol-
masi hélinde tiiketici, s6zlesmeden dénme veya ayip oraninda bedelden indirim haklarindan birini kullanabilir. Oran-
tsizhigin tayininde malin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve diger secimlik haklara bagvurmanin tiiketici agisindan sorun
teskil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.

Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklarindan birinin secilmesi durumunda bu talebin satici-
ya, Ureticiye veya ithalatgiya yoneltiimesinden itibaren azami otuz is giinii, konut ve tatil amagl taginmazlarda ise
altmis is giint icinde yerine getirilmesi zorunludur. Ancak, bu Kanunun 58 inci maddesi uyarinca ¢ikarilan yonetme-
lik eki listede yer alan mallara iliskin, tiiketicinin ticretsiz onarim talebi, yonetmelikte belirlenen azami tamir siiresi
icinde yerine getirilir. Aksi héalde tiiketici diger secimlik haklarini kullanmakta serbesttir.

Tiiketicinin s6zlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini segtigi durumlarda, 6demis oldugu be-
delin tiimu veya bedelden yapilan indirim tutari derhal tiiketiciye iade edilir.

Secimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan tiim masraflar, tiiketicinin sectigi hakki yerine getiren tarafca
karsilanir. Tuketici bu se¢imlik haklarindan biri ile birlikte Tiirk Borglar Kanunu hiikiimleri uyarinca tazminat da ta-
lep edebilir.

Kanunlarda veya taraflar arasindaki sézlesmede daha uzun bir siire belirlenmedigi takdirde, ayipli maldan sorumlu-
luk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile, malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren iki yillik zamanasimina tabi-
dir. Bu siire konut veya tatil amach tasinmaz mallarda taginmazin teslim tarihinden itibaren bes yildir.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu m. 10/3 sakli olmak iizere ikinci el satiglarda saticinin ayipli maldan so-
rumlulugu bir yildan, konut veya tatil amagli tasinmaz mallarda ise g yildan az olamaz.

Ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmigse zamanagimi hiikiimleri uygulanmaz.

Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunu m. 56’da bazi mallarin garanti belgesi ile satiimasi zorunlu tutulmustur.
Hangi mallarin garanti belgesi ile satilmak zorunda oldugu ile diger uygulama usul ve esaslari Giimriik ve Ticaret Ba-
kanligi tarafindan ¢ikarilan yénetmelikle belirlenir.

Garanti siiresi malin teslim tarihinden itibaren baslamak tizere asgari iki yildir. Ancak, 6zelligi nedeniyle bazi malla-
rin garanti sartlari Glimrik ve Ticaret Bakanligi tarafindan bagka bir &l¢ii birimi ile belirlenebilir.

Tiketici bu TKHK m. I'l ‘de belirtilen ve yukarida agiklamis oldugumuz segimlik haklarindan onarim hakkini kullan-
missa, malin garanti siiresi icinde tekrar arizalanmasi veya tamiri icin gereken azami stirenin asilmasi veya tamirinin
mimkiin bulunmadiginin anlasiimasi hallerinde diger segimlik haklarini kullanabilir. Satici tiiketicinin talebini redde-
demez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, iiretici ve ithalatgi zincirleme (miiteselsilen) sorumludur.

Tiketicin Korunmasi Hakkinda Kanunun 57. maddesinde ayrica ihtiyari (istege bagl) garantiye de yer verilmistir.
Bu garanti, tiketicinin yasal haklari sakh kalmak kaydiyla mal veya hizmetle ilgili; degisim, onarim, bakim, bedel ia-
desi ve benzeri hususlarda satici, saglayici, Uretici veya ithalatgi tarafindan verilen ilave taahhiidii ifade eder.

istege bagl olarak verilen garanti taahhiidii siiresince, taahhiit edilen haklarin kullanilmasi nedeniyle tiiketiciden
masraf talep edilemez.

istege bagli garanti taahhiidiinde bulunan, taahhiidiiniin yani sira ilgili reklam ve ilanlarinda yer alan ifadelerle de bag-
Iidir. Bu taahhiitte, tiketicinin yasal haklarinin sakli oldugu, garantiden faydalanma kosullari, siiresi, garanti verenin
ad ile iletisim bilgileri yer almak zorundadir.

istege bagl garanti taahhiidiiniin tiiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile verilmesi zorunludur.

Her ne kadar istege bagl garanti taahhiidiinde bulunmanin &zellikleri TKHK’da belirtilmis ise de garanti taahhiidd,
bu maddede 6ngoriilen 6zellikleri tasimasa bile taahhiitte bulunani baglar.

e Ayiph Hizmet ve Tiiketicinin Haklari

Ayipli hizmetin tanimi TKHK m. 13/1°de verilmistir. Bu tanima gére “ayipli hizmet, sézlesmede belirlenen siire igin-
de baglamamasi veya taraflarca kararlastiriimis olan ve objektif olarak sahip olmasi gereken 6zellikleri tagimamasi
nedeniyle sézlesmeye aykiri olan hizmettir.”



Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun m. 13/2’ye gére, “hizmet saglayicisi tarafindan bildirilen, internet portalin-
da veya reklam ve ilanlarinda yer alan 6zellikleri tagimayan ya da yararlanma amaci bakimindan degerini veya tiike-
ticinin ondan makul olarak bekledigi faydalari azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklik-
ler iceren hizmetler ayiphdir.”

TKHK m. 4/1’de malin “tahsis veya kullanim amaci bakimindan degerini veya tiiketicinin ondan bekledigi faydalari
azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikleri iceren mallar” ayipl sayilmaktadir. Yine ay-
ni sekilde TKHK m. 4A/1’de hizmetten “yararlanma amaci bakimindan degerini veya tiiketicinin ondan bekledigi fay-
dalari azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler” ayipli hizmet olarak kabul edilmek-
tedir. Bu ifadelerden agik¢a anlasilacagi gibi dort tiir ayip s6z konusudur. Bunlar; maddi, hukuki ve ekonomik ayip
ve miktar eksikliginden kaynaklanan ayiptir.

TKHK m. 13’de ayipli mala iliskin olarak bes durum ortaya konulmustur:

* Sozlesmede belirlenen siire icinde baslamamasi

e Taraflarca kararlastirilmis olan 6zellikleri tasimamasi

* Objektif olarak sahip olmasi gereken 6zellikleri tasimamasi
* Bildirimlere Aykirilik

Hizmetin belli niteliklere sahip oldugunu ifade eden bu bildirimler, internet portalinda veya reklam ve ilanlarinda yer
alan genele yapilmis bildirimler olabilir. Ayrica, mal veya hizmetin nitelikleri bizzat satici tarafindan belirli bir tiike-
ticiye vaat edilmis de olabilir.

¢ Hizmette Bulunmasi Gerekli Nitelik Eksiklikleri

Bir hizmette zorunlu olarak sahip olmasi gereken niteliklerin bulunup bulunmadigini saptarken, hizmetten yararlan-
ma amaci veya tiiketicinin hizmetten makul olarak bekledigi faydalari dikkate alinacaktir. Burada 6l¢t, ortalama bil-
gi ve tecriibe diizeyine sahip bir tiiketicinin hizmetten bekledigi faydadir.
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internet araciligi ile mal satin alan tiiketici, mal kendisine ulagtiginda malin ayiph oldugunu fark etmistir. Mali satin
alan tuiketici bu durumda ne yapabilir?

Unite 5, sayfa 113’teki “Mesafeli Sozlesmeler ve Tiiketici Haklari” isimli konunun metni asagidaki gibi de-
gistirilmistir.

Mesafeli Sozlesmeler ve Tiiketici Haklari

Giinimuzde, pazarlama teknikleri biiytik agama kaydetmistir. Bugiin satici ve saglayicilar tiiketicilere ulagsmak ama-
ciyla cesitli ve etkileyici yontemler kullanmakta her gecen giin bunlara yenileri eklenmektedir. Bunlar katalog yoluy-
la satis, telefonla satis, televizyondan satis bilgisayardan satis gibi cok cesitli yontemler olarak karsimiza ¢ikmakta-
dir. Bu tir satislarin tiiketici ve satici agsindan 6nemli yararlari olsa da, tiiketicinin aldatiimasi da olanakli hale gel-
mektedir. Bu nedenle tiiketici ile saticinin yiiz yiize gelmeden, tiiketicinin mal hakkinda, sadece saticinin iletisim
aracglarinin olanaklarindan yararlanarak verdigi bilgilere dayanarak, yapilan sézlesmelerde tiiketicinin korunmasini
saglayacak diizenlemelere gereksinim duyulmaktadir.

Tiketici Kanunu’'nda cagin gereklerine uygun bir takim diizenlemeler yapildigindan s6z etmistik. 2003 yilinda degi-
siklige ugrayan 4077 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda géze garpan ilk olumlu degisiklik, Ttirk Hukuk
Mevzuati'nda ilk kez elektronik ticaret kavraminin “mesafeli s6zlesmeler” basligi altinda yer almasi olmustur. Kanu-
nun, tanimlar kisminda “mal” tanimina artik internet tizerinden satin alman elle tutulur mallar disinda ayrica elek-
tronik ortamda kullanilmak tizere hazirlanan yazihim, ses, goriintii ve benzeri gibi elle tutulamayan mallar da girmis-
tir. Mesafeli sézlesmelere 4077 sayill TKHK2da oldugu gibi 6502 sayili TKHK’da da yer verilmistir.



Mesafeli s6zlesmelere 6502 sayih TKHK m. 48’de yer verilmistir. TKHK m. 48’e gore “mesafeli sézlesme, satici ve-
ya saglayici ile tiiketicinin es zamanl fiziksel varligi olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik
olarak olusturulmus bir sistem cercevesinde, taraflar arasinda sdzlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da
dahil olmak iizere uzaktan iletisim araglarinin kullaniimasi suretiyle kurulan sézlesmelerdir.” Ornegin tiiketici inter-
net iizerinden bir mal ya da hizmet aldiginda ve elektronik ortamda bir sézlesme gerceklestirdiginde bu sézlesme-
ye mesafeli sézlesmelere iliskin diizenlemeler uygulanacaktir.

Tiketici, mesafeli sézlesmeyi ya da buna karsilik gelen herhangi bir teklifi kabul etmeden 6nce ayrintilari yénetme-
likte belirlenen hususlarda ve siparisi onaylandigi takdirde 6deme yiikimluliigii altina girecegi konusunda agik ve an-
lasilir sekilde satici veya saglayici tarafindan bilgilendirilir. Tiiketicinin bilgilendirildigine iliskin ispat yiikii satici veya
saglayiciya aittir. Diger bir ifade ile satici ya da saglayici tiiketiciyi bilgilendirdigini ileri siirtiyorsa bunu ispat etmek
zorundadir. Yoksa tiiketici kendisinin bilgilendirilmedigini ispat etmek zorunda degildir.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna gore, tiiketici, internetten satin alacagi mal ve hizmetle ilgili ayrintilari ya-
zili olarak onaylamadik¢a s6zlesme de kurulamayacak, dolayisiyla ayrintisi ve 6zellikleri belirtiimeyen truni satin al-
mak zorunda kalmayacaktir. Tiiketici, satin alacagi triiniin ayrintisini ve 6zelliklerini okudugunu ve satin alma isle-
mini onayladigini yine elektronik ortamda yazil olarak bildirebilecektir. Gériilecegi gibi mesafeli satislarda yasa ko-
yucu tiiketicilerin satis dncesi bilgilendirilmeleri konusunda gereken 6nlemlerin alinmasini énemsemis ve tiiketici-
nin ayrintilari g6z oniine almaksizin sézlesmeyi onaylamasinin 6niine gegmek istemistir. Béylece tiiketici onay ve-
rinceye kadar diisinme olanagini da elde etmis olmaktadir. Ttiiketici, bu bilgileri edindigini yazili olarak onaylama-
dikga sézlesme yapilamaz.

Satic veya saglayic, tiiketicinin siparisinin kendisine ulagtigi andan itibaren taahhiit edilen siire icinde edimini yeri-
ne getirir. Mal satiglarinda bu siire her hiliikarda otuz giinii gegcemez. Satici veya saglayicinin bu siire icinde edimi-
ni yerine getirmemesi durumunda tiiketici sézlesmeyi feshedebilir. Tiiketici, on dort guin icinde herhangi bir gerek-
¢e gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sézlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina da-
ir bildirimin bu siire icinde satici veya saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Satici veya saglayici, cayma hakki ko-
nusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yiikiimliidiir. Tiketici, cayma hakki konusunda gerektigi sekilde
bilgilendirilmezse, cayma hakkini kullanmak icin on dért gunliik stireyle bagh degildir. Her halikarda bu sire cayma
siiresinin bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona erer. Tiiketici, cayma hakki siiresi iginde malin mutat kullanimi
sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

Mesafeli satislar, katalogdan, gazete, dergi ilanlarindan ve diger yazili iletisim araglarindan segme yolu ile yapilan sa-
tiglardir. Mesafeli satiglarda tiiketici, mal ve ya hizmet siparisini internet lizerinden, telefonla ya da form géndermek
suretiyle verir. Siparisin verilmesinden sonra tiiketiciye mal génderilmekte veya hizmet saglanmaktadir. Burada, al-
datici reklam ve beyanlarla tiiketicinin iradesinin bozulmasi s6z konusu olabilir. Tiiketici diistinme ve karsilastirma
olanagina sahip olmakla birlikte, génderilen mal ile tanitilan mallar arasinda farklliklar olabilir.

iletisim araglari gelismesi ve yayginlasmasi satici ve saglayicilar bu olanaklari kullanmaya ydneltmistir. Tiiketici tele-
vizyonda izledigi veya internet ortaminda dolasirken gérdigu bir telefonu aramakta veya bir e-posta adresine me-
saj atarak siparis vermekte ya da dogrudan internet ortaminda sézlesme olusturmaktadir. Genellikle 6demeler de
ya verilen hesaba havale seklinde ya da kredi karti numarasinin verilmesi suretiyle yapilmaktadir. Daha sonra satici
ya da saglayici tarafindan mal gonderilmekte ya da hizmet sunulmaktadir.

“Cevrim ici pazarlama” yani ¢evrimici ortamda mal satimina ya da hizmet saglanmasina yénelik sézlesmeler ile fi-
ziki ortamda yapilan her tiirlii malin alim satiminin gevrimigi yapilmasi miimkiindiir. Tiiketici gesitli isletmelerin web
sitesine girmek suretiyle siparis verebilir ve mal geleneksel yollarla tiiketiciye ulastirilabilir. Ayni sekilde tiiketici te-
lefon yoluyla da siparis verebilir durum yine aynidir. Tiiketici ¢evrimici olarak sanal sanal bir mal siparis ettiginde
ise, teslim, sézlesme yapildigi anda internet tzerinden yapilir. Her iki durum da TKHK 48. madde kapsamina girer.

Tiketici, mesafeli sézlesmelere iliskin Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunda yer alan diizenlemelerden yarar-
lanabilecegi gibi, 6rnegin bir malin ayipli cikmasi halinde, daha 6nceki boliimde ayrintili olarak belirttigimiz ayipli ma-
la iliskin haklarini da kullanabilecektir. Ayni sekilde tiiketicinin TBK huikiimlerine dayanarak tazminat talebinde bu-
lunmasi da mumkiindiir.



Sira Sizde 8

Mesafeli sézlesme ne demektir?

Unite 5, sayfa I116’daki Kendimizi Sinayalim 9. Sorunun siklar asagidaki gibi degistirilmistir.

9. Tiketici, internetten satin aldigi mal ve hizmeti hicbir sebep géstermeksizin, Uriiniin eline gectigi tarihten veya
hizmeti almaya bagladig tarihten itibaren kag giin icinde iade etme hakkina da sahiptir?

a. 5
b.7
c. 10
d. 14
e. 30

Unite 5, sayfa 117°deki Kendimizi Sinayalim 9. Sorunun yanit anahtari asagidaki gibi degistirilmistir (Yanit
d olarak degistirilmistir).

9.d Yanitiniz yanlis ise, “Mesafeli S6zlesmeler ve Tiiketici Haklar1” bolimiini yeniden gézden gegiriniz.
Unite 5, sayfa | 17°deki Sira Sizde 7’nin ve Sira Sizde 8’in yanit anahtarlar asagidaki gibi degistirilmistir.

Sira Sizde 7 Yanrti

Tiketici, internetten satin aldigi mal ve hizmeti hicbir sebep géstermeksizin, tirtintin eline gectigi tarihten veya hiz-
meti almaya bagladig| tarihten itibaren on dort giin iginde iade etme hakkina sahiptir. Bu siirenin kagirilmig olmasi
halinde ise ayipli mal nedeniyle sahip oldugu tiiketici haklarini kullanabilecektir.

Sira Sizde 8 Yaniti

Tiuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a gore, satici veya saglayici ile tiiketicinin es zamanl fiziksel varligi olmak-
sizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina y&nelik olarak olusturulmus bir sistem cercevesinde, taraflar ara-
sinda sézlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da déhil olmak tizere uzaktan iletisim araglarinin kullanil-
masi suretiyle kurulan sézlesmeler mesafeli sézlesme kabul edilmektedir.



