SENATO 2020/21-2
ANADOLU UNIVERSITESI KALITE GUVENCE YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amac¢ ve Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac ve kapsam

MADDE 1 - Bu Yénerge; Anadolu Universitesinde egitim-6gretim, arastirma faaliyetleri
ve idari hizmetlerin kalite diizeylerine iliskin ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina gore
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan degerlendirilmesi, i¢ ve dis kalite giivencesi,
programlarin akreditasyon siire¢leri, bu kapsamda tanimlanan goérev, yetki ve sorumluluklar ile
Kalite Komisyonunun, Kalite Koordinatorliigiiniin ve Birim Kalite Komisyonunun olusumuna
ve ¢alismalarina iligkin usul ve esaslar1 diizenler.

Dayanak
MADDE 2 - Bu Yonerge; 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun
ek 35 inci maddesi ile 23/11/2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak

yuriirliige giren Yiksekogretim Kalite Gilivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi’ne dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 3 — Bu Yonergede gegen;

a) Akreditasyon: Dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda ©Onceden
belirlenmis akademik ve alana 6zgii standartlarin; Anadolu Universitesinin herhangi
bir birimi tarafindan karsilanip karsilanmadigini 6lgen degerlendirme ve dis kalite
giivence siirecini,

b) Baskan: Anadolu Universitesi Kalite Komisyonu baskanini,

¢) Birim: Anadolu Universitesine bagh fakiilteleri, enstitiileri, Devlet Konservatuvarini,
yliksekokullari, meslek yiiksekokullarini, uygulama ve arastirma merkezlerini,
akademik ve idari birimleri,

¢) Birim Kalite Komisyonu: Akademik ve idari birimlerde kurulan Birim Kalite
Komisyonunu,

d) Birim Kalite Koordinatorii: Birim Kalite Komisyonunun faaliyetlerini koordine
etmek lizere gorevlendirilen Birim Kalite Komisyonu iiyesini,

e) Dis Degerlendirme: Anadolu Universitesinin veya Anadolu Universitesi
programlarinin; egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetleri kalitesinin,
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen dis degerlendiriciler veya
Yiiksekogretim Kurulunca tanman bagimsiz Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine
sahip dis degerlendirme kuruluslarinca ytiriitiilen dis degerlendirme siirecini,

) Genel Sekreter: Anadolu Universitesi genel sekreterini,

g) I¢c Degerlendirme: Anadolu Universitesi egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile
idari hizmetleri kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme ¢alismalarinm, Universitenin
gorevlendirecegi degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesini,

g) Kalite Giivencesi: Bir yiiksekdgretim kurumunun veya programinin i¢ ve dis kalite
standartlar1 ile uyumlu kalite ve performans siireglerini tam olarak yerine getirdigine
dair giivence saglayabilmek i¢in yapilan tiim planl ve sistemli islemleri,

h) Kalite Komisyonu: Anadolu Universitesi Kalite Komisyonunu,

1) Kalite Koordinatorliigii: Anadolu Universitesi Kalite Komisyonunun destek
hizmetlerini saglayan Koordinatorligii,

i) Kalite Koordinatorii: Anadolu Universitesi Kalite Koordinatoriinii,
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j) Kalite Koordinatér Yardimcisi: Anadolu Universitesi Kalite Koordinatdrliigii
Akademik ve Idari Koordinatdr Yardimeilarini,

k) Kalite Kurulu: “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi” ile kurulmus Yiiksekogretim Kalite Kurulunu,

1) Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR): Universitenin; egitim 6gretim, arastirma
ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerine iligkin kalite glivencesi siireglerini
izlemek amaciyla Universite tarafindan her y1l hazirlanan raporu,

m) Kurumsal Dis Degerlendirme Program: Universitenin egitim-6gretim, arastirma ve
toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin, 5 yilda en az 1 kez olmak
iizere Yiuksekogretim Kalite Kurulu tarafindan periyodik olarak gerceklestirilecek dis
degerlendirme siirecini,

n) Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR): Kurumsal dis degerlendirme programi
kapsaminda degerlendirilen Universite icin dis degerlendiriciler tarafindan hazirlanan,
kurumun giiclii ve 1yilesmeye acik alanlarini i¢eren raporu,

0) Ogrenci Temsilcisi: Universitenin Ogrenci Konseyi baskann,

6) Performans Gostergeleri: Universitenin, amag ve hedeflerine ulasip ulasmadigini ya
da ne kadar ulastigin1 6l¢mek, izlemek ve degerlendirmek i¢in kullanilan araglari,

p) Program Degerlendirmesi: Universitenin i¢ kalite giivence sisteminin bir pargasi
olarak 6gretim programlarinin degerlendirilmesi ¢calismalarini,

r) Program Akreditasyonu: Bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslar
tarafindan belirli bir alanda 6nceden belirlenmis akademik ve alana 6zgii standartlarin,
Universitenin ilgili programi tarafindan karsilamp karsilanmadigini dlgen dis
degerlendirme ve kalite giivence siirecini,

s) Rektor: Anadolu Universitesi Rektoriinii,

s) Rektor Yardimeisi: Anadolu Universitesi Rektor Yardimcisini,

t) Senato: Anadolu Universitesi Senatosunu,

u) Stratejik Planlama: Anadolu Universitesinin kalkinma planlarini, programlarini,
ilgili mevzuat ve benimsenen temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonunu olusturmak; stratejik amaglar1 ve 6lgtilebilir hedefleri belirlemek; 6nceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda performanslarini 6lgmek ve bu siirecin
izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimer yontemlerle stratejik plan
hazirlama ve ilgili performans gostergelerini siirekli izleme siirecini,

i) Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi: Avrupa Yeterlilikler Cercevesi ile uyumlu olacak
sekilde tasarlanan; ilk, orta ve yiiksekogretim dahil, mesleki, genel ve akademik egitim
ve 6gretim programlari ve diger 6grenme yollariyla kazanilan tiim yeterlilik esaslarini
gosteren ulusal yeterlilikler ¢ergevesini,

v) Universite: Anadolu Universitesini,

y) Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Sistemi: Yiiksekogretim kurumlarinin egitim-
Ogretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite
giivencesi, akreditasyon siirecleri ve bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon
kuruluslariin taninmasi ve yetkilendirilmesi siire¢lerine iligkin esaslari

ifade eder.
IKiNCi BOLUM
Kalite Komisyonunun Olusumu, Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslar1 ve Kalite
Koordinatorliigii

Kalite Komisyonun olusumu

MADDE 4 — Kalite Komisyonu; ayn1 akademik birimden birden fazla olmamak tizere
ogretim iiyeleri arasindan Senato tarafindan secilen en az 10 iiyeden olusur. Komisyon tiyeleri
arasinda Genel Sekreter, Ogrenci Temsilcisi ile Strateji Gelistirme Daire Baskan1 da bulunur.
Kalite Komisyonunun baskanligini Rektor, Rektoriin bulunmadigi zamanlarda ise Rektoriin
gorevlendirecegi Rektor Yardimcisi yapar.
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Kalite Komisyonu iiyelerinin gérev siiresi 3 y1l, Ogrenci Temsilcisinin gorev siiresi ise 1
yildir. Gorev siiresi sona ermeden ayrilan {iyenin yerine veya herhangi bir nedenle bosalan
iiyelik i¢in kalan siireyi tamamlamak tlizere ayni usul ve esasla yeni bir iiye se¢ilir. Gorev siiresi
sona eren iiye, ayn1 usul ve esasla yeniden segilebilir.

Kalite Komisyonunun ofis ve personel destek hizmetleri, Kalite Koordinatorliigii
tarafindan yiiriitilir.

Kalite Komisyonunun gorevleri

MADDE 5 — Kalite Komisyonunun goérevleri sunlardir:

a) Universitenin stratejik planinin hazirlanmasi ve izlenmesinde ilgili birimlere destek
vermek,

b) Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda ve Yiiksekdgretim Kalite
Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde; egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesiyle
ilgili olarak Universitenin i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak, Universiteye dzgii
anahtar performans gostergelerini tespit etmek, program degerlendirmesi yapmak ve
bu kapsamdaki ¢aligsmalar1 Senatoya sunmak,

c¢) Universitenin akademik ve idari birimlerinin kalite ydnetim sistemi faaliyetlerine
Kalite Koordinatorliigii araciligiyla destek olmak,

¢) Programlarin akreditasyon siireclerine girmesini tesvik etmek ve bu calismalar
desteklemek,

d) Universitenin stratejik planinda belirlenmis olan hedefler cercevesinde performans
gostergelerini izlemek, yeni hedefler belirlemek ve bu kapsamda yapilacak calismalari
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda
ylriitmek,

e) Stratejik planda Ongoriilen kalite hedeflerine ulasma diizeyini diizenli olarak
Olgmek ve siirdiiriilebilirligini saglamak,

f) Kalite anlayisinin tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmesini saglamak,

g) Kalite yonetim siireclerinin  uygulanmasinda; katilimeciliga, Universite
kaynaklarin1 daha etkin ve verimli kullanmaya, siirecleri iyilestirmeye ve kaliteli
hizmet sunmaya dayanan kurum kiiltiiriinlin olusturulmasina katki saglamak,

g) I¢ degerlendirme calismalarini planlamak, yiiriitmek, kurumsal degerlendirme ve
iyilestirme ¢alismalarinin sonuglarmi igeren yillik “Kurumsal I¢ Degerlendirme
Raporu”nu hazirlayarak Senatoya sunmak ve her yil ocak-mart aylarinda Kurul
tarafindan olusturulan web tabanli sisteme yiiklemek,

h) Kurumsal dis degerlendirme programi i¢in gerekli hazirliklar1 yapmak, siirecle ilgili
i¢ ve dis paydaslar bilgilendirmek, Kalite Kurulunun dis degerlendirme siirecindeki
caligmalarina destek vermek,

1) Senato tarafindan onaylanan yillik “Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu”nu kolay

erisilebilir sekilde Universitenin internet sayfasinda yaymlanmasini saglamak,

1) Dis degerlendiriciler tarafindan yerinde =ziyaretler sonucu hazirlanan ve
“Yiiksekogretim Kalite Kurulu” tarafindan kabul edilen “Kurumsal Dis
Degerlendirme Raporu”nun Universitenin internet sayfasinda yaymlanmasini
saglamaktir.

Kalite Komisyonunun calisma usul ve esaslari

MADDE 6 — Kalite Komisyonu asagida belirtilen usul ve esaslar dogrultusunda calisir:

a) Kalite Komisyonu her akademik yilda en az 4 kez toplanir. Gerektiginde baskanin
cagrist veya komisyon iiyelerinin salt ¢ogunlugunun yazili basvurusuyla da
toplanabilir.
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b) Gegerli mazereti olmaksizin bir yilda toplam 4 toplantiya katilmayanlarin veya 6
aydan fazla siireyle hastalik, kaza vb. nedenlerle gérevini yapamaz durumda olanlarin
gorev siirelerinin dolmasi beklenmeksizin tiyelikleri sonlandirilir.

c) Toplant1 giindemi, tarihi ve yeri Baskan tarafindan belirlenir. Bu bilgiler “Kalite
Koordinatorliigli” tarafindan tiyelere duyurulur.

¢) Kalite Komisyonu iiye tam sayisinin salt cogunluguyla toplanir ve toplantiya
katilanlarin salt gogunluguyla karar alir. Oylarin esit olmasi: durumunda Baskanin oyu
dogrultusunda karar verilmis sayilir.

Kalite Koordinatorliigii

MADDE 7 — (1) Kalite Koordinatorliigii, Rektorliige bagl olarak; Kalite Koordinatortii,
Kalite Koordinatér Yardimcilar1 ve yeterli sayida personelden olusur. Kalite Koordinatorii,
Rektdr tarafindan Universite dgretim iiyeleri arasindan 3 yil siireyle gorevlendirilir. Gérev
siiresi dolan Koordinator yeniden gorevlendirilebilir.
(2) Koordinatoriin dnerisiyle Universite personeli arasindan 2 Koordinatdr Yardimcisi Rektor
tarafindan gorevlendirilir. Koordinatdr Yardimcilari, Koordinatoriin verdigi gorevleri yerine
getirir ve Koordinatoriin gorevi basinda bulunmadigr zamanlarda Koordinatore vekalet eder.
Stiresi dolmadan bosalan Koordinatér Yardimcilart i¢in ayni usulle gorevlendirme yapilir.
Koordinatoriin gorevinin sona ermesiyle birlikte Koordinator Yardimcilarinin da gorev siireleri
biter.
(3) Koordinatér veya koordinatoér yardimcilarinin 6 aydan fazla siireyle gorevleri basinda
bulunmamalari durumunda gorevleri kendiliginden sona erer.

Kalite Koordinatorliigiiniin gorev ve yetkileri
MADDE 8- (1) Kalite Koordinatorliigiiniin gorev ve yetkilert,

a) Birim Kalite Komisyonlarinin olusturulmasi, calisma esaslarinin belirlenmesi ve
faaliyetlerinin izlenmesinde,

b) Universite ve akademik birimlerin Stratejik Planda yer alan olgiilebilir nitelikteki
hedeflerinin ve bu hedeflerle ilgili performans gostergelerinin periyodik olarak
izlenmesinde,

¢) Universite ve akademik birimler tarafindan yeni hazirlanacak Stratejik Plan icin
ongoriilen hedeflerin ve performans gostergelerinin belirlenmesinde,

¢) Universitenin Stratejik Planindaki hedefler dogrultusunda, egitim-dgretim ve arastirma
faaliyetlerinde, idari hizmetlerin degerlendirilmesinde ve kalitenin gelistirilmesinde,

d) Universitenin i¢ ve dis kalite giivence sisteminin kurulmasi ¢alismalarinda,

e) Universitede kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve yaygimlastirilmasinda,

f) Bu Yonergeyle belirlenen usul ve esaslar ile Kalite Komisyonunun kararlari
dogrultusunda gerekli caligmalarin yiiriitilmesinde Kalite Komisyonuna veya Birim
Kalite Komisyonlarina destek olmaktir.

(2) Gerekli goriildiigiinde ¢alisma usul ve esaslar1 belirlenerek Koordinatorliik biinyesinde

alt komisyon ve calisma gruplar1 olusturulabilir.

UCUNCU BOLUM

Birim Kalite Komisyonunun Olusumu, Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslari

Birim Kalite Komisyonunun olusumu

MADDE 9 - Birim Kalite Komisyonu; akademik birimlerde dekan/miidiir veya
yardimcisinin bagkanliginda; birim sekreterinden ve ilgili birimin Birim Kurulu tarafindan
secilen, tercihen kalite konusunda tecriibeli 6gretim elemanlarindan olmak {izere en az 7 tiyeden
olusur. Ogrencisi olan birimin 6grenci temsilcisi de komisyonda yer alir. Idari birimlerdeki
Kalite Komisyonu ise birim yoneticisinin baskanliginda, sube miidiirleri, sefler ve ilgili idari
personelden olusur.
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Birim Kalite Komisyonu iyelerinin gorev siiresi 3 yildir. Gorev siiresi sona ermeden
ayrilan iiyenin yerine veya herhangi bir nedenle bosalan iiyelik i¢in kalan siireyi tamamlamak
iizere ayni usul ve esasla yeni bir liye segilir. Gorev siiresi sona eren iiye, ayni usul ve esasla
yeniden seg¢ilebilir.

Birim Kalite Komisyonunun gorevleri

MADDE 10 - Birim Kalite Komisyonunun gérevleri sunlardir:

a) Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda akademik ve idari
hizmetlerin degerlendirilmesi, kalitenin gelistirilmesi ve akreditasyon siirecinde
yapilacak her tiirlii calismanin yiriitiilmesini saglamak,

b) Birim I¢ Degerlendirme Raporunu hazirlamak,

c) Birimde Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili bagimsiz degerlendirme kuruluslar
tarafindan yapilacak belgelendirme ve sonrasi degerlendirme calismalari icin
gerekli hazirliklar1 yapmak; bu kuruluslara her tiirlii destegi vermek,

¢) Kalite Komisyonunun kararlarini ilgili birimdeki ilgili boliimlere, programlara, alt
birimlere duyurmak; uygulamalarina katki saglamak ve sonuclarini izlemek,

d) Faaliyetleriyle ilgili olarak hazirlayacaklar: yillik raporu ocak ay1 sonuna kadar Kalite
Komisyonuna sunmak,

e) Bu Yonerge ve Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen usul ve esaslar
dogrultusunda gerekli diger calismalari yiirtitmektir.

Birim Kalite Komisyonunun calisma usul ve esaslari
MADDE 11 - Birim Kalite Komisyonu asagida belirtilen usul ve esaslar dogrultusunda
calisir:

a) Birim Kalite Komisyonu her akademik yilda en az 4 kez, bunlarin disinda baskanin
cagrist veya kurul liyelerinin salt gogunlugunun yazili bagvurusuyla toplanir.

b) Toplant1 giindemi, tarihi ve yeri Bagkan tarafindan belirlenir ve liyelere duyurulur.

¢) Birim Kalite Komisyonu {iye tam sayisinin salt cogunluguyla toplanir ve toplantiya
katilanlarin salt gogunluguyla karar alir. Oylarin esit olmasi1 durumunda Baskanin oyu
dogrultusunda karar verilmis sayilir.

Birim Kalite Koordinatorii ve gorevleri

MADDE 12 — Birim Kalite Koordinatorii, ilgili birim y6neticisinin 6nerdigi Birim Kalite
Komisyonu iiyeleri arasindan Rektor tarafindan 3 yil siireyle gorevlendirilir. Gorev siiresi dolan
Koordinatér yeniden gorevlendirilebilir. Birim Kalite Koordinatorii, Birim Kalite
Komisyonunun faaliyetlerini koordine eder.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yonergede hiikiim bulunmayan haller

MADDE 13- (1) Bu Yo6nergede hiikiim bulunmayan hallerde 23/11/2018 tarihli ve 30604
sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi” hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirlik
MADDE 14— Bu Yénerge Anadolu Universitesi Senatosu tarafindan kabul edildigi

tarihten itibaren ylriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 15- Bu Yonerge hiikiimlerini Rektor yiirtitiir.
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YONERGENIN YORURLUGE GIiRIiSi

Senato Karar Senato Karar Sayisi

Tarihi
7/6/2016 4/10
DEGISIKLIK
Tarihi Sayis1 | Degisiklik Yapilan Maddeler
10/7/2018 5/7 4 I{ncu Ipaddesinin 1 inci fikrasinda
degisiklik

1 inci maddesinde; 2 nci
maddesinde; 3 lincli maddesinin d,
e, 1,1,],k,I,mn, o,s,u
fikralarinda; 4 lincli maddesinde; 5

29/1/2019 1/8 inci maddesinin b, g, h, 1
fikralarinda; 6 nc1 maddesinin a
fikrasinda; 8 inci maddesinde; 9

uncu maddesinin e fikrasinda; 11

inci maddesinde degisiklik

1 inci maddesinde; 3 tinci
maddesinin d,i,j fikrasinda; 5 inci
maddenin a fikrasinda; 6 nc1
maddenin b fikrasinda; 7 nci
17/11/2020 2172 maddesinde; 8 inci maddesinde; 9
uncu maddesinde; 12 nci
maddesinde ve 15 inci
maddesinde degisiklik.
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