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Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi (BGYS) kapsaminda, Bilgisayar Aragtirma ve Uygulama Merkezi
(BAUM) igin her turlG tedarikgi ve/veya (alt) yuklenici tarafindan temin edilen mal ve yerine getirilen
hizmetlerin saglanmasinda bilgi guvenligini tehlikeye atabilecek alanlarda bilginin batanlGgunun
ve/veya gizliliginin korunmasi, bilgi sistemleri altyapisinin saglikli calismasi ve yuritilen her tirlG

is ve islemlerin surekliliginin saglanmasi amaciyla asagida aciklanan politika benimsenmistir.

1. ihtiyag duyulan mal/hizmetin saglamasi gereken 6zellik ve iglevler saptandiktan sonra garanti,
bakim/onarim, temin suresi ile sekli vb. sartlar belirlenerek tam ve acik bir bicimde teknik
sartnameye eklenir.

2. Tedarikci ve/veya (alt) ylklenicilerin kalite standartlarina uygunlugu konusunda ibraz etmeleri
gereken bilgi ve belgeler (ISO, TSE, vb.) teknik sartnameye eklenir.

3. Tedarikci velveya (alt) yuklenici, mevzuatta (kanun, tuzik, tebli§j, genelge vb.) meydana
gelebilecek yenilik ve degisikliklerin bilgi glivenligi uygulamalarinda sebep olacagi farkhliklara
uyum saglamasi zorunlulugu teknik sartnameye eklenir.

4. Tedarikci velveya (alt) yUklenicilerden temin edilen mal/hizmet icin BAUM tarafindan teknik
destek sunulmasi durumunda, verilecek destek hizmetinin (erisim ve yetkilendirme, sunucu ve
barindirma kosullari, bilgi glvenligi énlemleri vb.) kapsami tam ve acgik bir bicimde teknik
sarthameye eklenir.

5. Tedarikgi ve/veya (alt) yukleniciler tlzel kisiligi ile mal/hizmet tedarik s6zlesmesi imzalanmasi
oncesinde “BAUM.SZ.01 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Gizlilik S6zlesmesi” ve ilgili firmanin
BAUM tesislerinde gorevlendirecegi teknik personel gergek kigiler ile “BAUM.TA.02 Kurum
Disi Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhitnamesi’ni karsilikli olarak imza altina alir.

6. Tedarikgi velveya (alt) yuklenici tarafindan temin edilen yazilimlarin BAUM blnyesinde
bulunan sistemlerine her tarlt bakim, onarim, gincelleme vb. ihtiyaglar igin uzaktan erisim
ihtiyaci bulunmasi durumunda, ilgili yazilimin ve yazilimin barindirildigi sunucunun sorumlulari
g6zetiminde, gerektiginde yapilan is ve islemlerin kayit altina alinabildigi Toplantt C6zimu

Programlari (Webex, GotoMeeting, FastSupport, Zoom, Skype Kurumsal) kullanilir. Baglanti
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programi icin lisans ihtiyaci olmasi halinde ilgili firma tarafindan-saglanmasi zorunlulugu teknik
sarthameye eklenir.

7. Hizmet alim iglerinde is suresince, tedarik¢i ve/veya (alt) yuklenicinin, is surekliliginin
saglanmasi amaciyla Acil Durum Plani olusturmasi gerekliligi teknik sartnameye eklenir.

8. Tedarikci ve/veya (alt) yuklenicinin BAUM tesislerinde gérevlendirecegi teknik personel igin
ilgili firma yetkilisi tarafindan onaylanmis kimlik bilgileri ve verilecek 6zel yetki kapsaminin
s6zlesme imzalanmasi asamasinda BAUM’a bildiriimesi zorunlulugu teknik sartnameye
eklenir.

9. Tedarikci ve/veya (alt) yiklenicinin BAUM tesislerinde gorevlendirdigi ve 6zel yetki atanmig
teknik personelin ilgili firma ile ilisiginin kesilmesi veya goérevinin degismesi durumunda, yetki
iptali icin kimlik bilgileri ile yeni gorevlendirecedi teknik personelin icin ilgili firma yetkilisi
tarafindan onaylanmis kimlik bilgileri ve verilecek 0zel yetki kapsaminin BAUM’a derhal
bildirilmesi zorunlulugu teknik sartnameye eklenir.

10. Tedarik¢i velveya (alt) yiklenici ile imzalanan sdzlesmenin sdresinin dolmasi ya da fesih
edilmesi durumunda ilgili firmaya atanmis tim yetkilerin kaldiriimasi icin firma tarafindan
derhal BAUM Yonetimine yazili olarak bilgi verilmesi zorunlulugu teknik sarthameye eklenir.
Ayrica bu durum Rektorluk ilgili birimleri tarafindan BAUM’a bildirilecektir.

11. Tedarikgi ve/veya (alt) yuklenicinin kendisi ya da tg¢uncu partiler tarafindan bilgi guvenligi ihlali
gergeklestiginde, ihlal durumunu BAUM Yo6netimine yazili olarak bildirme ylkumluligu teknik
sarthameye eklenir.

12. Tedarik¢i ve/veya (alt) yuklenici tarafindan saglanan urlnler ya da sunulan hizmetlerde
meydana gelecek degisiklikler (versiyon guncellemeleri, barindirma kosulu guncellemeleri
vb.), gerekiyorsa uygulamayi kullanan birim onayina sunulduktan ve ilgili BAUM personeli
tarafindan onaylandiktan sonra GFZA.FR.01 is Tespit Tutanagdi formu kullanilarak kayit altina

alinma zorunlulugu teknik sarthameye eklenir.
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