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GIRIS

Anadolu Universitesi (AU) 2017 Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR), 2019 Kurum I¢
Degerlendirme Raporu, 2020 izleme Raporu ve 2020 Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Ek Raporu
ve sunulan kanitlar ¢ergevesinde asagidaki degerlendirmeler yapilmustir. izleme Takimi Prof. Dr. A.
Biilent Ozgiiler (Baskan), Prof. Dr. Vedat Kaya ve Prof. Dr. Yasemin Aydogan’dan olusmustur.
Kuruma sanal ziyarette Prof. Dr. Sibel Aksu Yildirim gézlemci olarak yer almistir.

Anadolu Universitesinde, Kurumsal Dis Degerlendirme Programina dahil oldugu 2016 yilindan bu yana
boliinme ve iist yonetim diizeyinde gerceklesen gorev degisimleri gibi olagan dis1 durumlar yasanmaistir.

Ozellikle Eskisehir Teknik Universitesi (ESTU) nin ayrilmasi ile AU akademik ve idari yapisinda koklii
bir nitelik ve nicelik degisimi olustugu i¢in, asagidaki degerlendirmelerde bu dis etkiler de dikkate

alimustir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

1. 2017 KGBR’de stratejik planin olusturulmasinda 6grenci ve dis paydaslardan yeterince geri bildirim
almmadig ifade edilerek, amac-hedefler ve siirekli iyilestirme kapsaminda stratejik planin gdzden
gecirilmesi Onerilmistir. 2018 yilinda iki {iniversiteye boliinme seklinde bir yapilanma gegiren AU’de
2019-2023 Donemi Stratejik Plani, Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 ve Stratejik Planlama Ekibinin
koordinasyonunda hazirlanmistir. Hazirlik asamasinda daha 6nceki plan ve 2013°te gergeklestirilen
Giiglii Yonler, Zayif Y 6nler, Firsatlar ve Tehditler (GZFT) analiz raporu degerlendirilerek yeni GZFT-
2017 analiz raporu hazirlanmistir. Analiz raporunun olusturulmasinda ve degerlendirilmesinde i¢ ve dis
paydas goriisleri kanita dayali olarak dikkate alinmistir. Ozellikle 6grenci temsilcilerinin de yer aldig
genis katilimhi bir arama konferansinda degerlendirilen taslak stratejik plan daha sonra agik ¢gretim
ogrencilerinin de dahil oldugu i¢ ve dis paydas goriisiine sunulmustur. Bu cergevede ¢ok sayida i¢ ve
dis paydastan geri bildirim alinmistir.

Sonucta, liniversiteye 6zgii, anlasilir ve 6l¢iilebilir amag, hedef ve performans gostergelerini kapsayan
2019-2023 Stratejik Planinin olusturuldugu belirlenmistir. Planlamada i¢-dis paydas goriislerinin yani
sira ulusal kalkinma plan1 gibi iist politika belgeleri ve giincel gelismelerin de gdz Oniine alindig
goriilmektedir.

ESTU niin ayrilmasi ve yonetim degisikligiyle dogan yeni durum nedeniyle, stratejik planin 2021 Ocak
ayindan itibaren revize edilecegi de izleme ziyareti esnasinda belirtilmistir.

2. KGBR’de, kurumun heniiz yazili ve ilan edilmis bir kalite politikas1 bulunmadigr ifade edilmistir.
Kurumun Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi ¢ergevesinde olusturdugu 2016 tarihli “Anadolu
Universitesi Kalite Giivence Yonergesi” ve vizyon-misyonuyla uyumlu olan kalite politikast web
sayfasinda ilan edilmistir.

Kalite politikasinin hem kurumsal web sayfasinda hem de diger iletisim ortamlarinda tiim paydaslarca
kolayca erisilebilir ve kolayca goriiniir kilinmasi, AU niin kurumsal giivenilirligini daha da arttiracaktir.

3. KGBR, dis paydas anketlerinin bundan sonraki yillarda da diizenli olarak tekrarlanmasi1 6nerisini
yapmistir. Kurumun yazili ve ilan edilmis kalite politikasinda “birimlerin; katilimci, esgidiimlii ve
yiikksek performansla g¢alismalarin1 saglayan yonetim ve organizasyon anlayisini igsellestirme” ve
“kurumsal paydaslarla isbirligine dayal1 olarak toplumsal deger yaratan projeler gelistirme” ifadeleriyle
paydas katiliminin dikkate alindig1 gézlenmistir. Toplumun ve ekonominin ihtiyaglarina duyarl sekilde
hazirlandig1 da goriilmektedir.

Kalite politika belgelerinde, 6zellikle dis paydaslarla kurulacak bag ve etkilesim ile sistematik izleme-
degerlendirme siireci tanimlarina yer verilmesi yararli olacaktir.

4. KGBR’de farkli amaglar i¢in dis paydaslarla yiiriitiilmekte olan her bir isbirliginin diizenli araliklarla
hedef-performans odakli olarak gézden gegirilmesine iliskin Oneriler yer almistir. Kurum tarafindan
yapilan  degerlendirmelerde, egitim-6gretim  faaliyetlerinin iyilestirilmesine yonelik i¢ ve dis
paydaslardan anketler, odak grup goriismeleri, kurum ziyaretleri vb. yontemlerle sistematik sekilde geri
bildirimlerin alindig1 belirlenmistir. Bu konuda 2019 yilinda yapilan calismalara bakildiginda kalite
politikasi ¢cercevesinde stratejik planin hazirlanmasindan baslayarak tiim siireglerde paydas goriislerinin
alinmasinin kurum geneline yayginlastirildigi gézlenmistir. 2019 yilinda yaklasik 23.000 6rgiin 6gretim
Ogrencisi, 491 akademik, 733 idari personel ve dis paydas olan 174 farkli kurumdan 401 katilimcidan
gorlis alinmis ve iiniversitenin {ist diizey yoneticilerinin cesitli kurumlara ziyaretleri sonucunda ikili
anlagmalar ve protokoller gerceklestirilmistir. Anadolu Universitesi Kariyer Merkezi (ANAKARIYER)
kurulmustur. Bu merkezin, 6grencilerin kariyer gelisimlerinin yanisira, staj imkanlar1 ve mezunlarla
iliskilerden de sorumlu olacag: belirtilmistir. AKADEMA dersleri kapsaminda 54 yeni ders agilarak
ders sayist 107°ye yiikselmis ve kayitli 6grenci sayist 41.755 olmustur. Ayrica 2020 yilinda
Eskisehir’deki ¢esitli meslek ve sanayi kuruluslariyla, Eskisehir Meslek Yiiksekokulu ile “3+1 Egitim



Modeli Isyeri Uygulamasi Isbirligi Protokolleri” gerceklestirildigi ve KOSGEB ile “Isletmeciligin ve
Girisimciligin Gelistirilmesi Projesi” dahilinde sozlesme imzalandigir belirtilmistir. Kurum, dis
paydaslar i¢inde 6nemli bir yeri olan mezunlara yonelik ¢alismalara da hiz verildigini belirtmektedir.

Bu agiklamalardan, 6grenme-6gretme siirecinde gergeklestirilen planlama ve uygulamalarla ilgili alinan
kararlara (elektronik belge yonetim sistemi, yiiz yiize goriisme, e-posta, e-biilten, kisa mesaj servisi,
Radyo-A yayinlari, anketler, odak grup goriismeleri, kurum ziyaretleri gibi yontemlerle) i¢ ve dis
paydaslarin da aktif katilimi i¢in ¢esitli firsatlar verildigi anlagilmaktadir.



EGIiTiM VE OGRETIM

1. KGBR’de i¢ ve dis paydas katkilar1 ile gerceklestirilmesi gereken“program yapilari ve miifredat

yenileme” ve “program tasarim ve onay” ¢alismalarinda, 6zellikle dis paydas desteginin yetersiz kaldigi,

paydas katkisinin tiim programlar/birimler geneline yayginlastirilamadigi tespiti yer almistir. Kurum

tarafindan yapilan degerlendirmede, program yeterliliklerinin Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri

Cergevesini (TYYC) esas alacak sekilde tamimlandigi, program tasarim ve onaymna ig¢-dis paydas
gortislerinin yansitildigi belirtilmistir. Kurum genelinde farkli nitel ve nicel veri toplama araglari ile

paydaslarin goriislerinin diizenli olarak alinarak sonuglarinin siirece yansitildigi ve yonerge, yonetmelik,

rapor gibi dokiimanlarin incelemesi yoluyla programlarda iyilestirme c¢alismalarinin gerceklestirildigi

belirtilmistir. Her bir program ic¢in Egitimde Siirekli Kalite Iyilestirme Siireci (ESKIS) Komisyonu
kurulmas1 planlandig1 ve bu komisyonda, AU ve ana bilim dal1 dis1 temsilciler ile 6grenci temsilcisinin

yer alacagi, donemde en az bir kez toplanilarak egitim siireglerinin izlenecegi ifade edilmistir.

Bu agiklamalar, izleme takimina paydas goriislerinin hem “program yapilar1 ve miifredat yenileme” ile
“program tasarim ve onay’ c¢alismalarinda goz Oniine alindigim1 géstermis hem de artarak devam
edeceginin giivencesini vermistir.

Kurumda program tasarimi ve onay1 ¢ercevesinde ulusal ve uluslararasi akreditasyon konusunda 6nemli
cabalarin oldugu belirtilmistir. 2017 yilinda kurumda akredite olan 55 program mevcut iken, basta
Eczacilik Fakiiltesi olmak tizere bir¢cok birimde akreditasyon calismalarina hiz verildigi tespit
edilmistir.

Takimimiz, kurumun yazili ve ilan edilmis bir “program akreditasyonu” politikasi gelistirmesinin uygun
olacagini degerlendirmistir.

2. KGBR’de anketler disinda birimlerde damismanlik sisteminin etkin bigimde verildigine iliskin
Ogrenci Memnuniyet Anket sonuglar1 veya benzeri belgeler bulunmamasi gelismeye acik yon olarak
degerlendirilmistir. Kurumda danismanlik sisteminin etkinligi konusunda ilk sirada goriisiine
basvurulan paydas grubu Ogrencilerdir. Yapilan memnuniyet anketleri disinda 6zellikle 6grenci

kuliipleriye yapilan yiiz yiize toplantilar sonucunda danismanlik ve rehberlik hizmetlerine iligkin 6nemli

geri bildirimlerin alindig1 gozlenmistir. Bunun disinda 6gretim elemanlar1 ve birim yoneticilerinden de
goriis alinmaktadir. Bu goriisler ve tanimli siirecler (Anadolu Universitesi Akademik Danismanlik
Yonergesi vb.) sayesinde danigsmanlik ve rehberlik hizmetlerinde sistematik iyilestirme ¢aligmalarinin
yapildig1 da belirlenmistir. Kurum, boylece egitim amaglari, AKTS, kalite glivencesi, kariyer planlama,
basar1 diizeyinin yonetimi ve magduriyetlerin 6nlenmesi konularinda 6grencilere danismani ile yiiz yiize
goriisme olanag1 sundugunu ifade etmektedir. Ogretim elemanlarinin ¢alisma odalarimin kapisinda ilan
edilen danismanlik giin ve saatleri, gerekli durumlarda 6grencinin Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik
Merkezine (PDRM) yonlendirilmesi danigsmanlik hizmetlerinin daha etkili hale gelmesini saglamaktadir.
Sunulan kanitlar son iki yilda yaklagik 1.200 6grenci ve 16 personelin PDRM hizmetlerinden
yararlandigin1 gostermektedir.

Takimimiz, AU’de orgiin 6gretim Ogrencilerine kapsamli bir damismanlik hizmeti verildiginin
kanitlarim1 memnuniyetle gormiistiir. Sayilar1 milyonla ifade edilen acik dgretim 6grencilerine verilen
danigsmanlik hizmetinin ¢esitlendirilmesi ve kapsaminin genisletilmesi ¢aligsmalarinin da yiiritiildigi
tespitlerimiz arasindadir.

3. KGBR’de, egitim dili tiimiiyle ingilizce olmayan program mezunlarinin yabanci dil konusunda yeterli
donanima sahip olmadan mezun olmalar1 gelismeye acik bir alan olarak tespit edilmistir. Kurum
tarafindan yapilan acgiklamada, kurum genelindeki tiim Ogrencilere Yabanci Diller Yiiksekokulu
tarafindan secmeli olarak Akademik Ingilizce dersi alma imkam sunuldugu goriilmektedir. Bu sayede
ogrenciler A2 seviyesinden baslayip B2+ seviyesine kadar ¢ikan alt1 farkli seviyede Ingilizce egitimi
alabilmektedir. Boylece hazirlik egitimi alip almama durumlarina bakilmaksizin Ingilizcelerini
gelistirmek isteyen 6grencilere ikinci bir sans yaratilarak aldiklar1 ders transkriptlerine yansitilmaktadir.



Yabanci dil konusundaki bu cabalar, Erasmus ve degisim programlari yoluyla desteklenmektedir.
Kurumda son {i¢ yi1lda degisim programindan yararlanan 6grenci sayist yaklasik 1.200°diir. Tiirkiye’de
degisim programlarindan yararlanan 6grenci sayilar1 dikkate alindiginda Anadolu Universitesinin iist
siralarda yer almasi gosterilen ¢abalarin olumlu olduguna isaret etmektedir.

TYYC program standartlarimin hemen hepsi, lisans seviyesinde mezun olan 6grencilerde (Ingilizce en az
B1 seviyesinde olmak {iizere) yabanci dil yeterliligi aramaktadir. Bu yeterliligin se¢meli derslerle
saglanamayacagindan hareketle, kurumun agik 6grenim 6grencilerini de kapsayacak sekilde, baz1 ek
Onlemler almasi diger yiiksekdgrenim kurumlarina da 6rnek olacaktir.

4. KGBR’de programlara kabul edilen 6grencilere dair verilerin ve 6grencilerin akademik gelisimlerinin
program tercih sirasi, programi bitirme siiresi, basarisizlik orani, program degistirme oran1 gibi 6l¢iitler
kullanilarak yeterince izlenmiyor olmasi, edinilen sonuglarin siirekli iyilestirmeye yonelik kullanildigina
iliskin bilgilerin bulunmamas gelismeye agik yonler olarak tespit edilmistir. izleme takimi tarafindan
yapilan degerlendirmelerde kurumda etkin bir damigsmanlik sisteminin oldugu ve geri bildirimler
dogrultusunda siirecte sistematik iyilestirme calismalarinin yapildigr yukarida belirtilmisti. Bunun
disinda kurum, tiniversiteye giris sinavinda basarili olan (YKS, 6zel yetenek sinavlar1 vb.) 6grencilere
burs ve ddiillendirme mekanizmas1 kurmustur. Odiillendirme; diziistii bilgisayar, iicretsiz konaklama ve
yemek seklinde planlanmistir. Bagsar1 durumu disinda program tercih sirasi, programi bitirme siiresi,
basarisizlik orani, program degistirme orami gibi Olgiitler akredite olan programlarda izlenirken,
bunlarin tiim tiniversite geneline yayginlastirilmasi da iyilestirme siirecine dahil edilmistir

Takimimiz, bu Onlemlerin akademik gelisimi izleme konusunda son derece yararli oldugunu
degerlendirmektedir.

5. KGBR’de, kurumdaki ders gorevlendirmeleri konusunda egitim-6gretim kadrosunun c¢alisma
alani/akademik uzmanlik alani, bilgi birikimi vb. 6zellikleri ile ders igeriklerinin 6rtiismesinin giivence
altina alinmasina yonelik somut kriterlerin olmayisi, iyilestirmeye agik yon olarak ifade edilmistir.
AU’de, egitim 6gretim kadrosunun gelisimlerine katkida bulunma ve kadroya iistiin niteliklere sahip
akademisyenlerin atanmasi konusunda ve ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun
yetkinligi, calisma ve uzmanlik alanlari ile ders yiikiiniin dengeli dagilimi dikkate alinmaktadir. Ayni
cergevede yabanci dilde egitim yapan programlarda “Yabanci Dil Yetkinlik Belgesi”” aranmaktadir.

Takimimiz, dengeli dagitiminda titizlik gosterildigi anlagilan ders gorevlendirmelerinin belirlenme
ilkelerinin ana hatlartyla belgelendirilmesi ve ilan edilmesinin agiklik politikasini giliclendirecegini
degerlendirmektedir.

6. KGBR’ye gore grup ¢alisma odalar1 ve bilgisayar sayisindaki yetersizlik disinda Merkez Kiitiiphane
olanaklar1 {iniversitenin giiclii yonii olarak degerlendirilmistir. Iyilestirme calismalar1 kapsaminda
kiitiphanede ortak calisma alanlarini arttirabilmek i¢in masaiistii bilgisayarlar yerine tablet bilgisayar
uygulamasina ge¢ilmis ve 14 masaiistii bilgisayara ilaveten 6diing vermek tizere 40 tablet bilgisayar
kullanima hazir hale getirilmistir. Bunun disinda yaklasik 900 6grenci tarafindan kullanilabilecek ortak
alanlar ve 25 adet bireysel ¢alisma odasmnin kullanima uygunluk a¢isindan gozden gegirildigi
belirtilmistir.

Oniimiizdeki siirecte yapilacak izleme veya degerlendirme ziyaretlerinde, bu iyilestirme calismalarimin
ithtiyaci karsilama durumunun yerinde gézden gecirilmesi yararli olacaktir.

7. KGBR’de Iki Eyliil Kampiisiinde 6grencilere sunulan kiiltiirel etkinlik imkanlari, spor alanlari, saglik
tesisleri, kuliiplere tahsis edilen mekanlar ve saglanan maddi destekler konusunda tespit edilen

sinirliliklar, s6z konusu kampiisiin ESTU’ye devredilmesi ile AU agisindan ortadan kalkmistir. Bu
stirecte yerleskeler arasinda dile getirilen ulasim problemleri ise ring seferleri ve iizerinde bisiklet yolu

bulunan yeni yol ¢alismasi ile giderilmeye calisilmistir. Boéylece 6zellikle merkez kiitiiphaneye ulagim

konusundaki mevcut sorunlar asilmaya ¢alisilmistir.



8. KGBR’ye gore doner sermaye gelirleri ve harcamalari ile basta SKS ve arastirma projelerine iliskin
kaynak kullanimlarimin  stratejik  plan ve performans programindaki ama¢ ve hedeflerle

iliskilendirilmedigi tespit edilmistir. Bu ¢er¢evede kurumdaki mali planlarin Strateji Gelistirme Dairesi

Baskanlig1 tarafindan yapildigi ve tiim finansal faaliyetlerin diizenli olarak hem i¢ hem de Sayistay

denetimine tabi tutuldugu ve doner sermayeden tiniversite 0zel butgesine aktarilan 6deneklerin, Stratejik

Planindaki hedeflerle iliskilendirilerek harcandigi ifade edilmis ve SKS ile arastirma projelerine iliskin

kaynak kullanimlarinin stratejik plan ve performans programindaki amag ve hedeflerle etkin bir sekilde

iligkilendirilmesi i¢in iyilestirme ¢alismalarinin devam edecegi belirtilmistir.

Bu konuda sunulan “Performans Programlar1 Faaliyet Karsilastirma Tablosu” ve kurumun taahhiidii
takimimizca iyilestirme kanitlari olarak degerlendirilmistir.

9. KGBR’de dis paydaslardan esas olarak anketlerle saglanan goriislerin genis bir paydas grubunu temsil
edecek yondeki katkilarimin siirli olmasi1 konusu iyilestirmeye agik yon olarak belirtilmistir. Ancak
kurum, genelde dis paydaslarla etkin bir igbirligi gerceklestirildigini 6ne stirmektedir. Kuruma gore, yiiz
yiize ve uzaktan yapilan gorlismeler, anket uygulamalari, kurum ziyaretleri vb. yontemle goriisler
almmakta ve karar alma da dahil tiim izleme degerlendirme siireclerinde paydas katilimina 6zen
gosterilmektedir. Anadolu Universitesi tarafindan yapilan isbirligi protokolleri ve proje ortakliklar:
tyilestirme c¢aligmalar1 da kanit olarak sunulmustur.

Izleme takimi dis paydas goriislerinin etkin olarak alindigim ancak programlar bazinda ve lgeginde
disiplinlerle dogrudan baglantil1 dis paydaslarla iliskilerin giiclendirilebilecegini degerlendirmektedir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. KGBR’de bazi alanlardaki dis desteklerin diger proje destek kaynaklarinda da yayginlastirilmasi,
stratejik hedeflerle uyum saglanmasi ve atfedilen oncelikli arastirma konularina ilgili tim sektorlerin
dahil olmasi istenmis; ilgili dis paydaslarla etkin isbirliginin arzu edilen seviyelere ¢ikmasi gelistirilmesi
gereken bir durum olarak isaret edilmistir. Universite oncelikli arastirma konularinda dis paydaslarla
isbirliginin artiritlmasinda 2019-2023 Stratejik Planmininda belirtilen hedefler dogrultusunda nemli
cabalar gerceklestirdigini belirtmistir. Kurum, i¢ ve dis paydaslarla isbirliginin verimli olarak stirdiirii-
lebilirliginin saglanmasinda Ar-Ge ve Inovasyon Koordinasyon Birimi (ARINKOM), Anadolu
Universitesi ANAC On Kulugka Merkezi, Anadolu Universitesi KOSGEB-Teknoloji Gelistirme
Merkezi’nin 6nemli gorevler iistlendigini dile getirmektedir. Isbirliginin desteklenmesi konusunda
tiniversiteye sunulan arastirma projelerinde, projenin disiplinlerarasi olmasi 6n kosul olarak kabul
edilmektedir ve BAP ile ARINKOM tarafindan belirlenen performans gostergeleriyle sistematik olarak
izlemeye alimaktadir. AU, dnemli isbirligi ve partnerlik ortakliklari kurdugu kuruluslarin listesini
sunmakta ve yiiriitiilen projelerin sayisin1 vermekte, genis bir alan1 kapsadigini ifade etmektedir.

Kurum 2019-2023 Doénemi Stratejik Planinda, Farklilagma Stratejisi kapsaminda tanimladigi oncelikli
alanlarim siralamistir. Universitenin basar1 bolgesi tercihleri olarak Agikdgretim, Ozel Egitim ile Rayl
Sistem Araclar1 belirledigini ve bu alanlara yonelik miikemmeliyet merkezleri kurma g¢alismalarinin
devam ettigi bilgisini vermektedir.

[zleme takimi, kurumun arastirma alanlarinin gesitlendirilmesi ve ilgili paydaslarla istisare cabalarim
takdirle karsilamaktadir. AU, varolan stratejik plandaki arastirmada oncelikli alanlarm, ESTU
ayrilmasindan sonra degisen kaynak yapisi ve akademik odak alanlar1 itibariyla, gozden gegirilmesinin
gerekliliginin ve bunun aciliyetinin farkindadir.

2. KGBR raporunda 6gretim elemanlarina sunulan arastirma desteginin bagimsiz bir dis kurulusun
hakemliginden ge¢meden verildigi  ifade edilmistir. Iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda BAP
yonergesine, projeler i¢in en az biri kurum dis1 olmak tizere iki hakemden goriis alinmasi kosulu
(https://www.anadolu.edu.tr/uploads/anadolu/ckfinder/ web/files/bilimsel-arastrma-projeleri-
yonergesi.pdf) eklenmistir. Boylece biitgeye bakilmaksizin tiim projelere kurum dis1 hakem denetimi
zorunlu hale getirilmistir. Aym sekilde proje gelisme, sonug ve kapanis raporlar1 da projenin izleyicileri
tarafindan periyodik olarak takip edilmektedir.

Takimimiz bu tedbirlerin uygun ve sonuglarinin da izlenmesi halinde, basarili ilk adim oldugunu
degerlendirmektedir.

3. KGBR’de, AU’de verilen doktoralarin yurticinde ve yurtdisinda diger iniversitelerde ise baslama
oranlarmin takip edilemiyor olmasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir. AU, 2017 sonrasinda

mezunlarla iletisim ve isbirligi konusunda 6nemli gelismeler kaydedildigini, AU Mezunlar Birligi
internet portalina kayithh 2019 yili verilerine goére doktora derecesi ile mezun olan 96 6grenciden

80’inin mezuniyetten 6nce is buldugu ve bu 6grencilerden 65’inin akademik kadrolara yerlestigini

belirtmistir. Ayrica mezunlar konusunda yapilan calismalarin sistematik hale getirilerek PUKO

dongiisiiniin kapatilmasimin planlandig1 ve yeni kurulmus olan ANAKARIYER {izerinden de mezunlarin
takip edilecegi bilgilerini vermektedir.

izleme takimimz bu tedbirlerin uygun ve, sonuglarmin da izlenmesi halinde, basarili oldugunu
degerlendirmektedir.

4. KGBR degerlendirmesinde kurumun bazi birimlerinde yer alan pahali cihazlarin {iniversitenin ¢ok
saylda biriminde kendilerini tekrar ediyor olmalar1 ve bu konudaki kaynak israfi gelismeye agik bir yon
olarak tespit edilmistir. Pahal1 olarak nitelendirilen cihazlarin biiyiik bir boliimii ESTU’ye devredilmis
ve konu AU agisindan daha tolere edilebilir hale gelmis olsa da, AU de gorece pahali cihazlar halen



bulunmaktadir. Bu cihazlarin bir kismi 6zel egitim alaninda Turkiye’de ilk ve tek olan farkli aragtirma
ve uygulama birimlerinde de kullanilmaktadir. Bu birimler arasinda; Engelliler Arastirma Enstittisu, Dil
ve Konusma Bozukluklar1 Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi (DILKOM), Isitme Engelli
Cocuklar Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi (ICEM), Ustiin Yetenekli Cocuklar Egitim,
Uygulama ve Arastirma Merkezi (UYEP) yer almaktadir. Bu baglamda s6z konusu cihazlarin kurumda
arastirma amagcli olarak etkin sekilde kullanildig1 ve pek ¢ok kuruma/birime hizmet ettigi belirtilmistir.
Ayrica, tiniversitede mevcut ve alinacak demirbaslar i¢in Envanter Takip Sistemi kurulmasi ¢alismasinin
baslatildig1 bilgisi verilmistir.

Kurumun konuyu 6nemseyerek aldigi tedbirlerin uygun oldugu ve kurulacak takip sistemi {iniversite
entegre bilgi sistemine eklemlendigi takdirde, basarili bir denetleme mekanizmasi kurulmus olacagi
takimimizca degerlendirilmektedir.

5. KGBR, vizyonunda “bir diinya iiniversitesi olmak” ifadesi yer alan Anadolu Universitesinin
atama/terfi kriterlerinin arzulanan bu diizey1 saglama konusunda yeterli seviyede olmamasinm gelismeye
actk bir alan olarak degerlendirmisti. AU Ogretim Uyeligi Kadrolarma Basvurma ile Tlgili
Degerlendirme Ol(;utlerl ilk 2016, sonrasinda ise 2019 yilinda gozden gegirilip giincellenerek Profesor,
Dogent ve Dr. Ogretim iiyesi olarak atanabilmek igin gerekli asgari puan ve kosullar arttirilmustir.
Kurum, yeni belirlenen 6l¢iitler ile adil ve objektif bir yaklasimla atama terfi kriterlerinin arzulanan
diizeyi saglama konusunda yeterli seviyede olmasini1 giivence altina aldigin1 diisiinmektedir. Kurumda,
aragtirma kadrosunun yetkinligini gelistirmek ve iyilestirmek icin diizenli olarak proje, makale yazma ve
gelistirme gibi konularda seminerler/calistaylar diizenlendigi ve proje/6diil destegi mekanizmasi etkin
sekilde kullanildig1 belirtilmektedir.

AU tarafindan hedeflenen diizeyin tiim bu oOnlemlerin siirekli izlenmesini ve c¢itanin siirekli
yiikseltilmesini gerekli kildigi agiktir. Takimimiz, tiniversite yonetiminde siirekli iyilestirme ig¢in
gereken kararliligin mevcut oldugunu memnuniyetle tespit etmistir.

6. KGBR’de arastirma kadrosunun yetkinliginin 6l¢tildiigiine ve degerlendirildigine dair somut bir
veriye rastlanmadigi; ayrica, “igten beslenme” veya “kendilesme” oranlarinin risk tasidigi konulari ifade
edilmistir. Izleme ziyareti dsneminde, kurumda arastirma kadrosunun yetkinliginin &l¢iildiigiine iliskin
tamiml stiregler bulundugu gozlenmistir. Bu kapsamda BAP projeleri bagvurusunda son 5 yildaki
yayin bilgisi istenmekte ve proje siirecinde elde edilen ¢iktilar ve yayinlar izlenmektedir. Ayrica
akademik tesvik kapsaminda yapilan ¢alismalar ve alinan destekler degerlendirilmektedir. Kendilesme
oranlar1 konusunda ise, kurum baz1 Avrupa iiniversitelerini 6rnek goztererek, AU oranlarinin daha iyi
oldugu kanitin1 sunmaktadir.

Takimimiz arastirma kadrosu yetkinliginin 6l¢tiliip degerlendirildigini tespit etmis; kurumun
kendilesme oranlarini daha da asag1 ¢cekmek konusundaki kararliligini ise memnuniyetle teshis etmistir.

TOPLUMSAL KATKI

KGBR (2017), Toplumsal Katki heniiz ayr1 baslik altinda bir YOKAK 6l¢iitii olmadig icin, bu 6lgiite
0zel olarak egilmemis ve konuya ¢ok kisitli bir sekilde Arastirma ve Gelistirme bashigi altinda yer

vermistir. Ayn1 nedenle, AU 2019 KIDR’de de konu acik bir sekilde yer almamstir. Izleme takimimiz,

bu oOlciitlin 6zel bir 6neme sahip oldugunu degerlendirerek, ziyaret sirasinda ilgili alt olciitleri

sorgulamis ve kurumdan bu o6lgiitle ilgili olarak yapilanlari PUKO dongiisii 1s18inda 6zetleyen bir
raporu ziyaretten sonra sunmasini rica etmistir. AU Kalite Komisyonu Baskanimin takimimiza bilahere
sundugu raporda AU niin Toplumsal Katk1 faaliyetleri dokuz baslik altinda siralanmaktadir.

Asagida, ziyaret sirasinda sorgulanan ve raporda yer alan faaliyetler 6zetlenmekte ve buraya alintilanan
“AU Toplumsal Katki Ek Raporu” da bu izleme raporunun ekinde YOKAK’a sunulmaktadir.

i. Kamu ve Ozel Kurumlarla Yiiriitiilen Proje ve Arastirma Faaliyetleri



AU, i¢ ve dis paydaslariyla isbirliginin verimli bir diizeyde stirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in Anadolu
Universitesi Girisimcilik ve Inovasyon Sistemi (AUGIS) biinyesinde yer alan Ar-Ge ve Inovasyon
Koordinasyon Birimi (ARINKOM), Anadolu Universitesi ANAC On Kulugka Merkezi, Anadolu
Universitesi KOSGEB - Teknoloji Gelistirme Merkezi gibi birimleri kullandigini belirtmektedir.

Fikri haklar temelinde {iniversitede iiretilen bilginin, ticarilestirilme yolu ile sektore ulastirilmasina
yonelik ¢alismalar yapilmakta, girisimcilik faaliyetlerine yonelik gerceklestirilen ¢alismalar ile AU de
tiretilen bilginin, ilgili akademisyenlerin kurduklar1 isletmeler araciligr ile yeni {irlin ve teknolojilere
doniiserek sektore aktarilmasi saglanmakta, kurum disi hibe destekli projeler kullanilarak 6zel sektor
ve/veya sivil toplum 1is birlikleri, ortakliklar1 ve istirak¢i boyutunda destek siiregleri hayata
gecirilmektedir. AU, Proje Tabanli Staj programi kapsaminda 43 farkli firma ve 17 farkli sektorle
ogrenci egitimi konusunda isbirligi yapma imkan: bulmustur. Ulusal 6lgekli URAYSIM Projesi
ortaklart ESTU, Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi, TURASAS, TCDD ve TUBITAK ile iilkede iiretiler
yerli rayli sistem araglarinin, kalite ve gilivenilirlik diizeyinin siirekliliginin saglanabilmesi c¢aligsmalari
yapilmaktadir. Kurum, tiim bu faaliyetlerin Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dongiisii
icinde yiiriitiilmesine dikkat ettigini 6zellikle vurgulamaktadir.

ii. Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Sinav ve Degerlendirme Siireglerine Katki

Kamuoyunca ve 6zellikle akademik cevrelerde bilinen bir hizmet olarak, AU, ¢esitli kamu kurum ve
kurulusu ihtiyaglarina yonelik olarak sinavlar diizenlemektedir. Bu faaliyetlerle son dort yilda bir
milyondan fazla kamu kurulusu adaylar i¢in sinavlar yapilmstir.

iii. Mevcut Ogrenci ve Mezunlara Yonelik Uygulamalar

Yeni kurulan Anadolu Universitesi Kariyer Merkezi (ANAKARIYER), o6grencilerin kariyer
gelisimlerinin  yanisira, staj imkanlar1 ve mezunlarla iliskilerden de sorumlu bir birimdir.
Ogrencilere mezuniyet sonrasinda, ihtiyag duyacaklar1 ve kamu/ézel sektorlerde is alanlarinda yer
alabilmek icin gereken sinavlarla ilgili bilgi ve paylasimlar verilmektedir. 2019 yilinda hizmet vermeye
baslayan Anadolu Universitesi Sektér ve Sivil Toplum Is Birligi Koordinatérliigii, AU ile sektor ve sivil
toplum kuruluslarinin is birligi icerisinde sektor ihtiyaglarina kalici ¢éziimler getirmesi igin 6gretim
elemanlarinin  {iniversite-sektor tabanli arastirma yapmasi ve projeler yiirlitmesini saglamayl
amaclamaktadir.

iv. Arastirma ve Uygulama Merkezleri

DOPNALAB (Doping ve Narkotik Maddeler Analiz Laboratuvar1), BIBAM (Bitki, ilag ve Bilimsel
Arastirmalar Uyg. Ve Aras. Mer.), Hayvan Deneyleri Arastirma Merkezi, Klinik Danisma Merkezi,
Isitme Engelli Cocuklar Egitim, Arastirma ve Uygulama Merkezi (ICEM), Ustiin Yetenekliler Egitim
Programlar1 Arastirma ve Uygulama Merkezi (UYEP), Dil ve Konusma Bozukluklar1 Arastirma ve
Uygulama Merkezi (DILKOM) ile Engelliler Entegre Yiiksekokulu ve Engelliler Arastirma
Enstitiisii’nde hem ¢ok sayida sektér ve toplumun ihtiyaglarina yonelik proje ve analizler yapilmakta
hem de dogrudan 6zel gereksinimli bireylere yonelik hizmetler saglanmaktadir.

v. Universite Ogrencisi ve Calisanlarina Yonelik Psikolojik Destek Hizmetleri

AU, 6grencilerine ve halka pandemi doneminde siklikla yasanabilecek zorluklarda [“Stres Y dnetimi ve
Stresle Basa Cikabilme Becerileri, Psikolojik Saglamlik (Psikolojik Dayaniklilik), Ozbakim Becerileri,
Catisma ve Catisma Cozme Becerileri, Akademik Erteleme, Depresif Duygudurum ile Basa Cikma,
Kaygi Problemleri ile Basa Cikma” gibi] fiziksel olarak destek olmanin yanisira yapacagi yaymlarla
uzaktan da destek olabilecek altyapilar1 olusturmaya ¢alismaktadir.

vi. Ulke Geneline Yayilan Ozel Gereksinimli A¢ik Ogretim Ogrencilerimize “Engelsiz Egitim”
Faaliyetleri



AU, yine kamuoyunda iyi bilinen faaliyetlere bir baska ornek olarak, &zel yaklasim gerektiren
ogrenciler i¢in her tiirlii destegi saglamakta ve engelsiz yasam kosullarinin olusturulmasi konusunda
tyilestirmelerini stirdiirmektedir. Hizmet sunulan engel gruplarinin nasil genis bir kesimi kapsadigi su
listeden goriilebilir: Goérme, Fiziksel, Isitme, Konusma ve Dil Engelleri, Dikkat Eksikligi ve
Hiperaktivite Bozuklugu, Ogrenme Giicliikleri, Psikiyatrik/Psikolojik Sorunlar, Travmatik Beyin
Hasarlar1, Solunum, Sindirim, Bagirsak Bagisiklig1 Sorunlular, Cezaevlerinde Mahktimlar.

vii. Diger Yiiksekogretim Kurumlarina Destek

AU, pandemi doneminde dogrudan ve YOK kanaliyla Tiirkiye genelinde diger yiiksekogretim
kurumlarina acil destekler saglamistir. Bu calismalara bazi 6rnekler sunlardir. ESTU ve Eskisehir
Osmangazi Universitesi akademik birimlerinin katkilari, Il Pandemi Kurulu’nun bilgilendirmeleri ve
YOK’iin tavsiyeleri ile yayinlanan rehber dogrultusunda ortak bir planlama yapilmistir. Mevcut
teknolojik ve bilgi altyapisim AU, diger yiiksekdgretim kurumlarryla paylasmaktadir. BTK veri merkezi
ile igbirligi yapilmis ve AU’deki teknolojik altyapisinin bir benzeri olusturularak, yedi {iniversitemizin
biitiin egitim 6gretim siireclerini yiiriitmelerine yardimci olunmustur. YOK, AU ve 16 iiniversite ile
siirdiiriilen Yiiksekogretimde Dijital Doniisiim Projesi’nin “Dijital Egitmen” ve “Dijital Ogrenci”
uygulamalarinin dérdiincii donemi devam etmektedir. YOK’ten gelen talep dogrultusunda Anadolu
Universitesi Acikogretim Sisteminde okutulan ve Anadolu Universitesinin yayin1 olan giiz ve bahar
donemi kitaplarinin baglantilar1 olusturulmus ve bireysel 6grenme amacli hazirlanmig 1111 ders kitabu,
tiim {iniversitelerle YOK Dersleri Platformu araciligiyla paylagilmistir. Acgikdgretim derslerine ait
materyallere dileyen 6gretim elemanlar1 tarafindan ulasilabilmektedir, YOK Dersleri Platformu
araciligiyla basili/basilabilir materyaller {ilkemizdeki tiim 6grenci ve 6gretim elemanlarinin kullanimina
sunulmus, ders anlatim videolar1 da YouTube iizerinden dileyen herkesin erisimine ag¢ik hale
getirilmistir.

viii. Arastirma ve Uygulama Merkezlerimizin Yasam Boyu Ogrenmeye Y énelik Faaliyetleri

2019 yilinda acilan Anadolu Universitesi Sosyal Medya ve Dijital Giivenlik Egitim, Uygulama ve
Arastirma Merkezi (SODIGEM) sosyal medyanin dogru kullanimi ve dijital diinyanin beraberinde
getirdigi tehlikeler konusunda toplumun bilinglendirilmesi ve egitilmesi amaciyla dijital diinyanin

beraberinde getirdigi kriminal yapt ve uygulamalarin neler oldugu, bunlarla miicadele yollarinin

belirlenmesi ve gelistirilmesi konularindaki bilgilere ek olarak siber giivenlik, kisisel verilerin

korunmas1 ve dijital diinyada olusan her tiirlii tehlikeye karst kamuoyunu bilgilendirmektedir. AU niin

cesitli birim ve arastirma merkezi Mesleki Yeterlilik Kurumuna destek saglamakta, tiniversitelerin

personelleri ve kamu ¢alisanlarina ¢esitli egitimler vermekte, 7-17 yas arasindaki ¢ocuklarda, sanat,

spor, sosyal bilimler ve fen bilimleri alanlarinda, akademik c¢at1 altinda farkindalik yaratmayi

hedeflemekte, gosteri, konser, seminer, konferans, calistay, sergi, sOylesi ve toplantilar diizenlemekte,

atolyeler yoluyla tiniversite ile sehir halki arasinda koprii olusturmaktadir. Tiirkiye’de yeni bir yaslilik

algis1 olusturmak, kisilerin yasam kalitelerini arttirmak ve basarili yaslanmalarin1 saglamak amaciyla

AU biinyesinde egitime baslayan “Tazelenme Universitesi,” 60 yas ve {izeri bireylere hizmet vererek
yasam boyu 6grenme vizyonunu da gii¢clendirmektedir.

ix. Anadolu Universitesi’nin Yetkilendirildigi Arkeolojik Kazilar

AU, iilkedeki bes farkli yerlesimde gergeklestirilen bilimsel ¢alismalarla kiiltiirel mirasa sahip ¢ikmakta
ve sakl1 kalmis kiiltiirlerinin ortaya ¢ikarilmasi, hak ettigi degeri gormesi amacina katki vermektedir.

[zleme takimimin etkilendigi bu faaliyetlerle, AU, diger tiniversiteler arasinda yasam boyu hizmete katki
alaninda 6ne ¢ikmakta ve bircoguna 6rnek olmaktadir.



YONETIM SISTEMi

1. KGBR’de iiniversitedeki yonetimsel siire¢lerde kullanilan otomasyon programi QPR basta olmak
tizere mevcut programlarin daha fonksiyonel bir sekilde kullanilmasina yonelik bir yonetim modelinin

gelistirilmesi, iyilestirilmesi gereken bir alan olarak degerlendirilmistir. AU Kalite Komisyonunun 2017

yilinda kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda biitiinlesik yapida bir bilgi yonetim sistemi ¢alismasini

baslattigi ve ihtiya¢ duyulan verilerin, daha az zaman ve c¢aba harcayarak, saglikli bir sekilde tek bir

platformdan alinabilmesini saglayacak ANABBS-Anadolu Universitesi Biitiinlesik Bilgi Sistemi
kuruldugu bilgisi verilmistir. Bu kapsamda bir ¢ok modiil yazilimlarinin tamamlandigi ve A¢ikdgretim,

Orgiin Ogrenci Sistemi Veri Yonetim Modiilleri ve Faaliyet Raporu Modiilii’niin 2019 yilinda
uygulamaya alindigi, Stratejik Planlama Modiilii’niin ise 2020 yili itibariyle birimlerin kullanimina

acildigr belirtilmisti. BAUM 2017 yilinda ISO/IEC 27001:2013 Bilgi Giuivenligi Yo6netim Sistem
Sertifikasin1 almistir ve gelistirilen yazilimlarin gtivenlik, stirdiriilebilirlik ve kalite amaglari

dogrultusunda mimari ve ¢at1 altyapr gelistirme ¢alismalar1 da yapilmaktadir.

Takimiz bu Onlemlerin uygun oldugunu ve siirekli izleme faaliyeti 1s18inda basarili olacagini
degerlendirmektedir.

2. KGBR’de stratejik ve operasyonel seviyede kurumsal risklerin belirlenmesi ve bu risklere iliskin
olmak tizere birimlerle birlikte ¢alisilarak ilave miidahalelerin tespit edilmesi konusu gelismeye agik bir
alan olarak tespit edilmistir. AU i¢ kontrol sisteminin ilgili mevzuat cercevesinde etkin bir sekilde
kurulmasinin saglanabilmesi amaciyla 2014 yilindan bu yana ¢alismalar yapildiginmi belirtmis, 24 Eyliil
2014 tarihinde “Birim Risk Yonetim Rehberi” hazirlanmis, tiim birimlere gonderilerek riskler tespit
edilmis, ayrica riskleri yonetmek icin risk 6nleme eylem planlari hazirlandigina dikkat ¢ekmistir. Her
birimde risklerin yonetim siirecinden sorumlu “Birim Risk Yonetim Grubu” ile Rektorliik Makami
tarafindan “Risk Ust Kurulu” iiyeleri gorevlendirildigini belirtmistir. Ornek bir uygulama olarak, AU
Akademik Birimlerinde bulunan Bolim Bagkanliklar1 ve Anabilim/Anasanat Dali Baskanliklarinin
risklerine yer verilmediginin tespit edilmesi tizerine akademik birimlerin risklerinin belirlenmesi
calismalarinin 26.02.2019 tarihinde baslatildigi gosterilmistir.

Takimimiz, AU risk yonetiminin tatmin edici diizeyde oldugunu diistinmektedir.

3. KGBR’de idari personel se¢imi ve gorevlendirmesinde kurumun s6z hakki olmamasi ve kurum
icinde akademik personelle daha uyumlu sekilde ¢alismalart konusunda politikalar gelistirilmemesi
tyilestirilmesi gereken alanlar olarak vurgunlamistir. Kurum, idari personelin ihtiyaclar dogrultusunda
Kamu Personeli Segme Sinavi (KPSS) ile alindigim ve sadece kadro unvanimi ve pozisyonunu
belirledigini ifade etmistir. Kurumda, yeni baslayan ve gorev yeri degistirilen personele oryantasyon
programi uygulanmasi ve egitim verilmesiyle olasi riskler dnlenmeye ¢alisilmaktadir. Kurumda basta
acik ve uzaktan egitim sistemi olmak iizere kalite komisyonu, is saglig1 ve giivenligi, satin alma ve ihale
komisyonu gibi pek ¢ok birimde idari ve akademik personelin birarada calismasi ile etkili iletisim ve
igbirliginin saglanmasi1 hedeflenmektedir. Ayrica sosyal, kiiltiirel etkinliklerle iligkilerin pekistirildigi
belirtilerek, bir¢ok faaliyette idari ve akademik kadrolarin uyum i¢inde ¢alistig1 vurgulanmaktadir.

Izleme takimimiz, “uzaktan izleme” kosullarinda uyum konusunun saglikli bir degerlendirmesini
yapamamistir; ancak, idari ve akademik personelden konuyla ilgili sistematik ve peryodik geri
bildirimler alinmasinin yararini1 vurgulamak istemektedir.

4. KGBR’de Universitenin hazirladigi son ii¢ yilin performans programlari incelendiginde, stratejik
planla biitce arasindaki iligkinin iyilestirilmesinin gelistirilmesi gereken bir alan oldugu tespiti
yapilmistir. Bu ¢ercevede faaliyet ve projelerin stratejik plan ve performans programindaki hedeflere
uygun bir sekilde yazilmasi ve maliyetlendirilmesi iyilestirmeye acik yon olarak belirlenmistir. Kurum,
stratejik plan ile yiiriitiillen faaliyet ve projeler uyumlu oldugu kanisindadir. 2019-2023 Donemi
Stratejik Planinda AU niin 6zgiin tercihlerini yansitan stratejik hedef ve faaliyetler ile bunlar1 karsilayan;
somut, daha anlasilir ve Olgiilebilir ama¢ hedef ve performans gostergeleri olusturuldugunu



belirtmektedir. Uyumun, iyilestirme calismalarinda dikkate alindigin1 ve kamu kaynaklarinin verimli ve
etkin bir sekilde kullanilip kullanilmadiginin, seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleri ¢ercevesinde
izleme ve degerlendirme faaliyetleriyle takip edilerek rapor edildigini vurgulamaktadir.

Takimimiz kurum agiklamalarinin tatmin edici oldugunu degerlendirmektedir.

5. KGBR’de kurumda sistematik bir veri yapisinin kurulmasi, gelistirilmesi iyilesmeye agik bir alan
olarak belirlenmistir. Kurum, ANABBS-Anadolu Universitesi Biitiinlesik Bilgi Sisteminin kurulmasi
ve ihtiya¢ duyulan yeni modiillerin tasarlanip sisteme entegre edilmesi ile mevcut sorun ve risklerin
onemli 6l¢iide giderilebildigini belirtmis ve baslica ANABBS iyilestirmelerini siralamisgtir.

Takimimiz, AU biitiinlesik bilgi sisteminin kurulmus olmasmi memnuniyetle karsilamakta ve siirekli
tyilestirmelerle giiclenecegini 6ngérmektedir.

6. KGBR’de performans gostergelerindeki gelismeler, faaliyet ve proje sonuglari ile mali bilgilerin
kapsamli ve anlasilir sekilde sunulmasi iyilesmeye agik bir alan olarak belirlenmistir. Kurum, faaliyet
raporlart ve performans programiyla basar1 ve iyilestirme i¢in temel Onceliklerin uygulanmasinin
degerlendirildigini ve giincel bilgilerin internet sayfasinda kamuoyuna duyuruldugunu belirtmis, 2020
Yili Performans Programinin da program biit¢e hazirlama rehberi kapsaminda hazirlandigimi ifade
etmistir.

Takimimiz kurum agiklamalarinin tatmin edici oldugunu degerlendirmektedir.

7. KGBR’de, dokiimanlarin kurum i¢inde daha fonksiyonel kullanilmasina yonelik iyilestirilmesi ve bir
degerlendirme sisteminin kurulmas: ile bu dokiimanlarin ilgili paydaslarin anlayacagi sekilde
raporlanmasi1 ve iist yonetim tarafindan  paylasilmasi gelismeye acik bir alan olarak belirtilmistir.
Kurum, yonetimin etkinligini ve hesap verebilirlik diizeyini en {iist seviyede tutmak ve 5018 sayil
KMYKK kapsamindaki siireglere yonelik bilisim sistemleri arasindaki birlikte islerlik saglanmasi
amaciyla, gerek Hazine ve Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Mudiirliigii e-biitce sistemlerinin, gerekse
kendi ihtiyag¢larina yonelik 6zel olarak hazirlanmis programlarin kullanildigini belirtmistir.

Bu agiklamalar takimimizca, dokiiman yonetiminin etkinligi ve hesap verebilirlik alaninlarinda 6nemli
tyilestirmelerin kanit1 olarak degerlendirilmistir.



UZAKTAN EGIiTiM

1. Anadolu iiniversitesi, 2019 pandemisinden bagimsiz olarak, hem kokli sayilabilecek bir agik ve
uzaktan egitim 6gretim tecriibesine sahiptir hem de uzaktan egitimi vizyon ve misyonunun 6nemli bir
bileseni olarak konumlandirmaktadir. Ulkemizdeki ilk ve uzun yillar tek Agikogretim Fakiiltesine ev
sahipligi yapmis olmasi, uzaktan egitim alaninda da kayda deger bir fiziki, idari, akademik, teknolojik alt

yap1 ve kurumsal hafiza birikimini mimkiin kilmistir. Kurum, bu gii¢lii birikim ve ¢evik liderlik
sayesinde Covid 19 Pandemisine kolaylikla ve siiratle uyum saglayabilmistir. Halihazirda var olan
uzaktan egitim uygulamalarina ilave olarak, ilgili tim paydaslarin karar siire¢lerine katilimi gozetilerek
ve mevcut bilgi, tecriibe birikimi degerlendirilerek pandemi doneminde uzaktan ve/ya hibrit egitime
gecmesine karar verilen tim programlarda, miifredat ve program tasarimlari her yoniiyle yeniden gozden
gecirilmis ve yeni normale biiyiik 6l¢iide uyum saglanmistir. Universitenin 2020-2021 Ogretim Y1l
Giiz doneminde uzaktan ve/ya hibrit yiiriitecegi yliz yiize programlarinin uygulanmasina iliskin genel
ilkeler senato karari ile belirlenmis ve uygulamaya konulmustur. Kurumun agik ve uzaktan 6grenmede,
cogunlugu kendi 6zgiin tasarimlar1 ve yazilimlariyla etkin isleyen ve birbiriyle entegre iki farkli sisteme
sahip oldugu goriilmiis ve bu durum takdirle karsilanmistir.

Takimimiz Anadolu Universitesindeki uzaktan egitim alt yapisi ve bu konudaki birikimin diger pek ¢ok
tiniversite icin de ornek teskil edebilecek bir yetkinlikte oldugunu degerlendirmekte; ticari video
konferans sistemleri ile rekabet edebilecek yerli bir sistem yaratmayr hedefleri arasina almasini
Onermektedir.

2. Anadolu Universitesinin egitim pedogojisi ve teknoloji kullamm yetkinligi yillara
yayllmistir. Kurumda siiregelen bir egiticilerin-egitimi gelenegi bulunmaktadir. Bu kapsamda
Acikogretim Fakiiltesi ve BAUM, uzaktan egitim alaninda pedagojik ve teknolojik yetkinligini
artirmaya doniik farkli niteliklerde igerik gelistirmeye ve eszamanli / eszamansiz egitim programlari
diizenlemeye devam etmektedir. Bu egitim programlarinin farkli mecralarda ¢evrimi¢i eszamanli ve
eszamansiz tiim ilgililerin erisimine ve kullanimina agik tutulmasi memnuniyet vericidir.

Takimimmz Anadolu Universitesinin uzaktan egitim konusunda 6nemli diizeyde bir birikime ve
yetkinlige ve egiticilerin egitimi konusunda, pandemiden bagimsiz olarak, siiregelen bir kurum
kiiltiiriine sahip oldugunu degerlendirmektedir.

3. Anadolu Universitesinde uzaktan dgretim programlarinin ve uzaktan ve/ya hibrit yiiz yiize 6gretim
programlarinin  yiirtitilmesinde, egitim-6gretim ve Ol¢me-degerlendirmenin gerceklestirilmesinde
Agikégretim Fakiiltesi deneyimi 6nemli rol oynamistir. Pandemi Oncesinde yiiz ylize gerceklestirilen
siavlar ¢evrimic¢i sekilde yapilmaya baslanmis ve Oncelikle teknik altyapi gelistirilerek yeni duruma
uygulanir hale getirilmistir. Anadolu Universitesi BAUM tarafindan gelistirilen A¢ik Uglu Soru
Degerlendirme Sistemi kullanilarak 2014 yilinda dort dersle baslanan agik uclu soru uygulamasi 2020-
2021 akademik yilinda yirmi bir derse ulasmistir. Olgme degerlendirme sistemi, sinavlarin yanisira ddev
degerlendirmelerini de icermektedir.

Takimimiz, kurumun 6zel gereksinimli ve/ya dezavantajli 6grencilerini de gdzeten, tiim 6grencilerini ve
dersleri kapsayan adil bir sinav uygulama ve giivenlik sistemi tasarlama c¢abasina sahip oldugunu ve
mevcut sistemin, izleme, kontrol ve onlem alma siireglerini de icermesi kaydiyla yeterli oldugunu
degerlendirmektedir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Anadolu Universitesi ¢ok sayida alanda Tiirkiye’de ilklere imza atmis bir kurumdur. Bunlar arasinda
Acikégretim Fakiiltesi ile enstitii, yliksekokul, merkezler ve diger birimler yoluyla yapilandirdigi her
tiirden engellilere yonelik faaliyetler akla ilk gelen iki 6rnek olarak gosterilebilir.

Acikogretim faaliyetleri ile uzaktan egitim, 6gretim ve giivenli degerlendirme (6dev, sinav, proje)
konularinda sagladig1 bilgi birikiminin ne denli 6nemli oldugu, 2020 basinda ortaya ¢ikan pandemi
iligkili zorluklarla miicadelede ortaya ¢ikmistir. Uzaktan egitim bilgi birikiminin, pandemiden tamamen
bagimsiz olarak, yasam boyu (siirekli) 6 grenmeye ve egitimin yayginlasmasina katkilari tilkemiz i¢in son
derecede yararly, itici gii¢ler olmaktadir. Bu basarist AU igin 6nemli bir gurur kaynagi oldugu kadar bir
sorumluluk da tagimaktadir.

AU uzaktan egitim-6gretime bir diger hizmeti, kendi senteziyle olusturdugu “Mergen Ogrenim
Sistemini” diger yiiksekogretim kurumlar1 ile de paylasarak siirdiirmektedir. Bu liderlik 6zelligini
uzaktan egitim teknolojisinin gelistirilmesi (“BigBlueButton” gibi video konferans sistemlerine
alternatif de gelistirecek sekilde ulusal yazilim ve platformlar) misyonu ile daha da gii¢lendirebilir. Bu
amagla AU’niin, yiiksek bilgi teknolojisi (IT) kapasiteli teknik {iniversiteler ile isbirligi yaparak ve
Acikogretim Fakiiltesindeki bilgi altyapisimin getirdigi 6zgiiveni kullanarak, kapsamli bir proje
tasarlamas1 ve yonetmesi gerekecektir.

AU, her tiirden engellilerle ilgili ¢ok gesitli ve ¢ok kapsamli bir programi da uzun yillardir
yiiriitmektedir. Etkileyici faaliyetlerle milyonlarca bireyin yiikiinii hafifletmektedir. AU, engelliler igin
egitim-0gretim ¢oziimleri gelistirmekteki 6ncii roliinii uzun siire siirdiirebilecek kapasitededir.

[zleme takimmin AU’ye 6nerebilecegi en acil konu, ESTU ayrilmast ile olusan yeni durumu bir avantaja
cevirmek iizere en basta stratejik plan revizyonunu yapmasi ve tiim akademik, arastirma ve idari
programlarinin kaynaklarint bu yeni duruma cevap verebilecek sekilde yeniden yapilandirmasidir.
Ziyaret sirasinda gordiigiimiiz kadarryla Universite {ist yonetimi bunun farkindadir ve Kkalite
giivencesi/yonetimini ciddiye almakta ve bu konudaki bilgi birikimiyle dikkat ¢ekmektedir; yeniden
yapilandirma yonetiminde etkin liderlik i¢in gereken tiim vasiflara sahiptir.
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