OCAK 2013 TARIH BASKILI
TUKETIM BILINCi VE BILINCLI TUKETICI
DERS KITABINA iLiSKIN DUZELTME CETVELI

Unite 4, Sayfa 80 “Radikal Yenilik” bashdi altindaki 2 paragraf asagidaki gibi diizenlenmistir.

Radikal yenilikler, tiiketicilerin davranislarinda ve yasamlarinda onemli sayilabilecek degisikliklere yol agar (Schlegelmilch,
Diamantopoulos ve Kreuz, 2003:118). Ornegin; ses kasetlerini ortadan kaldiran CD teknolojisi ve iiriinleri, radikal yenilik
kapsaminda degerlendirilebilir. Buna gore, kasetlerin yerini CD’ler, kasetcalarlarin yerini CD ¢alarlar, ‘walkman’lerin yerini
‘discman’ler almistir. Degisim sadece tiiketici yagaminda degil tiim pazarda etkili olmaktadir. Tedarikgilerin ve isletme ¢alisan-
larinin is yapma bigimleri degismekte, rakipler sunduklar: degerde degisiklige zorlanmaktadir. Bu nedenle radikal yeniliklerin
pazarda kabul gormesi ve benimsenmesi kolaylikla gerceklesmemektedir. Yine ayn1 nedenle radikal yenilik onerileri pazarda
nadiren —eger miimkiinse- tiiketicilerden gelebilir. Daha ziyade isletme kokenli yeniliklerdir. Boylece Schumpeter radikal ye-
nilikleri, sektér ve pazardaki tiim deger yaratma ve tiiketim bi¢imlerinde yikima yol agtigin1 ifade etmek iizere “yikici yenilik”
olarak adlandirmaktadir. S6z konusu yikim yenilerini olusturmak icin gerceklestirilmektedir.

Radikal yenilik tiiketiciler acisindan iki temel degisime karsilik gelmektedir. Ya daha once karsilanmamus bir ihtiyag karsilanr,
ya da daha once karsilanmakta olan bir ihtiyacin karsilanma bigimi anlamli bicimde degistirilir. Baska bir ifade ile daha 6nce
de bilinen ve kargilanan ihtiyaglarin kargilanmasinda, radikal anlamda yeni yol ve yontemler ortaya ¢ikarilabilir. Ornegin cep
telefonlarinin ilk defa tiretilmesi de, tuslu telefondan dokunmatik ekran telefona gecis de radikal yenilik kapsaminda ele alin-
malidir. (Geroski, 2003:28). Bir yenilik ne kadar radikal ise tiiketicilere sundugu deger de o 6lgiide biiyiiktiir ve yeni mal veya
hizmetin mevcut mal ve hizmetlere oranla sagladig1 avantaj o kadar yiiksek olmaktadir (Darroch ve McNaughton, 2002:213).
Ornegin, cep telefonunun ilk ortaya ¢ikist, radikal bir yeniligi ifade eder. Gegmiste iletisim kurmak iin evdeki kablolu telefon
veya sinirli yerde bulunan ankesorlii telefonlar kullanilmak zorunda kalinirken; cep telefonu, bulunulan her yerden iletisim
olanagini ortaya ¢ikarmustir. Boylece yeni mal veya hizmetin mevcut mal ve hizmetlere oranla sagladig1 avantaj o kadar yiiksek
olmaktadir. Ancak radikal yenilikler tiiketiciler agisindan her zaman begenilen ve anlamli degisimlere karsilik gelmeyebilmek-
tedir. Boyle durumlarda ise yenilik ¢cogunlukla iiriin hayat egrisinin ilk evrelerinde yok olup gitmektedir.

Unite 4, Sayfa 80 “Asamali Yenilik” bashdi altindaki 1 ve 2. paragraf asadidaki gibi diizenlenmistir.

Asamali yenilikler, belli bir mal, hizmet veya siirecin siirekli iyilestirilmesi ile iliskilendirilir (Darroch ve McNaughton,
2002:212). Buradaki siirekli yenilikler, radikal yenilikte oldugu gibi bir 6nceki deger yaratma siirecinden anlamli bir kopusu
ifade etmez. Onun yerine daha kiigiik yeniliklerdir.

Asamali yenilik, tiiketicilerin ifade ettikleri mevcut ihtiyaglari ile son derece iliskili olarak gerceklestirilmektedir. Bu neden-
le asamali yenilikte, tiiketicilerden bilgi toplamak 6nem kazanmaktadir. Buna karsilik radikal yenilikte tiiketici ihtiyaglar:
ve istekleri genellikle goz ard: edilmekte (Darroch, 2005:112; Darroch ve McNaughton, 2002:213), radikal yenilik genellikle
teknolojik gelismeler tarafindan yonlendirilmektedir. Ciinkii agamali yenilik tiiketicinin zaten agina oldugu bir tiriin/hizmet
tirtindeki kiigiik yenilige hitap etmekte ve tiiketicilerin hayatlarinda ¢ok biiyiik degisiklikler olusturmamaktadir. Buna kargilik
radikal yenilik dogas1 geregi tiiketicilerin davranis bigimlerinde degisimi zorlamakta ve boylece isletmelerin radikal yenilik
fikirlerini ve yeni tirtiniin/hizmetin kullanim bi¢imini/faydasini tiiketiciye 6gretmesi gerekmektedir.

Unite 5, Sayfa 100, iciincii paragrafta yer alan “4077 sayili kanunda 4882 sayili kanun” yerine “4882 sayili ka-
nun ve 2013 yilinda 6502 sayili kanun ile Tiiketicinin Korunmsi Hakkindaki kanunda” olarak diizenlenmistir.

Unite 5, Sayfa 100, iigiincii paragrafta yer alan “4077 sayili kanun” “ilgili kanunlar” olarak diizenlenmigstir.

Unite 5, Sayfa 105, “Tiiketiciler arasinda hak ve yararlarin bir araya....)” ile baslayan onbirinci madde ¢ikartil-
mugtir.

Unite 5, Sayfa 107, ilk paragraf asagidaki gibi diizenlenmistir.

1982 Anayasasinin “Tiiketicilerin Korunmasi” baghgini tasiyan 172. Maddesi “Devlet tiiketicileri koruyucu ve aydinlatici
tedbirleri alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu tedbirleri alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu tedbirlerini tegvik eder”
hitkmiinii igermektedir. Ayrica Borglar Kanunu, Medeni Kanun ve Tiirk Ticaret Kanunundaki ¢esitli hitkiimlere dayanilarak
titketicilerin korunmasi miimkiin olabilmektedir. 1985 yilinda “Uluslararas: Tiiketici Birlikleri Orgiitii” niin énerisi ve oybirligi
ile Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nda kabul edilen, Tiirkiyenin de imza atmis oldugu tiiketicilerin uluslararasi anayasasi
niteligindeki “Tiiketicilerin Korunmast Ilkeleri Rehberi”, daha sonra Uluslararast Tiiketici Birlikleri Orgiitii tarafindan gelis-
tirilmis ve evrensel tiiketici haklar1 bildirgesi adin1 tagtyarak temek haklar hakkinda tiiketicilere destek ve gii¢ olusturmustur
(http://www.tuketici.gov.tr, 27.03.2012). 1995 yilinda da 4077 sayil1 " Tiiketicinin Korunmas: Hakkindaki Kanun” kabul edil-
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mistir. 4077sayili kanunun amacy; “ekonominin gereklerine ve kamu yararina uygun olarak tiiketicinin saglik ve giivenligi ile
ilgili ekonomik ¢ikarlarini koruyucu, aydinlatici, egitici, zararlarini tazmin edici ¢evresel tehlikelerden korunmasini saglayici
onlemleri almak ve tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konudaki politikalarin olusturulmasin-
da, goniilli 6rgiitlenmeleri tesvik etmeye iliskin hususlar: diizenlemektir”. Kanunun, tiiketicinin korunmasi ve aydinlatiimasi
bélimiinde; ayipli mal ve hizmetler, satistan kaginma, taksitli satiglar, kampanyali satislar, kapidan satislar, kapidan satiglarda
saticinin ylikiimliiliigd, tiiketici kredisi, siirekli yayinlar, etiket, garanti belgesi, tanitma ve kullanma kilavuzu, servis hizmet-
leri, ticari reklamlar ve ilanlar, reklam kurulu ile ilgili maddelere yer verilmistir (Babaogul, Oztop ve Sokmen, 1997:93). 7
Kasim 2013 tarihinde TBMM tarafindan kabul edilen 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, 28 Kasim 2013
tarihli Resmi Gazetede yayimlanmistir. Kanunun amaci “kamu yararina uygun olarak tiiketicinin saglik ve giivenligi ile eko-
nomik ¢ikarlarini koruyucu, zararlarini tazmin edici, ¢evresel tehlikelerden korunmasini saglayici, tiiketiciyi aydinlatict ve
bilinglendirici onlemleri almak, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konulardaki politikalarin
olusturulmasinda goniillii 6rgiitlenmeleri tesvik etmeye iliskin hususlar1 diizenlemektir” (Mevzuat Bilgi Sistemi (2013). http://
www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6502.pdf, 13.11.2018). Bu kanunla tiiketicilere saglanan haklar genisletilmis, haklar
giiniimiiz sartlarina uygun hale getirilmis ve ozellikle “tiiketicinin bilinglendirilmesinde ¢esitli onlemleri almak” kanunda yer
almugtir.

Unite 7, Sayfa 146, son paragraf asagidaki gibi diizenlenmistir.

1970’li yillardan sonra, dogal kaynaklarin hizla tiikenmesi ile birlikte gevre sorunlarinin da hizla artmasi, tim canlilar iize-
rinde olumsuz kosullar yaratmis ve bu yillardan itibaren tiim diinyada gevre kirliligi sorun olarak goriilmeye baslamistir. Bu
sorunlara ¢oziim iiretme zorunlulugu, ¢evre sorunlarini 20. yiizyilin son ¢eyreginde diinya giindemine tagimustir.

Unite 7, Sayfa 149 “Niifus Artigi” bashginin ilk paragrafi asagidaki gibi diizenlenmistir.

Uluslararasi Para Fonu tarafindan hazirlanan “ Diinya Ekonomik Goriiniimii” raporunda yer alan verilere gore, 2000 yilinda
yaklasik alt1 milyar 95 milyon olan diinya niifusu, 2018 yilinda yedi milyar 664 milyon 943 bin (http://www.worldometers.
info/tr/, 15.11.2018) kisiye ulagmustir. Tiirkiye ozeli verilerine bakildiginda, Tiirkiye'nin niifusu 2017 yilinda 80 milyonu asa-
rak, 80 milyon 810 bin 525 kisiye ulagmustir (https://www.ntv.com.tr/turkiye/turkiyenin-nufusu-80-milyonu-asti-illere-gore-
turkiyenin-nufusu,ja_jL7LhCUqiU9byi2064A, 15.11.2018).

Unite 7, Sayfa 151 “Su Kirliligi” bashginin ikinci paragrafi asagidaki gibi diizenlenmistir.

Yeryiiziiniin {igte dordiiniin sularla kapli olmasi, diinyada su bollugu oldugu goriiniimii veriyorsa da igilebilir nitelikteki su
orani ancak ytizde 0, 74 diizeyindedir. Diinya niifusunun ¢ok hizli artisi, sanayi ve teknolojinin asir1 gelismesi, ayrica gevre
bilincinin yeterince yerlesememesi, yayginlasamamasi su kaynaklarinin sorumsuzca kirletilmesi gibi nedenler diinyada igile-
bilir su miktarinin giderek azalmasina neden olmaktadir. Hizla artan diinya niifusuna bagli olarak her gecen giin kullanilabilir
tatl su ihtiyac1 da artmaktadir. 2012 yili Temmuz ay1 itibariyle su tiiketimi, 2.491.653 milyar litre olarak hesap edilmis ve
820.093.050 milyon kisi iecek suya erisememektedir (www.worldometers.info/tr/, Erisim tarihi, 02.07.2012). Son 100 yilda
diinyada su tiiketimi 10 kat artarken, kisi bagina diigen su miktar1 yari yariya azalmustir. Diinyada 748 milyon kisi giivenilir
suya erigememektedir. Diinyada 470 milyonu agkin kisi su kitlig1 ceken bolgelerde yasamaktadir. 2030 yilina kadar kiiresel su
talebinde yiizde 55’lik bir artigin yasanmasi beklenirken, s6z konusu yilda mevcut su kaynaklar: toplam su talebinin yalnizca
ylizde 60'in1 karsilayabilecek diizeydedir (https://www.denizhaber.com.tr, 16.11.2018).

Unite 7, Sayfa 153 “Ulastirma Bakanligi” yerine “Ulastirma ve Altyapi Bakanligi” olarak degistirilmistir.
Unite 7, Sayfa 156, son paragraf asagidaki gibi diizenlenmistir.

Tiirkiyede kati atik sorununa ¢oziim olarak en sik bagvurulan yontem, ¢oplerin uygun goriilen bir alana yigilmasidir.
Diizenli depolama, kompostlastirma, agik alanda yakma, dereye ya da gole dokme, topraga gomme ya da geri ka-
zanma yontemleri ¢ok yaygin degildir. Cop depolama alanlari i¢in yer se¢imi de 6nemli sorunlardan biri olarak
goze carpmaktadir. Tiirkiyede belediye atiklarinin ytizde 50’si vahsi depolanirken, geri kalani belediyelerin diizenli
depolarinda gémiilmektedir. Coplerin herhangi bir isleme tabii tutulmaksizin bos alanlara dékiilmesinin, tiirli
saglik ve gevre sorunlarina yol a¢tig1, kimi zaman da yanginlara, patlamalara neden oldugu bilinmektedir. Diiny-
ada ortalama kisi bast atik tiretimi ginlitk 1,2 kg, Tiirkiyede ise bu rakam 1,1kgdir. Tiirkiyede yillik belediye atig
miktar1 toplam 30 milyon tondur. Tiirkiyede toplamda belediye atiklarinin ytizde 15-20%si geri dontisiim ve geri
kazanim olarak degerlendirilmektedir. Geri doniistiirtilen atiklarin yiizde 43’tinii kagt, yiizde 27’sini plastik, yiizde
12’sini cam, yiizde 8'ini tekstil tirtinleri, ylizde 4’tinii de metal olusturmaktadir (http://tudam.org.tr, 15.11.2018).
Giiniimiizde camdan aliminyuma, motor yagindan pile ¢cok sayida atik geri dontstiiriilebilmektedir. Geri doniistim
yalnizca gevre ve halk sagligina degil, ekonomiye de kayda deger bicimde katki saglamaktadir.
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Unite 7, Sayfa 159, ilk paragrafin sonuna asagidaki metin eklenmistir.

Ormanlik alanlarin biiyiikligii ve degisimleri bugiine kadar gerceklestirilen orman envanter degerlendirme
sonuglarina ve yillara gore; 1973 : 20.199.296 ha (Ulke genelinin %26,1’i), 1999 : 20.763.248 ha (Ulke genelinin
%26,7’si), 2004 : 21.188.747 ha (Ulke genelinin %27,2’si), 2012 : 21.678.134 ha (Ulke genelinin %27,7’si) ve 2015 :
22.342.935 ha (Ulke genelinin %28,6s1) olarak tespit edilmistir. Envanter sonuglarina gore; ormanlik alanda son 42
yilda yaklasik 2,1 milyon hektarlik artis olmustur (https://www.ogm.gov.tr, 12.11.2018).

Unite 8, Sayfa 187, “Tiirkiye'de Tiiketicinin Korunmasina Yénelik Diizenlemeler” baghgi altindaki paragrafin so-
nundadaki kaynak asagidaki gibi diizenlenmistir.

(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/11/20131128-1.htm, Erisim tarihi: 13.11.2018)

Unite 8, Sayfa 188, ilk paragrafin sonuna asagidaki kaynak eklenmistir.
(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/11/20131128-1.htm , Erisim tarihi: 13.11.2018)

Unite 8, Sayfa 188, “Ayipli Mal” baghdi altindaki paragraf asagidaki gibi diizenlenmistir.

TKHK’na gore ayipli mal; ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda, Internet portalinda ya da reklam ve
ilanlarinda yer alan 6zelliklerinden bir veya birden fazlasini tasimayan; satici tarafindan bildirilen veya teknik diizenlemesinde
tespit edilen nitelige aykir1 olan; muadili olan mallarin kullanim amacini karsilamayan, tiiketicinin makul olarak bekledigi
faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler i¢eren mallar, ayipli mal olarak kabul edilir.
Bu ¢ergevede ayip kavramy, tiiketici aleyhine {iriinde olmas: gereken ya da istenen 6zelliklerin olmamas: durumunda ortaya
cikar. Ornegin; son derece sessiz bir elektrik siipiirgesi olarak satilan iiriiniin, ¢ok sesli ¢aligmasi, mobilyanin dégemesinin
zedelenmis olmasi gibi. Ancak ayipli maldan s6z edebilmek i¢cin malin teslim alinmus ve belirtilen nitelikleri tasimamis olma
sart1 vardir.

Unite 8, Sayfa 188, “Ayipl Mal” bashdi altindaki ilk madde asadidaki gibi diizenlenmistir.

« Bilinen Ayiplar: Uzerinde “6ziirliidiir” ibareli etiket tagtyan veya ayipli mal satigina ayrilmig mekanlarda satilan mallar daki
ayiplardur.

Unite 8, Sayfa 188, “Ayipl Hizmet” bashdi altindaki ilk paragraf asagidaki gibi diizenlenmistir.

TKHK’na gore “ hizmet saglayicisi tarafindan bildirilen, Internet portalinda veya reklam ve ildnlarinda yer alan 6zellikleri
tagimayan ya da yararlanma amaci bakimindan degerini veya tiiketicinin ondan makul olarak bekledigi faydalar: azaltan veya
ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren hizmetler”, ayipli hizmet olarak kabul edilir. Ornegin birinci
sinif bir kuaforiin miisteriye uygun kalitede hizmet vermemesi gibi. Ayipli hizmet sunumu ile kargilasan tiiketici, hizmetin ali-
mindan itibaren 30 giin icerisinde ayib1 saglayiciya bildirmekle yiikiimliidiir. Ayipl hizmetle kargilasan tiiketici, TKHK geregi;

Unite 8, Sayfa 189, “Taksitle Satis” baghginin ilk paragrafi asagidaki gibi diizenlenmistir.

TKHK’na gore taksitle satis sozlesmesi, satic1 veya saglayicinin malin teslimi veya hizmetin ifasini iistlendigi, tiike-
ticinin de bedeli kisim kisim 6dedigi sozlesmelerdir. Taksitle satis sozlesmesinin yazili sekilde yapilmasi zorunlu-
dur. Bu sozlesmede bulunmas: gereken kosullar sunlardir;

Unite 8, Sayfa 190, “Mesafeli Sézlesmeler” baslhginin ilk paragrafi asagidaki gibi diizenlenmistir.

Mesafeli sozlesme, satici veya saglayici ile tiiketicinin es zamanh fiziksel varlig1 olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan
pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem ¢ercevesinde, taraflar arasinda sézlesmenin kuruldugu ana kadar ve
kuruldugu an da dahil olmak iizere uzaktan iletisim ara¢larinin kullanilmas: suretiyle kurulan s6zlesmelerdir.

Unite 8, Sayfa 190, “Tiiketici Kredisi” baghginin ilk paragrafi asagidaki gibi diizenlenmistir.

Tiiketici kredisi sozlesmesi, kredi verenin tiiketiciye faiz veya benzeri bir menfaat kargiliginda 6demenin ertelenmesi, 6diing
veya benzeri finansman sekilleri araciligiyla kredi verdigi veya kredi vermeyi taahhiit ettigi sozlesmeyi ifade eder. Bu kredj,
herhangi bir mal veya hizmetin satin alinmas: sartina bagl olarak ya da olmayarak, ticari amaglar disinda ve belli bir 6deme
plani i¢inde iade edilmek iizere verilir. Tiiketici kredisi 6zellikle bankalar tarafindan hazirlanan sozlesmelerin, okumaya uygun
olmayan yazim karakterinde ve zaman darliginda imzalanmalar1 durumunda 6nem tagir ve bu durum sorunlari beraberinde
getirebilir. Bu nedele TKHK, bankanin kredi verecegi miisterisi ile yazili bir s6zlesme yapma ve bu sézlesmenin bir kopyasin
da tiiketiciye verme zorunlulugu getirmistir.



