KASIM 2017 TARIH BASKILI
SAGLIK KURUMLARINDA iLETiSIM
DERS KiTABINA iLiSKiN DUZELTME CETVELI

Unite 1, Sayfa 29, “Neler Ogrendik Yanit Anahtari” 3. soru yaniti “A” olarak asadidaki sekilde diizeltilmistir.
3.A  Yamtiniz yanhs ise “Saglik Isgiicii” konusunu yeniden gézden gegiriniz.

Unite 2, Sayfa 44, “SAGLIK KURUMU CALISANLARININ GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLARI” bashgi altindaki me-
tin asagidaki sekilde diizenlenmistir.

Saglik kurumlari, 2011 yilinda yiiriirliige giren 663 sayili Saglik Bakanlig1 ve Bagli Kuruluglarinin Teskilat ve Go-
revleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname ile Saglik Bakanlig1 ve bagh kuruluslarinin teskilat, gorev, yetki ve
sorumluluklar1 yeniden yapilandirilmistir. 2017 yilinda 694 no’lu Kanun Hitkmiinde Kararname ile 663 no’lu Kanun
Hiimiinde Kararname'nin i¢eriginde bazi degisiklikler yapilmistir.

Bu Kararnameye gore; Saglik Bakanliginin il ve ihtiyaca gore kurulacak ilge yonetim birimleri il ve ilgesaglik mii-
diirlikleridir. 11 saghk miidiirliigti kapsaminda ihtiyaca gore halk saghigi, kamu hastaneleri, ilag ve tibbi cihaz, saghk
ve acil saglik hizmetleri ile personel ve destek hizmetlerini yiirtitmek {izere bagkanliklar kurulabilir. Ayrica, hasta-
neler hastane bashekimi tarafindan yonetilir. Hastane bashekimine bagli olarak idari ve mali isler ile saglik bakim
hizmetleri mtdurliikleri kurulmaktadir. Bakanlik¢a hastanelerin bitytikliikleri dikkate alinarak belirlenen hallerde,
yonetim gorevleri tek kisiye verilebildigi gibi hastanedeki miidirliiklerin sayis1 dérde kadar artirilabilir ve gorev
dagilimlar1 yenide belirlenebilir.

Saglik personelinin gorev ve sorumluluklar: ise Resmi Gazetede 1983 yilinda yayimlanan Yatakli Tedavi Kurumlar:
Isletme Yonetmeliginde belirtilmistir. Ayrica 2014 yilinda Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Cali-
san Diger Meslek Mensuplarinin Is ve Gérev Tanimlarina Dair Yonetmelik geregince saghk kurumlarinda yer alan
saglik meslek mensuplari ile diger meslek mensuplarinin is ve gérev tanimlari yapilmistir. Bunlar Resmi Gazete’ de
2014 yilinda yayimlanan sekliyle asagidaki gibi tanimlanabilir.

Saglik meslek mensuplari ile saglik hizmetlerinde ¢alisan diger meslek mensuplarinin is ve gérev tanimlarina iliskin
ayrintilar i¢in yonetmelik ve eklerini karekodu okutarak inceleyebilirsiniz.

Unite 2, Sayfa 44, “Genel Sekreter” baslgi ve altindaki metin cikartilmistir.

Unite 2, Sayfa 57, “Ogrenme Ciktisi 6” daki ilk ciimle ilgili metinden ¢ikartilmistir.

Unite 2, Sayfa 58, “Neler Ogrendik” 9. soru asagidaki gibi diizenlenmistir.
Hastaneleri yonetir?
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Mali isler mudira
E.  Saglik bakim hizmetleri midiirii
Unite 2, Sayfa 60, “Arastir Yanit Anahtar1 4” asagidaki sekilde degistirilmistir.

Saglik Idarecisi, kurumun idari, mali ve teknik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde, misyon, vizyon, temel hedef ve deger-
lerinin belirlenmesinde, kalite, standardizasyon ve akreditasyon caligmalari ile performans degerlendirmesinde go-
rev alir. Kurumun finansal yonetim politikalarinin belirlenmesi, uygulamasi ve yonetilmesinde gorev alir. Kurumun
mubhasebe, biite, mali analiz ve maliyet analizi faaliyetlerini yliriitiir.

Saglikhizmetleri sunumunun planlanmasi, yiiriitiilmesi ve sonuglarinin degerlendirilmesisiirecinde gorev alir. Ku-
rumda tibbi ve hasta bakimi disinda verilen hizmetlerin organizasyonu, yiiriitiilmesi ve denetimini saglar. Kurumda
kriz ve afet planinin hazirlanmasi ve yirttilmesi ¢alismalarinda gorev alir. Hastaliklarin tanilari ve ameliyatlarin
uluslararasi hastaliklar kod sistemine gore kaydedilmesi, tibbi ve idari istatistiklerinin tutulmasi, saklanmasi, deger-
lendirilmesi ve raporlanmasinda gérev alir. Kurumun genel ve tibbi arsiv hizmetleri ile hastane bilgi sistemlerinin
yiriitillmesinde gorev alir. Saglik yonetimi alanina iliskin politikalar gelistirir, planlamalar yapar veya bu ¢alismalar-
da gorev alir.
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Unite 3, Sayfa 64, “Konusma ...” ile baslayan paragrafin altina asagidaki paragraf eklenmistir.

Konusma esnasinda etkili iletisim kurabilmek i¢in, konusurken géz temas: kurmak, jest ve mimikleri dogru kul-
lanmak gereklidir. Ses tonu da énemlidir. Yiiksek veya kisik ses tonuyla konusmamaya dikkat etmek gerekir. Hizli
konugmak, karsimizdaki kisinin konustuklarimizi anlamasini giiclestirir, bu nedenle ¢ok hizli konusmamak gerekir.
Ses tonumuz, duygularimizi ele verir, heyecanly, stressli veya tizgiin oldugumuz, ses tonumuzdan anlagilabilir. Ko-
nusurken esas konudan uzaklasmamak ve vermek istedigimiz mesajlari, s6zii ¢ok uzatmadan vermek gereklidir.

Unite 3, Sayfa 79, “Is kosullan” ile ilgili madde asadidaki diizenlenmistir.

«  Iskosullart: Is yerinde islerin istenildigi tarzda gitmemesi, arkadaglar arasindaki catigma ve rekabet, terfi ettiril-
meme, ticret azlify, is yerinin fiziki kosullarinin uygun olmamasi, vardiyali ¢alisma sistemi, is yerinde mobinge
maruz kalmak.

Unite 4, Sayfa 100, “Hamile (Gebe) ve Lohusa” bashdi altindaki 4. paragrafin 2. ciimlesi asagidaki sekilde diizeltil-
mistir ve Sayfa 101, “Lohusa Dénemi” tanim kutucuguda asagidaki sekilde diizeltilerek Sayfa 100’e eklenmistir.

...Gebelik donemi yaklasik 40 hafta siirer. Dogumun gergeklesmesiyle baslayan lohusalik donemi ise yaklasik 6 hafta ya da halk
arasindaki deyisle 40 giin siirer. ...

Lohusalik Dénemi
Gebelik donemi yaklasik 40 hafta siirer.
Dogumun gergeklesmesiyle baslayan lo-
husalik dénemi ise yaklagitk 6 hafta ya da
halk arasindaki deyisle 40 giin siirer.

Unite 7, Sayfa 203, “Neler Ogrendik Yanit Anahtan” 10. soru yaniti “E” olarak asadidaki sekilde diizeltilmistir.
10.E  Yamitiniz yanlis ise “Zihinsel Engellilerle Tletisim” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Unite 8, Sayfa 206, Unite Ad1 “Saglik Hizmetlerinin Sunumunda Kriz Durumlari ve Kriz iletisimi” olarak diizenlen-
mistir.

Unite 8, Sayfa 207, “KRIZ, KRIZ ILETISiMi VE YONETIMI” baghdi altindaki ikinci paragrafin sonuna asagidaki me-
tin eklenmistir.

Kriz durumlarini 6nlemeye yonelik adimlar proaktif, kriz ortaya ¢iktiktan sonra atilacak adimlar ise reaktif yakla-
simla ele alinmay: gerektirir.

Unite 8, Sayfa 208, “Kriz Oncesi Yénetim” basldi altindaki ikinci ciimleye asagidaki icerik eklenmistir.

krize neden olabilecek konu yonetilmeli



