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OCAK 2013 TARIH BASKILI
OTEL YONETIMI

DERS KITABINA iLiSKIN DUZELTME CETVELI

Unite 5, Sayfa 115, “Sekil 5.2” asagidaki sekilde diizenlenmistir

Misyon ve Vizyon

“Misyonumuz her sey dahil sistem kapsaminda gergek ilgi ve konforun sunuldugu

bir yer olmaktir.”

“Vizyonumuz, bulundugumuz bolgede 5 yildizli otel isletmeleri arasinda 5 yil icinde

en ¢ok tercih edilen otel olmaktr.”

Stratejik| Amaglar
A

Ust Yonetim
Stratejik Amaglar
-%20’lik bir yatirim geri dénis orani

-%10’luk biiyiime
-isten cikarmalari sifirlamak
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Taktik|Amaglar
\

Y

Finansman Boliimii
-Vadesi gegmis borglari 500.000 TL’nin
altinda tutmak
-Borglari 1.250.000 TL’nin altinda
tutmak
-Departmanlara aylik biitce raporlarini
saglamak
-Acik hesaplarin toplam icindeki payini
%2’nin altinda tutmak

Yiyecek-icecek Boliimii
-Yiyecek-icecek maliyetlerini kisi
basina ortalama 50 TL’ye ¢ekmek
-Yiyecek-icecek hizmetlerinden
memnuniyeti %90’a ¢ikarmak
-Yiyecek-icecek bolimi ¢alisanlarinin
sorunlarini 3 giin igcinde ¢6zmek

Pazarlama Bolimii
-Oteldeki yillik geceleme sayisini
ortalama 125 TL’den 165.800’e
cikarmak
-Yeni pazarlardaki satiglari %8 artirmak
-2 yeni tur operatdriyle daha satislar
konusunda sézlesme yapmak
-Yerli musterilerin satislar icindeki
payini %35’e gikarmak
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Operasyonel|Amacglar
A

Y

Muhasebe Sefligi
-Satislari 5 giin icinde faturalandirmak
-Yeni acentelarin kredi durumunu bir
glin icinde kontrol etmek
-Hicbir hesabin vadesinin 5 aydan daha
fazla gecikmesine izin vermemek
-Acik hesaplari haftalik olarak ¢agirmak

Mutfak Boliimii
-Ogle ve aksam yemegi maliyetlerini
kisi basi ortalama 35 TL'ye cekmek
-Masa servisi verilen restoranlarda
miisteri kapasitesini %15 artirmak
-Yiyecek-igcecek boluimii ¢alisanlarinin
sorunlarina | giin iginde yanit vermek

Satis Boliimii
-18.500 kisilik satis hacmine ulagmak
-Her hafta | yeni tur operatorinii
ziyaret etmek
-Tur operatérleri ve seyahat
acentelerinden gelen taleplere
|5 dakika icinde yanit vermek
-Buyuk tur operatdri ve seyahat
acentesi yoneticilerini 4 haftada bir
ziyaret etmek

Unite 8, Sayfa 183, “Bagimsizlik Durumuna Gére Denetim” paragrafindaki;

“Maliye Bakanhgi” “Hazine ve Maliye Bakanlgi’,

“Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi” “Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi” olarak degistirilmistir.




