
OCAK 2013 TARİH BASKILI
OTEL YÖNETİMİ

DERS KİTABINA İLİŞKİN DÜZELTME CETVELİ

1- Ünite 5, Sayfa 115, “Şekil 5.2” aşağıdaki şekilde düzenlenmiştir 

2- Ünite 8, Sayfa 183, “Bağımsızlık Durumuna Göre Denetim” paragrafındaki; 

“Maliye Bakanlığı”  “Hazine ve Maliye Bakanlığı”,  

“Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı” “Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı” olarak değiştirilmiştir. 

Misyon ve Vizyon

“Misyonumuz her fley dahil sistem kapsam›nda gerçek ilgi ve konforun sunuldu¤u
  bir yer olmakt›r.”

“Vizyonumuz, bulundu¤umuz bölgede 5 y›ld›zl› otel iflletmeleri aras›nda 5 y›l içinde
en çok tercih edilen otel olmakt›r.”

Stratejik Amaçlar

Üst Yönetim
Stratejik Amaçlar

-%20’lik bir yat›r›m geri dönüfl oran›
-%10’luk büyüme
-‹flten ç›karmalar› s›f›rlamak

Taktik Amaçlar

Yiyecek-‹çecek Bölümü
-Yiyecek-içecek maliyetlerini kifli
bafl›na ortalama 50 TL’ye çekmek
-Yiyecek-içecek hizmetlerinden
memnuniyeti %90’a ç›karmak
-Yiyecek-içecek bölümü çal›flanlar›n›n
sorunlar›n› 3 gün içinde çözmek

Pazarlama Bölümü
-Oteldeki y›ll›k geceleme say›s›n›
ortalama 125 TL’den 165.800’e
ç›karmak
-Yeni pazarlardaki sat›fllar› %8 art›rmak
-2 yeni tur operatörüyle daha sat›fllar
konusunda sözleflme yapmak
-Yerli müflterilerin sat›fllar içindeki
pay›n› %35’e ç›karmak

Finansman Bölümü
-Vadesi geçmifl borçlar› 500.000 TL’nin
 alt›nda tutmak
-Borçlar› 1.250.000 TL’nin alt›nda
tutmak
-Departmanlara ayl›k bütçe raporlar›n›
sa¤lamak
-Aç›k hesaplar›n toplam içindeki pay›n›
%2’nin alt›nda tutmak

Operasyonel Amaçlar

Muhasebe fiefli¤i
-Sat›fllar› 5 gün içinde faturaland›rmak
-Yeni acentelar›n kredi durumunu bir
 gün içinde kontrol etmek
-Hiçbir hesab›n vadesinin 5 aydan daha
 fazla gecikmesine izin vermemek
-Aç›k hesaplar› haftal›k olarak ça¤›rmak

Mutfak Bölümü
-Ö¤le ve akflam yeme¤i maliyetlerini

kifli bafl› ortalama 35 TL'ye çekmek
-Masa servisi verilen restoranlarda
müflteri kapasitesini %15 art›rmak
-Yiyecek-içecek bölümü çal›flanlar›n›n
sorunlar›na 1 gün içinde yan›t vermek

Sat›fl Bölümü
-18.500 kiflilik sat›fl hacmine ulaflmak
-Her hafta 1 yeni tur operatörünü
ziyaret etmek
-Tur operatörleri ve seyahat
acentelerinden gelen taleplere
15 dakika içinde yan›t vermek
-Büyük tur operatörü ve seyahat
acentesi yöneticilerini 4 haftada bir
ziyaret etmek


