ARALIK 2016 TARIH BASKILI
MARKA ILETiSiMi TASARIMI VE
UYGULAMALARI
DERS KITABINA iLiSKIN DUZELTME CETVELI

Unite 7, sayfa 231, “Kendimizi Sinayalim” 7. soru asadidaki sekilde diizeltilmistir.

7. Miisteri sadakati ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?

a.

b.

Misteri sadakati; miisterinin {iriin ve hizmetleri kullanmakta gosterdigi siireklilik ve kararlilik ile ters oranti-
lidir.

Misteri sadakati genellikle duygusal anlamda etkilenmis miisterileri ve tiriin/markay1 anlamlandirmak i¢in
kullanilir.

Sadakat bir davranistir ve basit¢e insanlara ne yapacaklarini sdyleyerek saglanir.

Misteri sadakatinde markalar, artik ¢alisandan sadece is ve sosyal yasamda kendi markasini kullanmasini,
titketmesini, tercih etmesini bekliyor.

Misteri sadakati sadece fiziksel ihtiyaclarin karsilanmast ile gerceklesmektedir.



