NiSAN 2016 VE ONCESI TARIH BASKILI
MAGAZA ATMOSFERI
DERS KITABINA iLiSKIN DUZELTME CETVELI

Sayfa 51'de “Gzet” basligi altinda yer alan “Amacg 3, 4, 5, 6, 7” diizenlenerek Amag 3 altinda verilmistir.
Magazanin dis goriintimiiyle ilgili tim unsurlar1 agiklayabilmek.

Magazanin kuruldugu yer, basarist i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Misterilerin kolaylikla ulasabilecegi magazalarin miisteri
sayist da ¢ok olacaktir. Magazanin ihtiyaci dogrultusunda bityiiklagii, yiiksekligi, genisligi belirlenir. Magazanin kurulabilecegi
alternatif yerlerin say1 ve ozellikleri, arag ve yaya trafigine uygunlugu, satin alma ve kiralama imkanlari, yasal diizenlemelere,
maliyetlere, park etme imkanlarina, magazay biiyiitebilme imkanlarina, miisteri hizmetlerini yerine getirebilme imkanlarina
dikkat ederek binanin yiikseklik ve genigligine karar verilir. Ayn1 zamanda magazanin dis cephesi magazay: ¢ekici kilmal
ve miisteriyi igeri ¢ekecek dzellikte olmalidir. Titketici magazay: tanirken; perakendecinin kim oldugunu, isim, logo veya bir
sembol araciligiyla dgrenir. Bu nedenle magazanin ismi kurumsal kimligin nemli 6gelerinden birisidir. Ozgiin magazalar her
zaman daha ¢ok dikkat ¢eker. Otopark imkanlar1 miisterilerin rahat aligveris yapabilmesi icin olanak tanir.

Sayfa 138'de “Amaglarimiz” bashgi altina “Magazalarda renk se¢imi ve nemini tartisabilmek” maddesi eklen-
mistir.
Sayfa 166'da “Ozet” baghgi altina “Magazalarda renk secimi ve 6nemini tartisabilmek” “Amacg 2” olarak asagi-

daki gibi diizenlenmistir.

Renklerin insan psikolojisi iizerindeki etkileri perakendecilerin her zaman dikkatini gekmektedir. Ciinkii renkler magazanin
icine giren miisteriyi ¢esitli ruh hallerine sokmaktadir. Renkler insanlar iizerinde pozitif ya da negatif etki yaratirlar.

Sayfa 166'da “Ozet” bashdi altina “Amacg 3” béliimiinde “Literatiirde Miizidin hizmet bekleyen miisterilerin tep-
kileri konusunda en az li¢ etkisi ¢cok yaygin bir bicimde tanimlanmistir. Bunlar, algilanan bekleme siiresi, hizmet
ortaminin duygusal degerlendirilmesi ve beklemeye karsi duygusal tepkidir” ifadesi ¢ikarilmigtir.



