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KONAKLAMA HiZMETLERINDE
KALITE YONETIMi
DERS KITABINA iLiSKIN DUZELTME CETVELI

Unite 1, Sayfa 10, “Konaklama Isletmeleri” bashkli konunun dérdiincii paragrafi asagidaki sekilde diizenlen-
mistir.

Ulkemizde Bati standartlarindaki ilk otel 1841 yilinda istanbul'da acilan Hotel d’Angleterre'dir. Kapasite ve
nitelik olarak istenen diizeyde faaliyet gdsteren ilk otel ise 1892 yilinda istanbul'da insa edilen Pera Palas'tir. 1985
yilindan sonra uluslararasi otel zincirlerine bagli olarak isletilen Sheraton, Etap, Holiday Inn gibi biiylk oteller
hizmete acilmistir (Hassan ve Sag, 2008: 48).

Unite 1, Sayfa 23, Yasamin icinden basliginin son paragrafinda yer alan “Kalkinma Bakanhginin” ifadesi “Sa-
nayi ve Teknoloji Bakanliginin” seklinde diizeltilmistir.

Unite 5, Sayfa 141, ikinci paragraf asagidaki sekilde diizenlenmistir.

... . Gronroos (1990) servis kalitesinin orgitlenmis, 6rgltsel baghlik duygusu gelismis ve nitelikli calisanlar
olmadan saglanamayacagina vurgu yapmistir. ...

Unite 7, Sayfa 181, Standardizasyon ile baslayan 1. paragrafda “Tiirkiye’ de ise standartlarin yapilmasindan
ve belgelendirmeden (sertifikasyon) sorumlu kurulus, Tiirk Standartlari Enstitiisii (TSE) diir.” ifadesi “Tiirkiye’
de ise standartlarin yapilmasindan ve belgelendirmeden (sertifikasyon) sorumlu kurulus, Sanayi ve Ticaret
Bakanligina bagli Tiirk Standartlar Enstitiisii (TSE)diir.” seklinde diizeltilmistir.

Kitap genelinde “Hik{met” ifadesi “Devlet” seklinde diizeltilmistir.



