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1- Ünite 1, Sayfa 16, “Şekil 1.7” aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.

Müşteriler
İş sürecinin parçası olan müşteriler

Örnek: Para çeken müşteriler

İş Süreci
Müşterilerin de sürecin bir parçası olarak ilgili faaliyetleri 

yerine getirmesi
Örnek: Para çekme işlemi gibi basit işlemlerin yerine getirilmesi. 

Ürünler/Hizmetler
İş süreci sonucunda elde edilen çıktıların 

müşterilere doğrudan yansıması
Örnek: ATM’ler ile bankanın servis 

düzeyini arttırmak

Katılımcılar
Veri ve bilgiyi giren, 

işleyen, kullanan 
insanlar 

Örnek: Banka 
müşterileri

Teknoloji
İş sürecinde kullanılan
yazılım ve donanımlar

Örnek: ATM,
telekomünikasyon,
merkezi bilgisayar

Bilgi
İş sürecinde 

kullanılan sayı, yazı, 
ses ve görseller

Örnek: Hesap numarası
ve diğer hesap bilgileri


