SUBAT 2016 VE ONCESI TARIH BASKILI
HALKLA iLISKILER
DERS KITABINA iLiSKIN DUZELTME CETVELI

Unite 1, Sayfa 24, “Sira Sizde 4" sorusu (initeden cikarilmistir.

Unite 1, Sayfa 27, “Sira Sizde 4”iin yaniti iiniteden ¢ikarilmistir.

Unite 1, Sayfa 24, “4. 2000 Yili ve Sonrasi Dénem” baslhginda bulunan son 3 paragraf asagidaki sekilde degisti-
rilmigtir.

PKamu yo6netimindeki halkla iliskilerle ilgili ¢ok 6nemli bir diizenleme de 2006 yilinin basinda yapilmistir. Halkin sikayet,
goriis ve 6nerilerini derhal isleme alip, degerlendirip, sonucunu bildirmekle gorevli bir birim kurulmustur. Bagbakanhk fleti-
sim Merkezi (BIMER) ad1 verilen bu birime, iilke genelinden 150 nolu telefon hattiyla ulagilabilmekteydi. Bu telefon numarast
arandiginda, vatandagin ikamet ettigi ilin valiligindeki halkla iligkiler gorevlisi cevaplamakta ve bagvuruyu alip bilgisayara
kaydetmekte, bagvuru o ille ilgili bir kurumu ilgilendiriyorsa, bu kurumdan cevap istenmekte ve sonucundan vatandasa bilgi
verilmekte, bagvuru herhangi bir bakanlig1 veya Bagbakanlig: ilgilendiriyorsa, valilik halkla iliskiler gorevlisi bunu web sayfa-
sint kullanarak dogrudan Bagbakanliga gondermekteydi. Gerekli degerlendirme yapildiktan sonra da bagvuru sahibine cevap
verilmekteydi. (http://bimerapplication.basbakanlik.gov.tr/ Forms/pgMain.aspx).

Bu donemde kamu yonetimindeki halkla iliskilerle ilgili bagka bir diizenleme, elektronik devlet hizmetlerinin baslamasidur.
e-Devlet Kapisi ad1 verilen uygulama, tiim kamu hizmetlerine tek bir noktadan erismeye imkan saglayan biiyiik bir inter-
net sitesidir. Site, www.turkiye.gov.tr adresi tizerinden hizmet vermektedir. e-Devlet Kapisr'yla vatandaslar; kendileriyle ilgili
mahkeme kayitlari, maas bordrosu, arag ve ceza puan, tapu kayitlar: vb. bilgileri 6grenebilmektedir (www.turkiye.gov.tr/). Bu
uygulama, vatandaslarin bir ¢ok islemini yerinde gormesi, taleplerini ilgili birimlere iletebilmesi ve kendi bilgilerini rahatlikla
alabilmesi agisindan son derece yararli olmustur. CIMER ve e-devlet uygulamasini o dénemde kamu kurumlarinin halkla
iliskilerinde ¢1g1r agan bir doniisiim olarak nitelendirmek miimkiindiir.

Yeni iletisim teknolojilerine dayalr halkla iliskiler uygulamalar1 giiniimiizde giderek artmakta, birgok kamu ve 6zel kurulus
internet iizerinden hizmet sunmaya énem vermektedir. Ulkemizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin devlet vatandas iliskisini
gelistiren bir diger uygulama ise, agilimi Cumhurbagkanlig: fletisim Merkezi olan CIMER(ir. Tiirkiyede 09/07/2018 tarihi
itibari ile Cumhurbagkanligi Hitkiimet Yonetim Sistemine gegis ile birlikte, Bagbakanlik kurumunun kapanmasi ile BIMER
tiim veri tabant ile birlikte CIMER biinyesine tagind1.T.C Cumhurbagkanlig [letisim Merkezi (CIMER), bilisim ve iletisim tek-
nolojileri kullanilarak hayata gegirilen bir halkla iligkiler uygulamasidir. Yurttaglarin talep, ihbar ve sikéyetlerini dogrudan T.C
Cumhurbaskanligina iletebilmesi amaciyla kurulan bir web servisi olan Cimer hizmeti ile, bagta Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti
vatandaslari olmak iizere herkes bilgi edinme haklarini kullanabilmektedir. Yapilan bagvurularin degerlenmeye alinmasi igin
TC kimlik numarasi, ad-soyad ve adres bilgilerinin eksiksiz ve dogru bir sekilde girilmesi zorunlu olup, CIMERE telefon ve
mektupla da bagvuru yapilmas: miimkiindiir. Vatandaglarin sikayetlerini dile getirdigi sikayet hatti olarak da calisan CIMER,
sadece sikayetleri degil ayni zamanda kamu kuruluslarindan beklentileri veya talepleri de alryor olmasiyla Cumhurbagkanlig
ile vatandag arasinda koprii olma gorevini iistlenmekte, vatandaglarin sorunlarinin takipgisi olarak ¢oziimiinde araci gorevi
iistlenmektedir. .CIMER ile iletigim iki yol ile saglanmaktadir. Birincisi, e-devlet kapist (https://www.turkiye.gov.tr), digeri ise
Cumhurbaskanlig1 resmi internet sitesidir. (https://www.cimer.gov.tr).

Unite 1, Sayfa 25, “Ozet” baslginda bulunan alti ¢izili son ciimle metinden ¢ikarilmstir.

..... Ayrica kamu kuruluglarindaki halkla iliskilerle ilgili onemli yasal diizenlemeler yapilmis ve bazi kuruluglar kurulmustur.

2000li yillardan sonra cikarilan Bilgi Edinme Hakki Yasasi, Basbakanlik fletisim Merkezi BIMER'in kurulmasi, elektronik
devlet uygulamasina gecilmesi bunlarin érnekleridir.



