OCAK 2016 VE ONCESI TARIH BASKILI
ETKILI ILETiSIM TEKNIKLERI
DERS KITABINA iLiSKIN DUZELTME CETVELI

Kitap genelinde “Mesaj” ifadesi “ileti” olarak degistirilmistir.
1. Unite 5. sayfa 5. paragraf asagidaki sekilde diizeltilmistir.
iletisim bazen susmaktir. Susarak da ileti verebiliriz. Mesela bazen ben evde esimi kizdiririm ve bana bir kiiser, 3

glin konusmaz ve susar. ve bana sert bir ileti vermis olur.

. Unite sayfa 16, “Kendimizi Sinayalim” 5. sorunun “a” sikki asagidaki sekilde degistirilmistir.

U=

Asagidakilerden hangisi iletisimin ozelliklerinden birisi degildir?

[letisim kisiye karsin yapilir

IS

[letisim, her zaman her yerdedir

o

Iletisimde amag cevre {izerinde etkin olmaktir

o~

[letisim anlamlarin paylagiimasidir

e. lletisim degisik katmanlarda gergeklesir

2. Unite 30. sayfada son paragraf asadidaki sekilde diizeltilmistir.

“Ben” dili, kisinin o anda kargilastigi durum veya davranis karsisinda, kisisel tepkisini duygu ve disiincelerle
aciklayan bir ifade tarzi ve duygu ve diistincelerimizi igtenlikle ifade etmemizdir. Bagkalariyla ilgili degerlendirme
ve yorumlarimizi degil, kendi duygu ve yasantilarimizi agiklar. “Ben” iletisini duyan kisi, karsisindakine ne
hissettirdigini 6grenir ve eger bu olumsuz bir duyguysa, kendi ya istegiyle davranisini degistirir ya da degistirmez.
Bagka deyisle davraniginin sorumlulugu tiimiiyle kendisine aittir. Suglama olmadig: icin “ben” iletisi ile gonderilen
iletiler, genellikle gonillii bigimdeki bir farkli davranma ¢abasina zemin hazirlayabilir. “Ben” dilinin en 6nemli yarari
ise, karsimizdaki kisiye “ben béyle hissediyorum ama bu davranisin herkese boyle hissettirmeyebilir” anlamini
igeren bir ileti gonderildiginden, onun su¢lanmadan kendini gézden gegirmesine imkan taninmasidir. Ciinkii
kesinlik iceren yargilamalar karsisinda 6zellikle cocuklar, ne yapacaklarini bilemezler. “Baba gok kabasin! Her zaman
soziimil kesiyorsun!” gibi “sen” mesaji yerine, “Baba, bir sey soylemeye baslayip da bir tiirlii sonunu getiremedigim
zaman ¢ok rahatsiz oluyorum” gibi “ben” mesaj1 verin. Kuskusuz bu daha etkili olacaktir.

2. Unite 31. sayfa “Sira Sizde 10"dan sonraki ilk paragraf asagidaki sekilde diizeltilmistir.

“Sen” iletisi ise iletisimi engeller. Sen iletisi, sen dilidir ve genellikle kizginlk ifadesi igin kullanilir. Sen iletileri, bizim
hakkimizda bir ileti gondermez, odak hep karsimizdaki kisidir. “Ben” iletisi gonderen kisi, kendi hakkinda yaptig:
degerlendirmeyi karsisindaki kisiyle paylagsmak istegindedir. “Ben” iletileri karsimizdaki kisiyi suglayici ifadelerden
armmig ve tiimiiyle kendi duygu ve diisiincelerimizi icerdiginden, iletisimin olumlu siirmesine yardimci olabilir.
Kizginlik hissettigimiz durumlarda, bunu “ben” iletisi ile iletmemiz, karsimizdakinin savunmaya ge¢mesini, 6tkeyle
karsilik vermesini, kendini kistirilmis hissetmesini, su¢lanmasini ve konugmaktan kaginmasini engelleyebilir. Size
sozle saldirilmadig siirece, rahatsizigini ve kizginligini dile getiren biriyle anlasmak miimkiindiir.

2. Unite 35. sayfada bulunan “Sira Sizde 10 Yaniti” asagidaki sekilde diizeltilmistir.

“Ben” dili, kisinin o anda karsilagtigi durum veya davranis karsisinda, kisisel tepkisini duygu ve disiincelerle
aciklayan bir ifade tarzi ve duygu ve disiincelerimizi igtenlikle ifade etmemizdir. Bagkalariyla ilgili degerlendirme
ve yorumlarimizi degil, kendi duygu ve yasantilarimizi agiklar. “Ben” iletisini duyan kisi, karsisindakine ne
hissettirdigini 6grenir ve eger bu olumsuz bir duyguysa, kendi ya istegiyle davranisini degistirir ya da degistirmez.
Bagka deyisle davraniginin sorumlulugu timiiyle kendisine aittir. Suglama olmadigi i¢in “ben” iletisi ile gonderilen
iletiler, genellikle goniillii bicimdeki bir farkli davranma ¢abasina zemin hazirlayabilir.

3. Unite 43. sayfada bulunan “iletiler ve Kanallar” bashdi altindaki ilk paragraf 4. satir asagidaki sekilde
diizeltilmistir.

... degisik bicimlerde de olabilir. S6zel (verbal) iletisimin yani sira, s6zsiiz (non-verbal) iletisim de giindelik ...

3. Unite 55. sayfada bulunan “Sosyal Aglar” bashgindan sonraki ilk paragraf asagidaki sekilde diizeltilmistir.

Bireyleri internet sistemi {izerinden birbiriyle bulusturan ve metin, ses ve video paylasarak eszamanl ve eszamansiz
sosyallesmelerini saglayan bir tiir yazilimdir. En ¢ok kullanilan sosyal aglar Facebook, Twitter, Linkedin, Instagram,
Youtube, Snapchat, Pinterest, Myspace, Badoo, Xing vb. olarak siralanabilir. Bu sosyal aglarin kullanimu tilkeden tilkeye
degisiklik gosterebilir. Her ne kadar bu sosyal aglar bireyler arasinda sosyallesmek ve iletisim amagh olarak kullanilsa da
egitim alaninda da son zamanlarda kullanilmaya baslanmistir. Eszamanli ve eszamansiz iletisim ve metin, ses ve video
paylasim olanaklariyla kullanimi gintimiizde artik ¢ilginlik boyutlarna ulagmistir.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

4. Unite 75. sayfa son paragrafta bulunan “kadinin ¢alismasinin gerektigine odaklanmaktadir.” ifadesi “kadinin
calismasinin gerekmedigine odaklanmaktadir.” olarak diizeltilmistir.

5. Unite sayfa 5. paragraf asadidaki sekilde diizeltilmistir.
[letisim bazen susmaktir. Susarak da ileti verebiliriz. Mesela bazen ben evde esimi kizdiririm ve bana bir kiiser, 3 giin

konusmaz ve susar. ve bana sert bir ileti vermis olur.

5. Unite 94. sayfada bulunan maddelerden 8. ve 9. maddeler silinerek agsagidaki madde eklenmistir.

Bireylerin kisitlar ve dnyargi ve kaliplar: vardur.

6. Unite sayfa 140, “Kendimizi Sinayalim” 8. sorunun “e” sikki agagidaki sekilde degistirilmistir.
8. Bir konugmanin 6zel amacini belirlemede uyulmasi gereken ilkeler arasinda asagidakilerden hangisi yer almaz?

Amag soru halinde agiklanmamalidir.

IS

Amag climlesinde sayisal anlatim olmamalidir.

o

Amag ciimlesi ¢ok genel olmalidir.

==

Amac ctimlesi tek bir ciimle ile sinirlanmalidir.

e. Amag ctimlesi gecmis zamanda yazilmahdir.

6. Unite sayfa 141, “Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan” 8. sorunun dogru sikki “c’; 10. sorunun dogru sikki “a*
olarak degistirilmistir.

6. Unite sayfa 141, “Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari” 9. sorunun yaniti asagidaki sekilde diizeltilmistir.

9.d Yanitiniz yanlis ise “Konusma Tiirleri-Tkna Edici Konusma” béliimiinii yeniden okuyunuz.

8. Unite sayfa 187, “Sekil 8.1” asagidaki sekilde degistirilmistir.

Soz Sozel Sozsiiz
(Sembolik) (Sembolik Olmayan)
Ses
Sesli Sesli - S6zel Sesli - Sozsiiz
(Konusma) (Ses Tonu)
. Sessiz - Sozel Sessiz - Sozsiiz
el (Yaz1-Okumak) (Jest, Mimik vb.)

Unite 8, sayfa 212, “Kendimizi Sinayalim’, Soru 1 asagidaki sekilde giincellenmistir.
1. Asagidakilerden hangisi kiiltiir siniflamasindaki kiiltiir tiirleri arasinda yer almaz?

Spor kiiltiirii

Genel kiiltiir

Alt kiltiir

d. Kars kiiltiir

o ®

g



