ESKISEHIR MESLEK YUKSEKOKULU

Yiiksekokulumuz 1990 yilinda teknik programlar ad1 altinda Bilgisayar Programciligi, Matbaacilik, Radyo Televizyon Teknigi
ve Iktisadi ve Idari programlar ad1 altinda Biiro Yénetimi ve Sekreterlik, Turizm ve Otelcilik programlariyla 6gretime baglamustir.
Egitim 6gretimde 20. yilin1 dolduran Eskisehir Meslek Yiiksekokulunda bulunan teknik programlar 2001 yilinda kurulan Porsuk
Meslek Yiiksekokuluna baglanmistir. Bu tarihten sonra hayata gegirilen Ascilik, Dig Ticaret ve Pazarlama programlariyla birlikte
egitimi devam etmekte olan ve ikinci dgretimde de egitim veren Biiro Yonetimi ve Sekreterlik, Turizm ve Otel Isletmeciligi
programlarinin yani sira 2007 yilinda agilan Emlak ve Emlak Yonetimi programinin II. Ogretimi de 2009 yilinda egitime
baglamistir. 2009 yilinda egitime baslayan diger bir program da hem érgiin hem de II. Ogretim de egitim veren Lojistik Programidir.
2010 yilinda Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi egitime baslamistir. Yiiksekokulda farklt meslek alanlari igin okutulan
teorik derslerin yanisira uygulamali dersler de bulunmaktadir. iki yillik énlisans egitiminden sonra Ascilik bdliimii harig diger
boliim &grencileri agikdgretim sistemiyle egitim yapan Isletme Fakiiltesine sinavsiz olarak dikey gecis yapma haklarna sahiptir.
Turizm ve Otel Isletmeciligi, Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Programm, Emlak ve Emlak Y&netimi Programi ve Lojistik
Programlarinda 1. Ogretimin yanisira II. Ogretim de uygulanmaktadir. Ascihik, Dis Ticaret ve Pazarlama Programlarinda ise
onilimiizdeki 6gretim yillarinda ikinci 6gretim planlanmaktadir.
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BURO HiZMETLERIi VE SEKRETERLIK BOLUMU
BURO YONETIMI VE YONETICI ASISTANLIGI PROGRAMI

Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Programu, lise egitimden sonra iki yillik bir egitim sunmaktadir. Ogrenciler, ilgili meslek lisesi
mezunlari arasindan smavsiz olarak ve bunun yaninda Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi'nce (OSYM) yapilan Ogrenci Segme
Sinavi (OSS) ile segilmektedir. Programa her yil yaklagik, 50 &grenci alinmaktadir. Ogrenciler, zorunlu olan her dersi almak ve
geemek zorundadir. Ayni zamanda dgrencilerin mezun olabilmek i¢in, 2.00 ortalamayi saglamalar gerekmektedir. Bunun yaninda
6grencinin mezun olabilmesi i¢in, 30 is giiniinii kapsayan bir Staji tamamlamasi da zorunludur.



DERS PROGRAMI

l. YARIYIL I1. YARIYIL
BIL 150 Temel Bilgi Teknolojisi 4+0 5,0 BiM 104 Ofis Programlari I 0+3 5,0
HUK 117 Genel Hukuk Bilgisi 2+0 2,0 IKT 120 Genel Ekonomi 3+0 4,0
ING 175 (ing) ingilizce I 3+0 3,0 ING 176 (ing) Ingilizce I 3+0 3,0
ISL 151 Genel Isletme 3+0 3,0 RHI 106 Genel letisim 2+0 3,0
MAT 220 Ticari Matematik 1+1 3,0 SEK 114 Dosyalama ve Arsivleme
SEK 119 Sekreterlik Bilgisi 2+0 2,0 Teknikleri 2+1 4,0
SEK 121 Klavye Teknikleri 1+2 3,0 SEK 217 Biiro Yonetimi 3+0 5,0
SEK 123 Protokol Bilgisi 2+0 3,0 SOS 120 C')rgiitsel‘ Davranis 2+0 2,0
TAR 165 Atatiirk {lkeleri ve 1nk11ap Tarihil 2+0 2,0 TAR 166 Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi II 2+0 2,0
TUR 125 Tiirk Dili T 2+0 2,0 TUR 126 Tiirk Dili I 2+0 2,0
Se¢meli Dersler (0) - 2,0 —
30,0
30,0
1. YARIYIL IV. YARIYIL
BIM 205 Ofis Programlar 11 0+3 4,0 BIM 202 Veri Taban1 Yonetimi 0+3 3,0
MUH 235 Genel Muhasebe 2+1 3,0 ISL 215  Zaman Yonetimi 1+1 3,0
SEK 219  Etkili ve Giizel Konugma 1+1 2,0 SEK 214  Ornek Olay Analizi 2+0 3,0
SEK 221 Biirolarda Teknoloji Kullanimi 1+1 2,0 SEK 228 Sunu Teknikleri 2+0 3,0
SEK 225 Mesleki Yazigsmalar 1+2 3,0 SEK 234  Yonetici Asistanligt 2+1 4,0
Mesleki Segmeli Dersler (0) - 16,0 Mesleki Se¢meli Dersler (0) - 14,0
30,0 30,0
MESLEKIi SECMELI DERSLER SEK 232  Toplant1 Y&6netimi 2+0 3,0
CEV 204 Cevre Koruma 2+0 3,0 SEK 236  Ofis Elemanlar i¢in Sayisal
ETK 203 Meslek Etigi 2+0 3,0 ) Uygulamalar 3+0 3,0
HUK 223 s ve Sosyal Giivenlik Hukuku 2+0 3,0 TUR 120  Tirk Isaret Dili 3+0 3,0
ILT 211  Telefonda Etkili Iletisim 1+1 15 .
ISL 102  Yénetim ve Organizasyon 3+0 4,0 SES:MELI DERSLER
[SL211  Toplam Kalite Ydnetimi 2+0 3,0 B]?O 155 Beden Egitimi 2+0 2,0
ISL 213  Insan Kaynaklar1 Yonetimi 2+0 3,0 KL{L 199 Kiiltiirel Etkinlikler 0+2 2,0
ISL 352  Orgiitsel iletisim 2+0 3.0 M[“JZ 151 Miizigin Tarihgesi 2+0 3,0
iSL421  Girisimcilik 2+0 3.0 M["JZ 155 Tiirk Halk Miizigi 2+0 2,0
PZL 229  Pazarlama ilkeleri 1+#1 3,0 MUZ 157 Tiirk Sanat Miizigi 2+0 2,0
RHi 213 Halkla liskiler 240 2,0 SAN 155 Salon Danslar 0+2 20
SAG 102 Temel ilkyardim 240 25 SNT 155 Sanat Tarihi 2+0 2,0
SEK 212 Kamu-Ozel Kesim Yapist ve iliskileri 2+1 3,0 SOS 155 Halk Danslart 2+0 2,0
SEK 218 Kriz ve Stres Yonetimi 141 2,0 THU 201 Topluma Hizmet Uygulamalari 0+2 2,0
SEK 223 Mesleki hlgiliZCB 1 2+2 3,0 TIY 308 Cumhuriyet Do6nemi Turk Tiyatrosu 2+0 3,0
SEK 224 Mesleki Ingilizce 11 2+2 3,0

SEK 230 Hizli Yazma ve Okuma Teknikleri 1+1 3,0

DIS TICARET BOLUMU
DIS TICARET PROGAMI

Dis Ticaret Program, lise dgreniminden sonra iki yillik bir egitim sunmaktadir. Ogrenciler, ilgili meslek lisesi mezunlari
arasindan sinavsiz olarak ve bunun yaninda Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi'nce (OSYM) yapilan Ogrenci Segme Sinavi
(0S9) ile secilmektedir. Programa her yil yaklasik, 30 6grenci alinmaktadir. Ogrenciler, zorunlu olan her dersi almak ve gecmek
zorundadir. Ayn1 zamanda dgrencilerin mezun olabilmek i¢in, en az 2.00 ortalamay1 saglamalar1 gerekmektedir. Bunun yaninda
0grencinin mezun olabilmesi i¢in, 30 is giiniinii kapsayan bir staji tamamlamasi da zorunludur.
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BiL 150
FIN 151
HUK 153
IKT 117

l. YARIYIL
Temel Bilgi Teknolojisi
Ticari Matematik
Hukukun Temel Kavramlari
Iktisada Giris

ING 175 (ing) Ingilizce I

iSL 155
MUH 151
PZL 107
TUR 125

IKT 422
PZL 405
TAR 165
TiC 201

TiC 213

TiC 215

Genel Isletme
Genel Muhasebe
Pazarlama [lkeleri
Tirk Dili I

I11. YARIYIL
Uluslararas1 Ekonomik Kuruluglar
Uluslararas: Pazarlama
Atatiirk flkeleri ve Inkilap Tarihi I
Dis Ticaret Islemlerinin
Muhasebelestirilmesi
Dis Ticarette Yazisma Teknikleri ve
Kambiyo Bilgisi
Ihracat ve Ithalat Teknigi
Mesleki Se¢meli Dersler (0)

MESLEKI SECMELI DERSLER

BOP 108
CEV 204
ETK 203
FIN 206
HUK 223
IKT 230
IKT 232
IKT 406
IKT 416
IKT 420
iST 317
ISL 102
iSL 216
iSL 421
SAG 102
SEK 108
SEK 236

SOS 130
TiC 108

Aragtirma Teknikleri ve Seminer
Cevre Koruma

Meslek Etigi

Isletme Finansmani

Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku
iktisat Politikasi

Ekonominin Giincel Sorunlar1
Tiirkiye Ekonomisi

Diinya Ekonomisi

Avrupa Birligi ve Tiirkiye Iliskileri
Istatistik

Yonetim ve Organizasyon
Cokuluslu Isletmeler
Girigimcilik

Temel ilkyardim

Dosyalama ve Arsivleme

Ofis Elemanlart I¢in Sayisal
Uygulamalar

Sosyal Davranis ve Protokol
E-Ticaret

DERS PROGRAMI

4+0
3+0
2+0
2+0
3+0
2+0
3+0
2+0
2+0

2+0
240
2+0

2+0

3+0
3+0

2+1
2+0
2+0
2+0
2+0
3+0
3+0
3+0
2+0
2+0
2+0
3+0
2+0
2+0
2+0
3+0

3+0
2+0
1+1

3,5

3,0
3,0
2,0

2,0
3,0
3,0
3,0
3,0
4,0
3,0
45
2,5
3,0
2,5
4,0
3,0
3,0
2,5
3,0

3,0
3,0
3,0

HUK 154
IKT 118
ING 176 (i
PZL 231
SEK 107
TIC 106
TUR 126

IKT 234
MLY 254
TAR 166
TIC 211
TiC 212

TiC 207
TIC 209
TiC 210
TIC 216
TKY 204
TUR 120

Il. YARIYIL
Ticaret Hukuku
Makro Iktisat
ng) Ingilizce I
Gilimriik Mevzuati
Ticari Bilgiler ve Belgeler
Dis Ticaret Teorileri
Tiirk Dili IT
Mesleki Se¢meli Dersler (0)
Se¢meli Dersler (0)

IV. YARIYIL
Uluslararas: Iktisat
Tiirk Vergi Sistemi
Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi II
Dis Ticaretin Finansmani
ithalat-fhracat Uygulamalari
Mesleki Se¢meli Dersler (0)

Ekonomik Cografya
Mesleki Ingilizce 1
Mesleki Ingilizce II
Satis Teknikleri

Toplam Kalite Yonetimi
Tiirk Isaret Dili

SECMELI DERSLER

BEO 155
KUL 199

MUZ 151
MUZ 155
MUZ 157

SAN 155
SNT 155
SOS 155
THU 201
TiY 308

Beden Egitimi

Kiiltiirel Etkinlikler

Miizigin Tarihgesi

Tiirk Halk Miizigi

Tiirk Sanat Miizigi

Salon Danslar1

Sanat Tarihi

Halk Danslar1

Topluma Hizmet Uygulamalari

Cumbhuriyet Dénemi Tiirk Tiyatrosu

OTEL, LOKANTA VE iKRAM HiZMETLERi BOLUMU

Boliim Bagkani : Yard. Dog. Dr. Adili Sadik BAHCE

2+0
2+0
3+0
1+1
2+0
3+0
2+0

2+0
3+0
2+0
3+0
0+6

3+0
3+0
3+0
2+0
2+0
3+0

2+0
0+2
2+0
2+0
2+0
0+2
2+0
2+0
0+2
2+0

3,0

2,0

3,0
3,0
3,0
3,0
2,0
3,0

2,0
2,0
3,0
2,0
2,0
2,0
2,0
2,0
2,0
3,0



ASCILIK PROGRAMI

Ascilik programu, lise dgreniminden sonra iki yillik bir egitim sunmaktadir. Ogrenciler, ilgili meslek lisesi mezunlar1 arasindan
sinavsiz olarak ve bunun yaninda Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi'nce (OSYM) yapilan Ogrenci Segme Smavi (OSS) ile
segilmektedir. Programa her yil yaklasik, 30 8grenci alinmaktadir. Ogrenciler, zorunlu olan her dersi almak ve gegmek zorundadir.
Ayni zamanda 6grencilerin mezun olabilmek i¢in, en az 2.00 ortalamay1 saglamalari gerekmektedir. Bunun yaninda dgrencinin
mezun olabilmesi i¢in, 30 is giiniinii kapsayan bir staji tamamlamasi da zorunludur.

ASC 101
ASC 107
ASC 109
ASC 115
ASC 116

. YARIYIL
Beslenme
Hijyen ve Sanitasyon
Mutfak Planlama
Yiyecek Icecek Servisi
Pigirme Yontemleri I

ING 175 (ing) Ingilizce I

iSL 151
TUR 125

ASC 209
ASC 211
ASC 219
ASC 225
TAR 165

Genel Isletme
Tiirk Dili T
Se¢meli Dersler (0)

1. YARIYIL
Mutfak Hizmetleri Y6netimi
Catering
Yiyecek-igecek Maliyet Kontrolii
Ziyafet Mutfag:
Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I
Mesleki Se¢meli Dersler (0)

MESLEKIi SECMELI DERSLER

ASC 113
ASC 120
ASC 122
ASC 202
ASC 205
ASC 206
ASC 221
ASC 222
ASC 223
ASC 226
ASC 227
ASC 232
ASC 236
ASC 242
ASC 244

CEK 404
CEV 204
ETK 205
FOT 214

Mutfak Ekipmanlari

Islevsel Besinler

Mutfak Tarihi ve Kiiltiirii
Pastane Uriinleri

Mesleki Ingilizce I

Mesleki Ingilizce 11

Yaratict Mutfak Uygulamalari [
Yaratic1 Mutfak Uygulamalari 11
Diinya Mutfag

Yemek Siisleme Sanatt

Yemek Yazarligi

Soslar

Yoresel Mutfak (Eskisehir)
Ekmek Yapim Teknigi
Aromatik Otlar, Baharatlar ve
Karigimlar

Isci Saghigi ve Is Giivenligi
Cevre Koruma

Turizmde Etik

Yemek Fotografciligi
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3+0
2+0
3+0
0+3
0+6
3+0
3+0
240

3+0
3+0
3+0
0+6
2+0

3+0
2+0
2+0
0+4
3+0
3+0
242
2+2
3+0
0+2
2+0
2+0
3+0
0+4

1+1
3+0
2+0
2+0
1+2

3,0
3,0
3,0
3,0
3,0
3,0
4,0
4,0
3,0
3,0
3,0
3,0
3,0
4,0

3,0
4,5
3,0
3,0
3,0

ASC 110
ASC 118
ASC 217
ASC 218
BiL 150

1. YARIYIL
Gida Teknolojisi
Osmanli Mutfag1
Pisirme Yo6ntemleri IT
Monii Planlamast
Temel Bilgi Teknolojisi

ING 176 (ing)Ingilizce II

TUR 126

ASC 224
ASC 238
ASC 240

TAR 166

iSL 224

RHI 107
SAG 102
SEK 108
TKY 207
TUR 120

Tiirk Dili II
Mesleki Se¢meli Dersler (0)

IV. YARIYIL
Tiirk Mutfagi
Endiistriyel Mutfak Uygulamalari
Mutfak Kiiltiirii ve Yemekleri
Aragstirmast
Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi II
Mesleki Se¢meli Dersler (0)

Restoran Isletmeciligi
Iletisim

Temel flkyardim
Dosyalama ve Arsivleme
Kalite Yonetim Sistemleri
Tiirk Isaret Dili

SECMELI DERSLER

BEO 155
KUL 199

MUZ 151
MUZ 155
MUZ 157

SAN 155
SNT 155
SOS 155
THU 201
TiY 308

Beden Egitimi

Kiiltiirel Etkinlikler

Miizigin Tarihgesi

Tiirk Halk Miizigi

Tiirk Sanat Miizigi

Salon Danslar1

Sanat Tarihi

Halk Danslart

Topluma Hizmet Uygulamalari

Cumbhuriyet Dénemi Tiirk Tiyatrosu

2+0
1+3
0+6
2+0
4+0
3+0
2+0

0+4
0+6

0+4
2+0

2+0
1+1
2+0
3+0
2+0
3+0

2+0
0+2
2+0
2+0
2+0
0+2
2+0
2+0
0+2
2+0

3,0
2,0
2,5
3,0
3,0
3,0

2,0
2,0
3,0
2,0
2,0
2,0
2,0
2,0
2,0
3,0



TURIZM VE OTEL iSLETMECILiGi PROGRAMI

Agirlama Hizmetleri Programu, lise dgreniminden sonra iki yillik bir egitim sunmaktadir. Ogrenciler, ilgili meslek lisesi
mezunlari arasindan smavsiz olarak ve bunun yaninda Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi'nce (OSYM) yapilan Ogrenci Segme
Siavi (0OSS) ile segilmektedir. Programa her yil yaklagik, 50 dgrenci alimaktadir. Ogrenciler, zorunlu olan her dersi almak ve
gecmek zorundadir. Ayni zamanda dgrencilerin mezun olabilmek i¢in, en az 2.00 ortalamay: saglamalar1 gerekmektedir. Bunun
yaninda 6grencinin mezun olabilmesi i¢in, 30 is giiniinii kapsayan bir staji tamamlamas1 da zorunludur.

DERS PROGRAMI

l. YARIYIL 1. YARIYIL
BIL 150 Temel Bilgi Teknolojisi 4+0 5,0 IKT 105 Turizm Ekonomisi 2+0 3,0
ING 175 (ing) Ingilizce I 3+0 3,0 ING 176 (ing) Ingilizce I 3+0 3,0
ISL 155 Genel Isletme 2+0 3,0 MUH 114 Genel Muhasebe 1+1 3,0
PZL 105 Hizmet Pazarlamasi 240 3,0 TAR 166 Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi II 2+0 2,0
RHI 107 Iletisim 1+1 2,0 TRZ 112 Otel Isletmeciligi 2+0 4,0
TAR 165 Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap TarihiI 2+0 2,0 TRZ 118 Onbiiro Yénetimi 2+41 4,0
TRZ 114 Genel Turizm 2+0 3,0 TUR 126 Tiirk Dili IT 2+0 2,0
TRZ 131 Beslenme ilkeleri ve Ménii Mesleki Se¢meli Dersler (0) - 9,0
Planlama 2+1 3,0 -
TRZ 141 Kat Hizmetleri Y6netimi 2+0 2,0 30,0
TUR 125 Tiirk Dili I 2+0 2,0
Se¢meli Dersler (0) - 2,0
30,0
1. YARIYIL IV. YARIYIL
ISL 210  Insan Kaynaklar1 Y&onetimi 1+1 2,0 TRZ 226 Yiyecek igecek Hizmetleri
TRZ 217 Turizm Pazarlamasi 2+1 3,0 Otomasyonu 2+1 4,0
TRZ 223 Turizm Mevzuat 2+0 3,0 TRZ 270 Otel Isletmelerinde Satig ve Fiyatlama 2+1 3,0
TRZ 225 Seyahat Acenteciligi 2+0 3,0 TRZ 282 Onbiiro-Kat Hizmetleri Otomasyonu  2+2 5,0
TRZ 263  Yiyecek igecek Ydnetimi 3+0 4,0 TRZ 284  Turizm Cografyasi 2+0 3,0
Mesleki Se¢meli Dersler (0) - 15,0 Mesleki Se¢meli Dersler (0) - 15,0
30,0 30,0
MESLEKiI SECMELI DERSLER SEK 108 Dosyalama ve Arsivleme 3+0 3,0
ANI 304  Animasyon 142 2,0 SOS 130  Sosyal Davranis ve Protokol 2+0 3,0
ASC 107 Hijyen ve Sanitasyon 240 2,5 TKY 207 Kalite Yonetim Sistemleri 240 3,0
ASC 110 Gida Teknolojisi 2+0 2,5 TRZ 132 Mutfak Hizmetleri 2+1 3,0
ASC 205 Mesleki Ingilizce I 3+0 3,0 TRZ 134  Ozel lgi Turizmi 2+0 3,0
ASC 206 Mesleki Ingilizce II 3+0 3,0 TRZ 208 Turizm ve Cevre 2+0 3,0
ASC 211 Catering 3+0 3,0 TRZ 275 Kongre ve Fuar Yonetimi 3+0 4,0
ASC 219 Yiyecek-igecek Maliyet Kontrolii 3+0 4,0 TRZ 277  Ziyafet ve ikram Hizmetleri Yonetimi 2+0 3,0
BOP 108 Arastirma Teknikleri ve Seminer 2+1 2,0 TRZ 286 Kat Hizmetleri Uygulamalari 242 4,0
CEK 404 Is¢i Saghig ve Is Giivenligi 3+0 45 TRZ 288  Servis Hizmetleri 0+3 3,0
ETK 205 Turizmde Etik 2+0 3,0 TRZ 298 Turizm Sosyolojisi 2+0 3,0
ISL 215  Zaman Yénetimi 1+1 3,0 TUR 120  Tiirk isaret Dili 3+0 3,0
iSL 219  is Organizasyonu 2+0 3,0 TUR 214  Rapor Yazma 2+0 2,0
ISL 224  Restoran sletmeciligi 2+0 3,0 .
ISL421  Girisimeilik 2+0 3,0 SECMELI DERSLER
MUH 238 Konaklama Isletmeleri Muhasebesi ~ 2+0 2,0 B]?(") 155 Beden Egitimi 2+0 2,0
PZL 114 Marka YOnetimi 2+0 3,0 KUL 199 Kiiltiirel Etkinlikler 0+2 2,0
SAG 102 Temel Ilkyardim 240 2,5 MUZ 151 Miizigin Tarihgesi 2+0 3,0



MUZ 155 Tiirk Halk Miizigi 2+0 2,0 SOS 155 Halk Danslart 2+0 2,0

MUZ 157 Tiirk Sanat Miizigi 2+0 2,0 THU 201 Topluma Hizmet Uygulamalari 0+2 2,0
SAN 155 Salon Danslari 0+2 2,0 TiY 308 Cumhuriyet Dénemi Tiirk Tiyatrosu 2+0 3,0
SNT 155 Sanat Tarihi 2+0 2,0

PAZARLAMA VE REKLAMCILIK BOLUMU
Boliim Baskan1 : Ogr. Gér. Dr. M. Gokhan TURAN

PAZARLAMA PROGAMI (KKTC UYRUKLU)
PAZARLAMA PROGRAMI

Pazarlama programu, lise 6greniminden sonra iki yillik bir egitim sunmaktadir. Ogrenciler, ilgili meslek lisesi mezunlari
arasindan sinavsiz olarak ve bunun yaninda Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi'nce (OSYM) yapilan Ogrenci Segme Sinavi
(OSS) ile secilmektedir. Programa her yil yaklasik, 30 dgrenci alinmaktadir. Ogrenciler, zorunlu olan her dersi almak ve gegmek
zorundadir. Ayni1 zamanda 6grencilerin mezun olabilmek igin, en az 2.00 ortalamay: saglamalar1 gerekmektedir. Bunun yaninda
O0grencinin mezun olabilmesi i¢in, 30 is giiniinii kapsayan bir staji tamamlamasi da zorunludur.

DERS PROGRAMI

l. YARIYIL I1. YARIYIL
BIL 150 Temel Bilgi Teknolojisi 4+0 5,0 HUK 154 Ticaret Hukuku 2+0 3,0
HUK 117 Genel Hukuk Bilgisi 2+0 2,0 ING 176 (ing)Ingilizce II 3+0 3,0
KT 117 iktisada Giris 2+0 3,0 IST 110 Istatistik 2+2 3,0
ING 175 (ing) Ingilizce I 3+0 3,0 ISL 110 Yonetim ve Organizasyon 240 2,5
ISL 155 Genel Isletme 2+0 3,0 PZL 102 Pazarlama llkeleri IT 3+1 45
MAT 220 Ticari Matematik 1+1 3,0 PZL 232 Fiziksel Dagitim Y 6netimi 2+0 2,0
MUH 114 Genel Muhasebe 1+1 3,0 TAR 166 Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi IT 2+0 2,0
PZL 101 Pazarlama flkeleri I 3+1 4,0 TUR 126 Tirk Dili 11 2+0 2,0
TAR 165 Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I 2+0 2,0 Mesleki Se¢meli Dersler (0) - 6,0
TUR 125 Tiirk Dili I 2+0 2,0 Se¢meli Dersler (0) - 2,0
30,0 30,0
I11. YARIYIL IV. YARIYIL
PZL 217 Pazarlamada iletisim 1+1 3,0 PZL 216 Tiiketici Davraniglari 2+0 3,0
PZL 221 Misteri Hiskileri YOnetimi 2+0 3,0 PZL 224 Pazarlama Mevzuati 2+0 3,0
PZL 243  Uluslararas1 Pazarlama 2+0 4,0 PZL 228 Mesleki Calisma ve Seminer 2+2 4,0
PZL 245 Pazarlama Arastirmasi 2+1 5,0 PZL 240 Satis Teknikleri 2+2 4,0
PZL 247  Satis Yonetimi 2+0 3,0 PZL 244 Perakende 1$letmeciligi 1+1 2,0
Mesleki Se¢meli Dersler (0) - 12,0 PZL 254 Dogrudan Pazarlama 2+0 4,0
— Mesleki Se¢meli Dersler (0) - 10,0
30,0 L
30,0
MESLEKI SECMELI DERSLER ISL 215  Zaman Yonetimi 1+1 3,0
BOP 108  Arastirma Teknikleri ve Seminer 2+1 2,0 ISL 216  Cokuluslu isletmeler 2+0 3,0
CEV 204 Cevre Koruma 2+0 3,0 ISL 421  Girigimcilik 2+0 3,0
ETK 203 Meslek Etigi 240 3,0 PZL 110 Pazarlama Bilgi Sistemleri 2+1 35
FIN 206 Isletme Finansmani 2+0 3,0 PZL 207 Hizmet Pazarlamasi 2+0 2,0
HUK 223 s ve Sosyal Giivenlik Hukuku 2+0 3,0 PZL 223 Konusma Egitimi 1+1 2,0
IKT 232  Ekonominin Giincel Sorunlari 3+0 3,0 PZL 225 Mesleki Ingilizce I 2+2 3,0
ISL 213  Insan Kaynaklar Yénetimi 2+0 3,0 PZL 226 Mesleki Ingilizce I 1+1 2,0



PZL 231 Giimriik Mevzuati 1+1
PZL 234 Dis Ticaret Islemleri 2+2
PZL 242  Endistri Uriinleri Pazarlamasi 2+0
PZL 246 Marka Yonetimi 2+0
PZL 248 e-Pazarlama 2+0
RHI 213  Halkla iliskiler 2+0
RHi 217 Reklamecilik 2+0
SAG 102 Temel flkyardim 2+0
SOS 118 Davranis Bilimleri 2+0
TKY 204 Toplam Kalite Yo6netimi 2+0
TRZ 246  Turizm Pazarlamasi 2+0
TUR 120 Tiirk Isaret Dili 3+0

2,0
3,0
3,0
2,0
2,0
2,0
4,0
25
2,5
2,0
2,0
3,0

TURIZM YONETIMI (INGILiZCE) (UOOLP LEEDS METROPOLITAN)

DERS PROGRAMI

l. YARIYIL
BIL 127 (ing) Computer (Bilgisayar) 0+4
ILT 113 (ing) Culturel Diversity and
Communicatior] (Kiilttirel
Farklilagsma ve Iletigim) 3+0
ING 109 (ing) Advanced English |
(Ileri Ingilizce T) 3+0
MUH 117 (Ing) Financial Accounting
(Finansal Muhasebe) 3+0
PZL 111 (ing) Customer Relationship
Management (Miisteri Iligkileri
Yo6netimi) 3+0
TAR 157 Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap
Tarihi | 2+0
TUR 151 Tiirk Dili I 2+0
UTY 101 (ing) Hospitality Business Management
I (Konaklama Igletmeciligi I) 3+0
UTY 103 (ing) Tourism Marketing
(Turizm Pazarlamasi) 3+0
Se¢meli Dersler (1) -
I11. YARIYIL
30007 (Ing) HR in Tourism & Entertainment
Sectors (Turizm & Eglence
Sektoriinde Insan Kaynaklari
Yonetimi) 5+0
300 86 (ing) International Tourism Operations
(Uluslararasi Turizm Faaliyetleri) 5+0
30092 (ing) Tourism Marketing Management
(Turizm Pazarlamas1 Y dnetimi) 5+0
301 05 (ing) Applied Management Techniques
(Uygulamal1 Yonetim Teknikleri) 5+0

4,0

3,0
3,0

4,0

7,5

7,5

SECMELIi DERSLER
BEO 155 Beden Egitimi 2+0
KUL 199 Kiiltiirel Etkinlikler 0+2
MUZ 151 Miizigin Tarihgesi 2+0
MUZ 155 Tiirk Halk Miizigi 2+0
MUZ 157 Tiirk Sanat Miizigi 2+0
SAN 155 Salon Danslari 0+2
SNT 155 Sanat Tarihi 2+0
SOS 155 Halk Danslari 2+0
THU 201 Topluma Hizmet Uygulamalari 0+2
TiY 308 Cumhuriyet Dénemi Tiirk Tiyatrosu 2+0
1. YARIYIL
ING 110 (ing) Advanced English I1
(Ileri Ingilizce IT) 3+0
MUH 118 (ing) Hospitality Management
Accounting (Turizm
Isletmelerinde Yonetim
Mubhasebesi) 3+0
TAR 158 Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap
Tarihi 1l 2+0
TUR 152 Tirk Dili IT 2+0
UTY 102 (ing) Hospitality Business Management
IT (Konaklama Isletmeciligi IT)  3+0
Mesleki Se¢meli Dersler (4) -
IV. YARIYIL
300 87 (Ing) Sustainability & Impact of Tourism
(Siirdiirtilebilirlilik ve Turizmin
Etkileri) 5+0
300 93 (ing) Tourism Planning
(Turizm Planlamasi) 5+0
Mesleki Se¢meli Dersler (2) -

2,0
2,0
3,0
2,0
2,0
2,0
2,0
2,0
2,0
3,0

3,0




MESLEKIi SECMELI DERSLER
30017 (ing) English (Ingilizce)

30018 (Fra) French (Fransizca)

30019 (Alm) German (Almanca)

30021 (Isp)  Spanish (Ispanyolca)

30090 (Ing) Tourism Marketing Channels

(Turizm Pazarlamasinda Dagitim
Kanallar1)

301 07 (ing) Special Interest Tourism

(Ozel lgi Turizmi)

30109 (Ing) Tourist Destinations & The

Creative Industries (Turistik
Destinasyonlar & Yaratici
Endiistriler)

ERA 195 (ing) Cultural Heritage of Turkey

(Tiirkiye'nin Kiiltiirel Mirast)

ERA 197 (ing) Culture and Tourism in Turkey

(Turkiye'de Kiiltiir ve Turizm)

5+0
5+0
5+0
5+0
5+0

5+0

5+0

2+0

2+0

7,5
7,5
7,5
7,5
7,5

7,5

7,5
3,0

3,0

IKT 351 (ing) Tourism Economics

(Turizm Ekonomisi)

ISL 455 (Iing) Transportation Management
(Ulastirma Isletmeleri Yonetimi) 3+0
UTY 104 (ing) Travel Agency and Tour Operator

UTY 106 (ing) Information Systems in Tourism

(Seyahat Acentaciligi ve Tur
Operatorliigii)

Enterprises (Turizm
Isletmelerinde Bilgi Sistemleri)

UTY 108 (ing) Food-Personnel Hygiene and

Tourist Health (Gida-Personel
Hijyeni ve Turist Sagligr)

SECMELIi DERSLER
BEO 155 Beden Egitimi
SAN 155 Salon Danslari
SNT 155 Sanat Tarihi

TOPTAN VE PERAKENDE SATIS BOLUMU

EMLAK VE EMLAK YONETIiMi PROGRAMI

3+0

3+0

2+0

3+0

2+0
0+2
2+0

4,0

4,0

4,0

3,0

4,0

2,0
2,0
2,0

Emlak ve Emlak Yonetimi progranm, lise 6greniminden sonra iki yillik bir egitim sunmaktadir. Ogrenciler, ilgili meslek lisesi
mezunlar1 arasindan smavsiz olarak ve bunun yaninda Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi'nce (OSYM) yapilan Ogrenci Segme
Smavi (OSS) ile segilmektedir. Programa her yil yaklasik, 30 grenci alinmaktadir. Ogrenciler, zorunlu olan her dersi almak ve
geemek zorundadir. Ayni zamanda 6grencilerin mezun olabilmek i¢in, en az 2,00 ortalamay1 saglamalar1 gerekmektedir. Bunun
yaninda 6grencinin mezun olabilmesi i¢in, 30 is gliniinii kapsayan bir staji tamamlamasi da zorunludur.

BIL 150
HUK 117
IKT 120

. YARIYIL
Temel Bilgi Teknolojisi
Genel Hukuk Bilgisi
Genel Ekonomi

ING 175 (ing) ingilizce I

iSL 155

MAT 220
MUH 113
TAR 165
TUR 125

EMY 201
EMY 203
EMY 205
EMY 213
HUK 154

Genel isletme

Ticari Matematik

Genel Muhasebe

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I
Tiirk Dili I

Se¢meli Dersler (0)

1. YARIYIL
Emlak Finansmani
Gayrimenkul Mevzuati |
Emlagm Mali Yonii ve Vergi
Insaat ve Gayrimenkul Muhasebesi
Ticaret Hukuku
Mesleki Segmeli Dersler (0)

DERS PROGRAMI

4+0
2+0
3+0
3+0
2+0
1+1
2+2
2+0
2+0

2+0
2+0
3+0
3+0
2+0

5,0

EMY 102
EMY 104
EMY 106
EMY 110
HUK 221

Il. YARIYIL

Emlak Komisyonculugu Teknikleri 2+1

Mesken ve Arazi Yapi Bilgisi
Emlak Pazarlamasi
Gayrimenkul Ekonomisi
Borg¢lar Hukuku

ING 176 (ing) ingilizce II

iSL 102
iSL 218
TAR 166
TUR 126

EMY 202

EMY 204
EMY 206
EMY 208

Yonetim ve Organizasyon

Risk ve Sigorta

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi II
Tirk Dili I

IV. YARIYIL
Emlak Degerleme Teknikleri
(Ekspertiz)
Gayrimenkul Mevzuati 11
Imar ve Belediye Mevzuati
Emlak Uygulamalari
Mesleki Se¢meli Dersler (0)

2+1
1+1
2+0
2+0
3+0
3+0
2+0
2+0
2+0

2+1
2+0
2+0
0+6

4,0



MESLEKIi SECMELI DERSLER

SEK 114 Dosyalama ve Arsivleme Teknikleri 2+1 4,0

BOP 108 Arastirma Teknikleri ve Seminer 241 20 SEK 219  Etkili ve Giizel Konusma 1+1 2,0
COG 201 Harita Bilgisi 2+0 3,0 SOS 130 Sosyal Davranis ve Protokol 2+0 3,0
EMY 209 Yerel Yonetimler 2+0 2,0 TKY 204 Toplam Kalite Yonetimi 2+0 2,0
EMY 211 Arsa ve Yap1 Kooperatifeiligi 2+0 3,0 TUR 120  Tiirk Isaret Dili 3+0 3,0
EMY 217 Mesleki Ingilizce 2+0 3,0 .
EMY 223 Bina Yénetimi ve Emlak Isletmeciligi 2+0 2,0 SECMELI DERSLER
EMY 225 Kentlesme ve Cevre Sorunlari 2+0 2,0 B]?O 155 Beden Egitimi 2+0 2,0
ETK 203 Meslek Etigi 2+0 3,0 KUL 199 Kiiltiirel Etkinlikler 0+2 2,0
FIN 206  Isletme Finansmani 2+0 3,0 MUZ 151 Miizigin Tarihgesi 2+0 3,0
HUK 223 s ve Sosyal Giivenlik Hukuku 2+0 3,0 MUZ 155 Tiirk Halk Miizigi 2+0 2,0
IKT 232  Ekonominin Giincel Sorunlari 3+0 3,0 MUZ 157 Tiirk Sanat Miizigi 2+0 2,0
ILT 207  Tletisim ve Halkla Iliskiler 2+0 2,0 SAN 155  Salon Danslari 0+2 2,0
ISL 210  Insan Kaynaklar Yonetimi 1+1 2,0 SNT 155  Sanat Tarihi 2+0 2,0
ISL 222  Isletme Grup Becerileri 2+0 3,0 SOS 155  Halk Danslar1 2+0 2,0
ISL 421  Girisimcilik 2+0 3,0 THU 201 Topluma Hizmet Uygulamalari 0+2 2,0
MiM 219 Yap Bilgisi 240 2,0 TIY 308  Cumhuriyet Dénemi Tiirk Tiyatrosu 2+0 3,0
PZL 221 Miisteri Iliskileri Y6netimi 2+0 3,0
SAG 102 Temel flkyardim 2+0 2,5

DERS ICERIKLERI
30021 Spanish (ispanyolca) 5+0 7,5 Isletmelerinde ~ Sanitasyon: ~ Sanitasyon  programinin

Uluslararas: Is Cevresi; Kiiltiirel Farkliliklar1 Tanimlayan
Teorik Modeller; Isletme Organizasyonu ile Teorik Modeller
Arasindaki Baglantilarin Degerlendirilmesi; Kiiltiirlerarasi
Farkliliklarn ~ Yonetimine Iliskin Teorik Bakis ve
Kiiltiirleraras1 Yetkinlik: Kiiltiirlesme stireci, kiiltiir soku;
Kiiltiirleraras: Iletisim; Kiiresel Yonetim ve Uluslararasi
Yénetici Atamalarina Iliskin Yonetim Gelistirme Konular;
Orgiitsel Davranisin Uluslar Aras1 Boyutlari.

ANI 304 Animasyon 1+2 2,0
Animasyon Kavrami ve Animasyon Cesitleri: Niteliksel
acidan siniflandirma, Faaliyet tiirlerine gore siniflandirma;
Animasyon Hizmetlerinin Temel Ozellikleri; Animasyonun
Fonksiyonlar;;  Animasyon Hizmetlerinin Y onetimi:
Planlama, Organizasyon, Yoneltme, Denetim; Animasyon
Hizmetlerinin Yonetim Siirecleri: Koordinasyon, Liderlik,
Iletisim; Animasyon Ilkeleri; Kamu ve Ozel Kurum ve
Kuruluglardaki Animasyon Programlarmi Inceleme ve
Caligmalarin1 Degerlendirme.

ASC 101 Beslenme 3+0 4,0
Gida kimyasi; Gidalarin besin degeri; Dengeli beslenme;
Beslenme sorunlarina olast alternatif ¢6ziimler, Besin
teknolojileri, Pisirme teknolojileri, Toplu beslenme
kuruluslarinda besin, Hijyen ve ¢evre sagligi, Kuru beslenme
sagligl. Beslenmede esas olan besin Ogelerinin tiirleri,
miktar1, Ozellikleri ve viicut caligmasindaki gorevleri;
Besinlerin bilegimleri, Fiziksel ve kimyasal 6zellikleri; Stk
goriilen beslenme sorunlar1 ve ¢oziimler; Hastaliklarda
beslenme. Gida maddelerinin beslenme degerine gore
ayrimi.

ASC 107 Hijyen ve Sanitasyon 2+0 2,5
Hijyen ve Sanitasyon ile flgili Tamimlar: Hijyen, Nerede
hijyen, Ne zaman hijyen, Sanitasyon, Personel hijyeni; Gida

isletmelere  yararlar;;  Kigisel Temizlik  Kurallari;
Isletmelerde Tuvaletler ve El Yikama Alanlari; Temizleme
Metodlar1; Periyodik Saglik Kontrolleri: Mikroorganizma-
insan iliskisi, Dezenfeksiyon metodlari; Altin Kurallar.

ASC 109 Mutfak Planlama 3+0 3,0
Yiyecek Unitelerinin Planlanmasi: Ana mutfag1 planlama,
Soguk mutfak boliimlerini planlama, Banket mutfag
bolimlerini  planlama, Alakart mutfagi bdlimlerini
planlama, Pastane ve ekmek iiretim alanini planlama,
Depolari planlama; Alan Tahsisinde Optimizasyon; Mutfak
Orgiitlemesi.

ASC 110 Gida Teknolojisi 2+0 2,5
Gida Teknolojisinin Tanimi ve Tarihgesi; Hazir Gida
Teknolojisinde Hammaddeler ve Bilesimleri; Gida Bozulma
Etkenleri ve Kontrolii; Fiziksel Gida Muhafaza Yo6ntemleri;
Kimyasal Gida Muhafaza ve Biyolojik Gida Muhafaza
Teknikleri; Tahil, Meyve, Sebze, Et, Siit, Yag, Seker, Cay,
Kahve Isleme Teknolojisini ve Islenmis Gidalarda Kalite
Kontrol Yontemleri ve Uygulanmasi.

ASC 113 Mutfak Ekipmanlari 3+0 3,0
Mutfak Ekipmanlarinin Tarihsel Gelisimi; Yeni Trendler ve
Teknolojiler; Ekipman Uretiminde Kullanilan Malzeme ve
llgili Standartlar; Mutfak Ekipmanlarin Tanitilmast:
Depolama ekipmanlari, Hazirlik ekipmanlari, Pigirme
ekipmanlar1, Pisir-sogut teknolojisi, Servis ve dagitim
ekipmanlari, Bulagik ve atik ekipmanlari, Evsel aletler, A¢ik
biife ekipmanlari; Mutfak Ekipman htiyacinin Belirlenmesi;
Satin  Alma Siireci; Kurulum; Bakim ve Koruma
Prosediirleri.



ASC 115 Yiyecek icecek Servisi 0+3 3,5
Kalite Egitimi; Hizmet Kalitesi, Uriin Kalitesi, Genel
Goriinlim Kalitesi, Egitimli Personel Kalitesi, Kisisel Hijyen
ve Kalite, Caligma Yerlerinin Hijyen Kalitesi; Miisteri
iliskileri: Miisterileri Agirlama, Miisterilerle Iletisim;
Rezervasyon Alma, Onerilerle Satis; flave Satislar, Miisteri
Sikayetleri; Oneriler; Hijyen: Genel Olarak Hijyen; Genel
Hijyen Standartlari; Gida Zehirlenmeleri, Yemek Servis
Sicakliklar, Mikroplar, Yiyecekleri Sogutma ve Koruma,
Zararli Kontrolii, Hizmet igi Egitim: Genel Servis
Teknikleri, On Hazirhik, Yemek Servisi, Igecek Servisi,
Sarap Servisi, Alkollii Igecek Servisi, Kokteyl Servisi,
Alkolsiiz ve Sicak Icecek Servisi; Yiyecek Igecek
Operasyonlart: Genel Bilgi, Acgik Biife, Ozel Servis
Uygulamalari, Oda Servisi ve Mini Barlar, VIP Konuklara
Servis, Maliyet Kontrolii, Monii Bilgisi, Menii Planlama,
Kontrol Listeleri, Is Tanimlari

ASC 116 Pisirme Yontemleri I 0+6 7,0
Uluslararast Dograma  Sekilleri: Jiillienne, Brunoise,
Jardiniere, Macedoine, Mirepoix, Paysanne, Batonnets, Vich
hazirlama ve gerekli yerlerde kullanma; Lezzet Vermek
Amacryla Kullanilan Bouquet Garnie ve Baharat Torbasi
Hazirlama; Sos ve Corbalarda Kullamlmak Uzere Et Suyu
Hazirlama; Pigirmede Kullanilan Ekipman: Araglar ve
gerecler; On Pisirme Islemi ve Agartma Islemi.

ASC 118 Osmanh Mutfag: 1+3 3,5
Osmanli Mutfak Kiiltiirli; Osmanli Mutfaginda Pisirme
Yontemleri; Osmanli Mutfaginda Kullanilan Malzemeler;
Osmanli  Yemeklerinin Doneme Uygun Bir Sekilde
Hazirlanmasi; Osmanli Yemeklerinin Déneme Uygun Bir
Sekilde Sunulmasi; Uygulamalar: Corbalar, Mezeler;
Uygulamalar: Etler, Sakatatlar; Uygulamalar: Kiimes ve Av
Hayvanlari, Deniz Uriinleri; Uygulamalar: Sebze ve Meyve
Yemekleri, Pilavlar ve Makarnalar; Uygulamalar: Borekler
ve Corekler, Hamur Tatlilar;; Uygulamalar: Sitlii, Hafif
Tatlilar ve Sekerlemeler, Meyveli Tatlilar; Uygulamalar:
Siitlii, Hafif Tathilar ve Sekerlemeler, Meyveli Tatlilar;
Uygulamalar: Icecekler; Uygulamalar: icecekler.

ASC 120 islevsel Besinler 2+0 3,0
Beslenme Bilimindeki Son Gelismeler ve Yasam Kalitesinin
Onemi; Islevsel Besinlerin Tanimi; Ascilik ve Islevsel
Besinler; Islevsel Besin Biliminin Amaci; islevsel Besinlerin
Tarihgesi; Islevsel Besinler ile flgili Uluslararasi Gelismeler;
Islevsel Besin Bilimi ile Ilgili Bilimsel Temeller; Islevsel
Besin Bilimine Teknolojik Bakis; Islevsel Besin Bilesenleri
ve Ozellikleri; Islevsel Besin Bilesenleri ve Ozellikleri;
Islevsel Besinlerin Saglik Uzerindeki Rolii; [slevsel
Besinlerin Hastaliklar1 Onlemede Rolii; Islevsel Besinlerin
Yagam Kalitesini Yiikseltmedeki Rolleri.

ASC 122 Mutfak Tarihi ve Kiiltiirii 2+0 3,0
Eski Caglarda Mutfak Tarihi ve Kiiltlirli; Tarihsel Siireg
Icerisinde Tiirklerde Mutfak Kiiltiirii; Tarihsel Siireg
Icerisinde Avrupada Mutfak Kiiltiirii; Tarihsel Siireg
Igerisinde Ortadogu ve Uzakdogu Mutfak Kiiltiirleri; Fiziki
Mutfagm Kisa Tarihi; Bazi Icecekler ve Kokenleri; Tarihsel
Siire¢ Icerisinde Kutsal ve Yasak Yiyecekler; Kahve ve
Kakaonun Tarihi; Cayin Tarihi; Sekerin Tarihi; Makarnanin
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Tarihi; Bozanin Tarihi; Giiniimiizde Etkili Olan Yemek
Akimlarin Tarihi.

ASC 202 Pastane Uriinleri 0+4 3,0
Tahillarin Mikrobiyolojisi; Tahillardan Elde Edilen Uriinler;
Hamur Cesitleri; Tahillarin Pigirme Metotlari; Hamurlarin
ozellikleri; Hamur hazirlanmasi: Hamur isleri hazirlamada
dikkat edilecek konular; Hamur isleri: Bérek hamuru
gesitleri, Borek, Manti, Makarna, Pide hazirlama; Tatlilarin
Tanimi; Tathh  Yapiminda Kullanilan Araglar; Tath
Hazirlama Teknikleri; Hamur Tatlilari, Kizartma Tatlilari,
Krep Hamuru, Tulumba Tatlisi Hamuru, Pandispanya
Karigimi, Pat Hamuru, Krema Tatlilari, Dondurma, Meyve
Tatlilari, Joleler; Tiirk Mutfaginda Hamur isi ve Tathlar:
Siitlii tathilar, Biskiivi ve kekler.

ASC 205 Mesleki ingilizce I 3+0 3,0
Konugma; Gerektiginde kendisini ve/veya cevresindekileri
tanitma, Is ve isyeri ile ilgili konularda bilgi verme,
Meslegiyle ilgili form, liste, sema, brosiir gibi dokiimanlarla
ilgili olarak yabanci dilde agiklama yapma, Kendi goriislerini
belirtme, Beklentide bulunma, Memnuniyet veya
hosnutsuzluk belirtme, Oziir dileme, mazeret bildirme, 6ziir
dilendiginde karsilik verme, Dinleme - Anlama; Konusma
konusunda belirtilen yap1 ve kelimeleri anlama, Telefonda
veya yliz yiize konugmalari anlama, Kelime bagina ve sonuna
gelen ekleri anlama, Kisaltmalar1 anlama, Konunun genel
mahiyetini anlamak i¢in dinleme, Yazma; Konusma
konusunda belirtilen yap1 ve kelimeleri yazma, Noktalama
isaretleri ve imla kurallarini 6grenme ve kullanma, Ozgegmis
(Curriculum Vitae) yazma, Gerekli malzemeleri siparig etme
ve siparigleri teslim alma ve geri ¢evirme, sikayet bildirme,
tesekkiir, acgiklama gibi konularda yazigma yapma,
Dinlediginden veya okudugundan not alma, Tarifleri olus
sirasina gore uygun zaman ve yapilari kullanarak yazi ile
ifade etme, Edilgen yapidaki ciimleleri, Sifat gorevi
yiiklenen yapilari, Zaman bildiren baglaglari, Amag bildiren
baglag ve yapilari, Sart bildiren yapilari, Dolayli anlatim
yapilarini, Siireg, beklenti ifade eden yapilari, Ettirgen
yapilari anlama, Meslegi ile ilgili terimleri anlama (types of
foods & beverages, cooking styles ...gibi), Fatura, fiyat
listesi, tarifler, bir isletmenin organizasyon semasi gibi
meslegi ile ilgili dokiimanlar1 anlama.

ASC 206 Mesleki ingilizce II 3+0 3,0
Is ortaminda gereklilik ve zorunluluk ifade etme, Bir iiriinii,
yemegi veya pisirme islemini degerlendirme, Is ortaminda
Onerilerde bulunma, Onerilere cevap verme, Tamamlanan
isler hakkinda sozlii rapor verme, Yapilacak islerle ilgili
programlardan  bahsetme,  Olasiliklardan  bahsetme,
tahminler yapma, Miktar, oran, yiizdelik ifadeleri kullanma
ve vade bildirme, Avantajlardan, dezavantajlardan bahsetme,
Mukayese yapma, Dinleme - anlama; I. Yariyilda
6grendiklerinin yani sira Konugma konusunda belirtilen yapi
ve kelimeleri anlama, Telefonda veya yiiz yiize konugmalari
anlama, Kelime bagma ve sonuna gelen ekleri anlama,
Konunun genel mahiyetini anlamak i¢in dinleme, Yazma; I.
Yariyilda 6grendiklerinin yani sira Konusma konusunda
belirtilen yap1 ve kelimeleri yazma, Noktalama isaretleri ve
imla kurallar1, Dinlediginden veya okudugundan notlar alma,
Yapilmast planlanan islemleri yazma, Tirkg¢e yazilmus,



meslegi ile ilgili bir dokiimani yabanc1 dilde yazma, Okuma
- anlama; Konugma konusunda belirtilen yap1 ve kelimeleri
anlama, Mutfakta kullanilan terimleri ve dokiimanlar
anlama, Mutfakta kullanilan makine ve techizat vb
hakkindaki kullanim kilavuzlarim1 okuma ve anlama,
Meslegi ile ilgili yabanci dilde yazilmis yazismalari anlama,
Belli bir bilgiyi edinmek i¢in okuma, Genel bir fikir edinmek
icin okuma.

ASC 209 Mutfak Hizmetleri Yonetimi 3+0 4,0
Mutfak ile Ilgili Genel Bilgiler: Mutfak organizasyonu,
Mutfak kiiltliri, Mutfakta c¢alisan personel, Mutfak
yerlesimi, Mutfakta kullanilan techizat, Mutfakta giivenlik;
Mutfak Organizasyonu: Satin alma ve depolama, I siirecinin
planlamas; Mutfak Planlanmasi: Mutfaklarin
planlanmasinda temel faktorlerin tespiti, Mutfak iginde
fonksiyonel iliskiler, Mutfak o6zellikleri, Mutfagin fiziksel
ozellikleri, Mutfagin ana fonksiyonlari.

ASC 211 Catering 3+0 3,0
Catering isletmeciliginin kavrami; tanimi, Onemi, islevi.
Catering isletmeciliginin tarihgesi. Catering isletmelerinin
hizmet sunum alanlari; havayolu, askeri birlikler, okullar,
kurumsal isletmeler, ticari isletmeler, diger isletmeler.
Catering isletmelerinin organizasyon yapilar;; personel
secimi, personel gorev yapisi, organizasyon tiirleri, orgiit
ornegi, . Catering isletmelerinin iiretim sistemleri; Satin alma
ve depolama sistemleri, kolaylik sistemleri, geleneksel
sistemler, hazir yemek sistemleri, merkezi dagitim
sistemleri. Catering isletmelerinde yemek planlama; Yemek
planlamanin 6nemi, yemek planlamaya etki eden etmenler,
yemek listesi hazirlamada yiyecek ve yemek se¢imi, yemek
listelerinin denetimi, 6rnek yemek listeleri. Maliyet kontrolii;
Maliyet nedir, maliyet etki eden etmenler faktdrler nelerdir,
maliyet kontrolinde kullanilan yontemler, Catering
isletmelerinde yemek tariflerinin standartlagtirilmasi ve artik
degerlendirme; Standart yemek tariflerinin tanimi, standart
yemek tariflerinin yazilmasi, standart yemek tariflerinin
kullanilmas1 ve yararlari, yemeklerin Kalitesine etki eden
etmenler, yemeklerde olusan artiklar1 ve nedenleri,
yemeklerde olusan artiklarin degerlendirilmesi, Catering
isletmelerinde yemekleri sunusa hazirlama; Sunus, sunus
kurallari, sunus tipleri, ziyafet (banquet) servis, table d'Hote
servis, A'part servis, A'la carte servis, self servis, biiffet
servis, soslar (souces), baharatlar (Spices). Satis; ihaleler,
sozlesmeler, reklam, kisisel satis

ASC 217 Pisirme Yontemleri 11 0+6 7,0
Uluslararas1 Pigirme Yontemlerini  Kullanarak —Cesitli
Yemekler Hazirlama: Grill yemek hazirlama ve sunuma
hazir héale getirme, Steaming yemek hazirlama ve sunuma
hazir héle getirme, Frit yemek hazirlama ve sunuma hazir
héle getirme, Poaching yemek hazirlama ve sunuma hazir
héle getirme, Braising yemek hazirlama ve sunuma hazir
héle getirme, Flime yemek hazirlama ve sunuma hazir hale
getirme, Gratinating yemek hazirlama ve sunuma hazir hale
getirme, Roti yemek hazirlama ve sunuma hazir hale getirme.

ASC 218 Monii Planlamasi 2+0 2,0
Yiyecek  Icecek  Endiistrisi; ~ Tarihsel  Gelisim
Smiflandirilmasi, Gelisimi; Monii  Kavrami:  Tanimu,
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Gelisimi, Islevleri, Yapisi, Monii Tiirleri; Monii Planlama ve
Gelistirme: Monii planlamasmin tamm, Onemi, Monii
planlama siireci; Monii Planlama ve Gelistirmede Temel
Faktorler: On hizmetler ve arka hizmetler agisindan ménii
planlama ve gelistirme; Monii Fiyatlama: Yiyecek igecek
fiyatlama yontemleri, Subjektif yontemler, Objektif
yontemler; Monii Tasarimi: Monii kartlari, Monii metni,
Monii kapagi, Monii grafik; Monii Analizi.

ASC 219 Yiyecek-i¢ecek Maliyet Kontrolii 3+0 4,0
Yiyecek Icecek Maliyet Kontrolin Kapsam ve Onemi:
Maliyet Kontrol sisteminin faydalari, Gelir- giderlerin
kontrol altinda olmasinin 6nemi; Yiyecek Igcecek Maliyet

Kontrol Siireg ve Asamalari; Calisganlarin  Kontrol
Sisteminde Gorevleri; Standart  Yiyecek-Icecek
Regetelerinin - Olusturulmas1  ve Regetelerin  Maliyet
Hesaplarmin ~ Yapilmasi;  Standart  Yiyecek-Igecek

Regetelerin Isletme Basarisina Etkisi; Yiyecek Icecek
Faaliyetleri ile Ilgili Donemsel Verilerin Istatistiki
Yontemlerle Raporlanmasi; Yiyecek I¢ecek Uretim ve Satis
Raporlarinin  Hazirlanmasi; Igecek Uretim ve Satis
Raporlarmim Hazirlanmasi; Faaliyetler Sonucunda Gelinen
Noktayr Hesaplama; Ust Yénetimin Thtiyag Duydugu Bilgi
ve Raporlari Diizenleme.

ASC 221 Yaratic1 Mutfak Uygulamalar: I 2+2 4,0
Pisirmenin Asamalarina Metodik Bir Yaklagim; 5 Asamali
Pisirme Modeli: Profesyonel malzemeler ve kategorileri,
Malzeme olusumlari, Mutfaga kazandirdiklari, Pisirmenin
asamalara ayrilmasi, Yaraticit kullanim oranlari, Modeli
kullanarak recete gelistirme ve malzeme segimi; Yaratici
Mutfak Uygulamalari: Tadim kurallari, Bulyonlar ve yemek
hazirlayicilar, Corbalar, Taze ot karisimlari ve cesniler,
Temel soslar, Etnik soslar, Tathilar ile ilgili yaratict
uygulamalar.

ASC 222 Yaratict Mutfak Uygulamalar 11 2+2 4,0
Pigirmenin Asamalarina Metodik Bir Yaklagim ile Teorik
Altyap1 Olusturmak; Kullanim Kolaylig1 Getiren Uriinlerin
Se¢imi ve Uygulamalar;; 5 Asamali Pisirme Modeli:
Profesyonel malzemeler ve kategorileri, Malzeme
olusumlari, Mutfaga kazandirdiklari, Pigirmenin agamalara
ayrilmasi, Yaratict kullanim oranlari, Modeli kullanarak
recete gelistirme ve malzeme segimi; Yaratict Mutfak
Uygulamalar:: Tadim kurallari, Bulyonlar ve yemek
hazirlayicilar, Corbalar, Taze ot karigimlari ve g¢esniler,
Temel soslar, Etnik soslar, Tatlilar ile ilgili yaratict
uygulamalar.

ASC 223 Diinya Mutfag 3+0 3,0
Diinya Mutfaklar1 Kavrami: Kiiresel, Ulusal, Yerel olarak
bolgelere gore siniflandirilmis yemek pisirme ve servis
yontemleri: Diinya mutfaklarinda kullanilan mezeler, Farklt
iklim ve kiiltiirel aliskanliklar, 6rnek yemekler; Yerel Yemek
Meniisii Hazirlama ve Sunuma Hazir Hale Getirme; Alakart
Meniisii Hazirlama ve Sunuma Hazir Hale Getirme; Yerel
Mutfaklarda Yemek Meniisii Hazirlama ve Sunuma Hazir
Hale Getirme.



ASC 224 Tiirk Mutfag 0+4 3,0
Tirk Beslenme Kiiltiirii; Tirk Mutfagr Kiltiirti; Tark
Mutfaginin Tarihgesi; Tiirk Mutfak Donanimi, Tiirk
Mutfaginda Yemek Pisirme Teknigi; Tiirk Mutfaginda
Kullanilan Ara¢ ve Geregler; Uluslararast Mutfaklarin
Ozellikleri, Organizasyonu; Tiirk Mutfag: ile Uluslararas
Mutfaklarin ~ Birbiri  ile  Etkilesimi;  Tiirk  Sicak
Yemeklerinden, Mezelerinden, Tatli ve Hamur Islerinden
Ornekler.

ASC 225 Ziyafet Mutfag: 0+6 7,0
Ziyafet Yemeklerini Hazirlama; Ziyafet Yemeklerini
Sunuma Hazir Hale Getirme; Catering Organizasyonu
Planlayarak  Ornek  Sunum  Hazirlama;  Catering
Organizasyonu Planlayarak Ornek Sunum Hazirlama;
Catering Organizasyonu Planlayarak Ornek Sunum
Hazirlama; Uygun Arag ve Geregleri Hazirlayip Yemekleri
Sunuma Hazirlama; Uygun Ara¢ ve Geregleri Hazirlayip
Yemekleri Sunuma Hazirlama; Catering Faaliyeti Sonrasi
Geri Bildirim Alma; Catering Faaliyeti Sonras1 Geri Bildirim
Alma; Acik Biife I¢in Kahvalt1 Biifesi Hazirlama; Acik Biife
I¢in Kahvalt1 Biifesi Hazirlama; Acgik Biife Icin Yemek ve
Kokteyl Hazirlama.

ASC 226 Yemek Siisleme Sanati 0+2 3,0
Siislemenin Tanimi; Siisleme Tiirleri; Stislemede Kullanilan
Arag ve Geregler; Yemeklerde Siisleme Yapmanin Geregi;
Salatalarda Siisleme; Corbalarda Siisleme; Tatlilarda
Siisleme; Hamur islerinde Siisleme; Sicak Yemeklerde
Siisleme; Hazirlanan Her Tiirli Yiyecegin Servis Sirasinda
Son Sunum Olarak Tabak Dizayninda Siisleme Y dntemleri;
Biifelerde Dekorasyon Amagli Heykellerin Hazirlanmasi.

ASC 227 Yemek Yazarhgi 2+0 3,0
Standart Tarif Hazirlama; Pratik Olgii ve Birim Olgii ile
Malzeme Agiklamalarmi Uyumlastirma; Yemek Hazirlanisi
Yazimi; Gazete i¢cin Makale Yazimi; Gazete Eki I¢in Yemek
Konulu Kése Yazimi; Dergi Icin Tarif Yazimi; Dergi Icin
Mutfak Kiiltliri Yazimi; Yemek Temali Kompozisyon;
Internet Giinliigii Seklinde Yemek Yazimi; E-Posta ve E-
Grup ile Yemek Yazimi ve Paylagimi; Diger Sosyal Medya
Kanallar1 ile Yemek Yazimi; Kahvalti Temali Yemek
Kiiltiirii Yazimi; Dogumdan Oliime Gegis Dénemi Temali
Yemek Kiiltiirii Yazinm; Bayramlar ve Diger Ozel Giinler
Temali Yemek Kiiltiirii Yazimi.

ASC 232 Soslar 2+0 3,0
Soslarin Tanim1 ve Tarihgesi; Temel Yemek Soslari ve
Hazirlanmasi; Kahverengi Temel Soslar ve Tiirevleri:
Ispanyol sos, Bordo sos, Robert sos, Italyan sos, Burgon sos
vb.; Beyaz Temel Soslar ve Tiirevleri: Besamel sos, Veliit
sos, Hollandez sos, Mayonez sos vb.; Diger Soslar: Domates
sos, Bolonez sos, Napoliten sos; Salata Soslar1: Yogurt sos,
Hardal sos, Acili sos, Mayonezli sos, Limon sos, Koktely
sos; Tath Soslar: Vanilya sos, Limon sos, Cikolatali sos,
Portakall1 sos.

ASC 236 Yoresel Mutfak (Eskisehir) 3+0 3,0
Eskisehir Bolgesi Beslenme Kiiltiirli; Eskisehir Bolgesi
Mutfak  Kiiltiiri; Eskisehir Bolgesi Mutfagina Ozgii
Yemeklerin Arastirilmasi: Corbalar, Et yemekleri, Sebze
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yemekleri, Dolma ve sarmalar, Pilav ve makarnalar,
Borekler, Tatlilar, Digerleri; Eskisehir Bolgesinde
Uygulanan Pisirme Yontemleri; Ozel Giinlerde Pisen
Yemekler; Monii Ornekleri ve Yemek Regeteleri; Eskisehir
Mutfagina Ozgii Yemekleri Pisirme ve Servise Hazir Hale
Getirme.

ASC 238 Endiistriyel Mutfak Uygulamalar: 0+6 7,0
Moniiler; Moniideki Malzeme Kontrolii; Yiyecek Gruplari
ve Porsiyon Miktarlari, Pisirmedeki Kimyasal Olaylar;
Yiyeceklerin Bes Duyu ile Degerlendirilmesi; Soguk
Mutfak; Soslar; Etler; Etin Pisirilmesi; Sakatatlar; Kiimes
Hayvanlar1; Baliklar ve Baliklarin Pisirilmesinin Uygulamali
Olarak Agiklanmasi; Siit ve Siit {irlinleri; Siitiin Kimyasal
Yapisi, Siitiin Saklanmasi ve Pisirilmesi; Yaglar; Yumurta,
Yumurtanin Pisirilmesi; Tahillar ve Tahil Uriinleri; Un,
Piring, Nisasta, Biskiiviler, Pasta ve Hamur Tatlilar1; Hamur
Hazirlama  Yontemleri; Sekerler ve Dondurmalarin
Hazirlanmasinin Uygulamali Olarak Ag¢iklanmasi.

ASC 240 Mutfak Kiiltiirii ve

Yemekleri Arastirmasi 0+4 3,0
Mutfak Kiiltiirii; Nitel Aragtirma Anlayisi; Miilakat ve Odak
Grup Gortismeleri; Belge Derleme, Fotograflama ve
Etiketleme; Goriisiilecek Kisilerle Haberlesme ve Randevu
Alma; Ses Kaydi ve Sesli Video Kaydi1 Tutma; Coziimleme;
Arsivleme; Soylem, Icerik Analizi ile Benzer Bilgileri Bir
Araya Getirme; Mutfak Kiiltlirline Yonelik Literatiir
Taramast Yapma; Raporlastirma; Ozet ve Giris Yazma;
Igindekiler Olusturma ve Igerigi Yerlestirme; Kaynakca
Yazma ve Sunma.

ASC 242 Ekmek Yapim Teknigi 0+4 4,0
Ekmek Konusuna Girig; Ekmegin Tarihgesi; Ekmek
Yapmminda Kullamlan Araglar ve Ozellikleri; Ekmek
Yapiminda Kullanilan Geregler ve Ozellikleri; Ekmek
Yapiminda Kullanilan Araglar Olgii  Kaplar;; Beyaz
Ekmekler Uygulamasi-1; Beyaz Ekmekler Uygulamasi-2;
Beyaz Ekmekler Uygulamasi-3; Esmer Ekmekler
Uygulamast; Eksi Hamurlu Ekmekler Uygulamasi; Firin
Ekmekleri Uygulamasi; Diger Ekmeklerin Uygulamast;
Bayat Ekmekle Hazirlanabilen Tariflerin Uygulamasi.

ASC 244 Aromatik Otlar, Baharatlar

ve Karisimlar 1+1 3,0
Ascilik  Mesleginde Aromatik Otlar, Baharatlar ve
Karisimlarin Onemi; Baharat Diinyasi; Yabani Bitkiler veya
Bunlardan Elde Edilen Meyvelerin Kullanim Sekilleri; Ot
Yemekleri ve Bitkilerden Yararlanilarak Yapilan Diger
Yiyecek ve Icecekler; Yararli Bitkilerin Yetistirilmesi; A-Z
Aromatik Otlar, Baharatlar ve Karigimlar; Aromatik Otlar,
Baharatlar ve Karisimlarm Saglkla Iliskisi; Aromatik Otlar,
Baharatlar ve Karisimlar1 Tanimaya ve Tanimlamaya
Yonelik Uygulamalar.

BEO 155 Beden Egitimi 2+0 2,0
Beden Egitimi ve Sporun Tanimi; Beden Egitiminin Genel
Amaglar;; Hareketsiz Bir Yagsamin Sakincalari; Cesitli
Beden Egitimi Uygulamalari; Saghkli Yasam Igin Spor
Kriterleri; Farklt Spor Branglarmm Tanitimi; Spor Kalbi
Nedir?; Beden Egitimi Etkinliklerinin Serbest Zaman



Kavrami Iginde Degerlendirilmesi; Insan Fizyolojisi; Saglik
ve 11k Yardim; Farkli Spor Branslarma Y6nelik Kurallar ve
Uygulanmasi; Yasam Boyu Sporun Fizyolojik Temelleri;
Tiim Yas Gruplar1 icin Formu Koruma Programlari.

BIL 127 Computer (Bilgisayar) 0+4 4,0
Windows Isletim Sistemi: Masaiistii ve nesnelerinin tanimi
ve kullanimi, Baglat meniisii segenekleri; Microsoft Ofis:
Word ile dosya agma, hazirlama, diizenleme, iist ve alt bilgi
hazirlama, Excel ile hiicre, satir, siitun, sayfa islemleri, hiicre
bigimlendirme ve formiil yazma, Power Point ile slayt
hazirlama ve islemleri, Outlook ile takvim, giinlik gibi
seceneklerin kullamimu, mail kontrolii; Internet Explorer:
Explorer nesnelerinin kullanimu ve internette arama yapma;
Web Tasarimina Giris: Tasarim igin gerekli sunucu tarafli
programlar kurma, Degisik yontemlerle Web dosyast
olusturma, FTP yazilimlarin1 kullanma; Sunu Programu:
Uygun sunu sablonu sec¢imi, Bilgisayar ortaminda sunu
hazirlama, diizenleme, gosterime hazirlama; Veritabani
Kullanimi: Veritabaninda tablo tasarimi, Form olusturma ve
veri girisi, Veritabaninda rapor olusturma ve diizenleme,
Bilgilere kisa yol olusturma, Sorgu olusturma.

BIL 150 Temel Bilgi Teknolojisi 4+0 50
Bilgisayara Giris: Bilgisayarin tarihgesi; Isletim Sistemleri:
Isletim sistemlerine giris; Ofis Yazilimlar1-Sozciik Islemciler
ve Belge Sistemleri: Ofis yazilimlarinin genel dzellikleri;
Ofis Yazilimlari-Hesap Tablosu Programlari: Hesap tablosu
programlari; Ofis Yazilimlari-Sunu Programlar::  Sunu
programlar1; E-Posta-Kisisel Iletisim Yonetimi: Elektronik
posta sisteminin genel 6zellikleri; Internet'in Etkin Kullanimi
ve Internet Giivenligi; Ag Teknolojileri. Bilgisayar Donanim
ve Hata Bulma: Bilgisayar tiirleri; Sosyal Aglar ve Sosyal
Medya: Sosyal aglar ve sosyal medyaya giris; Ozel
Uygulama Yazilimlari: Coklu ortam (Multimedia); Bilisim
Hukuku ve Etigi: Fikri haklar ve bilisim hukuku; E-
Ogrenme: E-6grenmenin gelisimi; E-Devlet Uygulamalari;
Bilgisayar ve Ag Giivenligi; Giinlimiizde Bilisimin Stratejik
Teknolojileri: Teknolojiyi siiriikleyen faktorler.

BiM 104 Ofis Programlar I 0+3 5,0
Word Konulari, Klavye Uzerindeki Tuslar ve Gorevleri;
Donanim Yapisi; Standart Ara¢ Cubugu; Bicimlendirme
Arag Cubugu; Dosya Meniisii-Belgeyi Kaydet-AC; Dosya
Kaydetmek, = A¢mak, Kapamak; Metni  Segmek,
Kopyalamak, Kesmek; Yapistirmak, Yazi Tipi, Paragraf
Hizalama; Paragraf Ayarlari; Madde imi ve Numara, Sembol
Ekleme; Cerceve ve Resim Eklemek; Se¢mek, Eklemek,
Tasimak; Sayfa Ayarlari, Baski onizleme, Yazdir; Excel
Konular1 Dosya Ag¢mak, Kapatmak, Kaydetmek; Hiicre
Se¢mek, Veri girisi, Degistirmek; Veri Silmek, Tagimak,
Kopyalamak, Yazi tipi; Hizalamak, Sinirlari ¢izmek; Satir ve
Siitiin Islemleri; Hizli islemler, Hizli hesaplama; Calisma
Sayfasi; Calisma Sayfasi ve Sayfa Yapisi; Yazdirmak;
Hesaplamak ve Grafik Eklemek; Hazir Fonksiyonlar
Kullanma.

BiM 202 Veri Tabani Yonetimi 0+3 3,0
Veri Nedir; Veritaban1 Nedir; Veritabaninin Faydalari
Veritabaninin Riskleri; Veritabani Yonetim Sistemi Nedir
(database management system); iliskisel Veri Taban1 Nedir;
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Diiz-dosya Veritaban1 Nedir; Iliskisel Veritabani Nedir;
Rdms (relatinal database management system); Veritabani
Yoneticisi; Veritabani Bilesenleri; Tablo Nedir; Veri Tirleri;
Metin; Not; Bolean (evet/hayir ); Ole Nesnesi; Kopri
(hiperlink); Alan Boyutu; Input Mask (maske); Sorgular;
Formlar; Ozellikler Penceresi; Olaylarin Kullanimi; Bir
Nesne igin Olaym Tanimlanmas; Buulder;
Builder\Expression Builder; Tablo Alanlarinin Form Uzerine
Yerlestirilmesi; Birden Fazla Tabloya Dayali Formlar.

BiM 205 Ofis Programlar IT 0+3 4,0
PowerPoint ve Slaytlar ile Calisma; Powerpoint Standart
Ara¢ Cubugu; Powerpoint Bigimlendirme Arag Cubugu;
Sunu Tasarimi; Tasarim Sablonlari; Sunuya Efekt Vermek;
Film Ve Ses Eklemek; Bir Sunumu Yazdirmak; Slayt
Gosterisi  Ayarlamak; Web igin Sunumlar Olusturmak;
PowerPoint Uygulamasini Ozellestirmek; FrontPage 2007
ile Caligmak; Web Sitesi Olusturmak; Bilgiyi Liste ve Tablo
Kullanarak Sunmak; Web Sitesini Grafiklerle Gelistirmek;
Sifirdan  Web  Sitesi Olusturmak; Sayfa Diizenini
Degistirmek; Web  Sitesi  Becerilerini  Gelistirmek;
Ziyaretcilerle Iletisim Kurmak; Ekip Projeleri icin Web
Sitesi Olusturmak; Web Sitesini Yayimlamak; Web Sitesini
Yénetmek; Outlook ile Calismak; Posta Iletilerini
Yonetmek; Posta Iletilerini Bulmak ve Diizenlemek;
Takvimi Yonetmek; Toplantilar Zamanlamak ve Y6netmek;
Kisiler Listesi Olusturmak ve Diizenlemek; Bilgileri
izlemek; Birden Fazla Konumda Calismak; Outlook
Uygulamasim Ozellestirmek.

BOP 108 Arastirma Teknikleri ve Seminer 2+1 2,0
Arastirma  Teknikleri:  Arastrmanin = Onemi; Temel
Kavramlart ve Veri Toplama Teknikleri; Aragtirma
Konularinin ~ Sec¢imi: Bilgisayar Alanindaki ~ Gtincel
Gelismelerin Takibi; flgi Alanlar1 Dogrultusunda Teknoloji
Alanindaki Yenilikleri Dikkate Alarak Konu Belirleme;
Kaynak Arastirmast: Alani ile {lgili Kitap, Dergi Gibi Giincel
Basili Yayinlarin Takip Edilmesi; Kiitiiphane ve Internetin
Yaygin Bigimde Kullanilmasi; Arastirma Konularinin Rapor
Haline Doéniistiiriilmesi ve Sunumunun Yapilmasi.

COG 201 Harita Bilgisi 2+0 3,0
Temel Kavramlar: Harita Tanimi ve Kavraminin
Aciklanmasi, Harita Cesitleri ve Hangi Tiir Haritanin Hangi
Alanlarda Kullanildigina Dair Kavramlar, Harita ve Kroki
Arasindaki Farklarin Belirlenmesi, Olcek Kavrami ve
Olgekle Ilgili Sayisal Ornekler, Y&n ve Pusula Kavrami, Yon
Bulmada GPS Kullanimi, Halihazir Harita Yapim Asamalart
ve Halihazir Harita Bilgisi, Imar Plam ve Imar Plam
Uzerinde Yer Alan Sembol ve ifadeleri Kavrama.

CEK 404 isci Saghg ve is Giivenligi 3+0 45
Isci Sagligi ve Is Giivenliginin Onemi Karsilasilan Sorunlar
ve Almnmasi Gereken Onlemler: Is¢i Saghgi ve Is
Giivenliginin Gériiniimii, Gelisimi, Onemi; Is Kazalarmin ve
Meslek Hastaliklarinin - Nedenleri; Is Kazalarma ve
Calisanlarin Saglik Sorunlarina Karst Alinmasi Gereken
Onlemler; Isverenin  Isciyi  Gozetme  Borcundan
Kaynaklanan ~ Hukuki ~ Sorumlulugu: s  Giivenligi
Tedbirlerini Almayan Isverenlere Uygulanacak Kamu
Hukuku Yaptirimlari; Tiirkiye'de Is Giivenliginin Denetimi.



CEYV 204 Cevre Koruma 2+0 3,0
Cevrenin Tarihi Gelisimi ve Cevreye Iliskin Tanmmlar:
Cevre, Cevre bilimi, Cevre kirliligi, Ekoloji, Doga, Cevre
koruma, Atik, Geri kazamim, Cevre hakki; Cevre
Yonetmelikleri: 2872 ve 5491 sayili Cevre Kanunu; Dogal
Kaynaklar; Dogal Kaynaklarin Kirlenmesi: Hava kirliligi, Su
kirliligi, Toprak kirliligi, Giriilti; Atik Yonetimi: Atik
yonetmeligi, Atik kontrolii, Atik azaltma; Koruma
Onlemleri: Uluslararas1 saghk ve giivenlik ikazlari, Isci
saglig1 ve is giivenligi yonetmeligi, Cevre koruma dnlemleri,
Kisisel koruma onlemleri.

EMY 102 Emlak Komisyonculugu Teknikleri  2+1 4,0
Komisyonculuk ve Cesitleri; Emlak Komisyonculugu:
Emlak  komisyoncusu  tanimi,  Gorevleri, Emlak

komisyoncusunun tagimasi gereken Ozellikler; Emlak
Komisyoncusunun Sorumluluklari, Haklari; Emlak Kavrami
ve Cesitleri; Emlak Beyannamesi: Emlak beyannamesi
doldurulmasi; Emlak Allm Satimi: Emlak alim satim
yontemleri, Bor¢ alacak iligkileri, Emlak alim satimindan
dogan hak ve yiikiimliiliikler.

EMY 104 Mesken ve Arazi Yap: Bilgisi 2+1 3,0
Bina: Bina Kavrami; Bina Yapim Tiirleri: Karkas binalar,
Yigma binalar, Iskelet binalar, Betonarme binalar, Tugla
binalar, Tas yapilar, Kerpi¢ yapilar; Binalarin Saglamligi ve
Kullanighgr: Giivenilirligi, Binalarin yapim ve kullanim
stireleri; Binalarin Yakin Cevre ile Olan Baglantilari;
Binalarda Kalite: Binalarda kalitenin kontrolii.

EMY 106 Emlak Pazarlamasi 1+1 2,0
Emlak Pazarlamasi: Temel kavramlar; Emlak Pazari ve
Ozellikleri, Emlak pazarinda etkili olan gruplar, Emlak
girisimciligi, Emlak pazarlamasinda aracilik hizmetleri ve
etkinligi; Emlak Danigmani: Emlak danigmaninin tagimasi
gereken 6zellikler, Rekabet stratejileri, Emlak satig1 ve emlak
satisinda dikkat edilmesi gereken noktalar; Emlak Bilgi
Sistemi; Emlak Pazarinda Tiiketici Davraniglari; Emlak
Sektoriinde Tanitim Calismalart;

EMY 110 Gayrimenkul Ekonomisi 2+0 4,0
iktisat  Biliminin Temel Kavramlar;; Gayrimenkul
Ekonomisine Girig; Gayrimenkul Ekonomisinin Unsurlari;
Gayrimenkul Piyasasinin Ogeleri ve Cesitleri; Gayrimenkul
Piyasasi ile Para ve Sermaye Piyasas: Ilikileri; Tiirkiyede
Gayrimenkul ~Piyasasinin  Ekonomi Igindeki Onemi;
Tirkiyede Gayrimenkul Piyasasim1  Gelisim — Siireci;
Gayrimenkul Finansman Politikalarmin Gelisimi; Kentsel
Mekan; Gayrimenkul Sistemi; Gayrimenkul Ekonomisi Igin
Bugiinkii Deger Matematigi; Gayrimenkul Degerleme
Yontemleri; Konut Piyasasi; Tiirkiyede Konut Politikalart.

EMY 201 Emlak Finansmani 2+0 2,0
Tiirkiye'de Gayrimenkul Piyasasi: Tiirkiye'de gayrimenkul
sektoriiniin  dinamikleri; Konut Finansmani: Kaynaklari,
Kurumsal ve Kurumsal Olmayan Konut Finansmani:
Kaynaklar1; Kamu Uluslararas1 Konut Finansmani Piyasast;
Ipotekli Konut Finansmani Sistemi (mortage); Gayrimenkul
Yatirim Ortakliklari: Tiirleri, Avantajlari, Sorunlar, Kurulus
sartlar;, Yatirimlar ve portfdy yonetimi, Gayrimenkul
sertifikalari, Varliga dayali menkul kiymetler.
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EMY 202 Emlak Degerleme

Teknikleri (Ekspertiz) 2+1 3,0
Emlak Degerlendirmenin Amact ve Kapsami; Emlak
Degerlendirme Metotlari: Emlak degerlendirmesinde g6z
Oniine alinmasi gereken temel kriterler, Kadastrolu ve imarlt
parseller, Farkli yapi tipleri basta olmak iizere farkli
gayrimenkullerin deger belirleme yontemleri ve uygulamali
ornekler, Ekonomik konjonktiirdeki ve kredili konut satis
sistemine bagli olarak yasanan degisimler ve bu degisimlerin
yansimalart ile ekspertizin yetki ve sorumluluklart.

EMY 203 Gayrimenkul Mevzuati I 2+0 3,0
Gayrimenkul Kavrami: Tanimi, Ozellikleri; Gayrimenkul
Sayilan Temel Hak ve Mallar; Miilkiyet: Miilkiyet konusu,
Miilkiyet kapsami; Gayrimenkul Miilkiyeti: Cesitleri, Kat
miilkiyeti, Kat irtifaki, Devre millk, Gayrimenkul
miilkiyetinin kazanilmasi, Gayrimenkul miilkiyetinde zaman
asimi, Miilkiyet hakki, Temsil: Tanimi, Temsil hakkinin
kullanilmasi, Miilkiyet hakkinin kullaniminda temsil.

EMY 204 Gayrimenkul Mevzuati I1 2+0 3,0
Tapu Sicili: Tanim, Tapu siciline tescil edilen haklar, Tapu
siciline serh edilen haklar, Tapu sicilinde yapilan
degisiklikler; Kadastro: Tanim, Kadastro mevzuati, Kadastro
mevzuati kapsami, Kadastro alim yontemleri, Kadastro
hatalar1, Kadastro hatalarinin nedenleri, Kadastro hatalarini
diizeltme yollar;; Kamulagtirma: Tanim, Kamulagtirma
Mevzuati, Kapsami, Kamulagtirma yontemleri.

EMY 205 Emlagin Mali Yonii ve Vergi 3+0 4,0
Mali Yoniiyle Gayrimenkul ve Genel Hiikiimler: Emlak
vergisi, Tapu harglari, Gayrimenkul kiralanmasindan elde
edilen gelirler, Gayrimenkul kiralanmasinda vergi,
Gayrimenkul alim-satim ve insa kazanci, Oliim yada bagis
halinde gayrimenkul, Gayrimenkul yatirim ortakliklar1 ve
vergileme, Diger vergi kanunlarinda yer alan
gayrimenkullerle ilgili tiim hiikiimler; VUK, KDV, KV, GV.

EMY 206 imar ve Belediye Mevzuati 2+0 4,0
Tirkiye'de Yasal Cercevede Yerlesim Siireci: Plansiz
donem, Merkezi planlama dénemi, Yerel planlama donemi;
Yiiriirlikteki Imar Mevzuati: Anayasal cer¢eve ve kamu
yararl, Imar yasas1 ve ilgili yonetmelikler, Imar yetki
alanlar1, Imar yetki alanlarinda yetki ve sz sahibi kurumlar;
Imar Planlari ve Imar Durumlart: Sehircilik, Planlama tiirleri

ve siireci, Parselleme siireci, Yapt olusum siireci,
Uygulamalardan 6rnek belgeleri tanimlama; Belediye
Kanunlar1 ve Uygulamalari.

EMY 208 Emlak Uygulamalari 0+6 5,0

Uygulama Alanlar {le flgili Planlama ve Hazirhk, Yazim ve
Anlatim Caligmalarinda Bulunma; Tapu Teorik Bilgilerini
Uygulamaya Dokme; Kadastro Teorik Bilgilerini
Uygulamaya Dokme; Sigortacilik Teorik Bilgilerini
Uygulamaya Dékme; Emlak Biirolarinin Isleyisi; Belge ve
Bilgilerin Rapor Halinde Sunulmasi; Cesitli Kurumlar Arasi
Emlak Uygulamalarinin Karsilastirilmast.



EMY 209 Yerel Yonetimler 2+0 2,0
Yerel Yonetim Kavrami: Tanimlar; Yerel Yonetim Cesitleri:
Yerel Yonetimlerin Ozellikleri, Yonetimler arasi hizmet
béliimii, Yonetimler arasi gelir boliimii; Uniter ve Federal
Devletler: Tamim, Uniter ve Federal devletler ve yerel
yonetimler; Tiirkiye'de Yerel Yonetimler, Belediyeler, il

ozel idareleri, Koyler, Yerel yonetimlerin sorunlari,
Sorunlara ¢6ziim 6nerileri.
EMY 211 Arsa ve Yap1 Kooperatif¢iligi 2+0 3,0

Kooperatif Ortakliginin Tanim ve Tarihgesi; Kooperatiflerin
Hukuki Statlisii ve Diger Ortaklik Tiirlerinden Fark;
Kooperatiflerin Tiirleri: Hukuki statiilerine gére kooperatif
tirleri, Kooperatiflerin ekonomik ve sosyal islevleri,
Kooperatif ortaklarinin temel sorunlari; Yap1 Kooperatifleri:
Amaci, Ozellikleri, Avantajlari, Yapi kooperatiflerinin
kurulus, YoOnetim ve denetimi, Yapi1 kooperatiflerinin
durumu ve temel sorunlari, Ortaklarin hak ve ddevleri, Yap1
kooperatiflerinin sona ermesi.

EMY 213 insaat ve Gayrimenkul Muhasebesi  3+0 4,0
Insaatla {lgili Kavramlar: Insaat ve Gayrimenkul kavramlari,
Gayrimenkul ve insaat islerinde vergileme, Ingaat
isletmelerinde maliyet muhasebesi, Yillara yaygin ingaat
taahhiit ve onarim maliyet muhasebesi, Ozel (Yap-Sat) insaat
isletmeleri, Arsa (Kat) karsilig1 yapilan insaat isleri, Yatirim
amacl gayrimenkuller, TMS-11 ingaat s6zlesmeleri.

EMY 217 Mesleki ingilizce 2+0 3,0
Mesleki Yabanci Dil Kavrami ve Uygulamadaki Onemi;
Emlak sektoriinde kullanilan mesleki terimler, Kullanma ve
bakim kilavuzlarinin terciime ilkelerini uygulayabilme,
Teknik rapor, Cv, Siparis ve is mektubu yazim ilkelerini
uygulayabilme, Mesleki konularda terciime, Dokiiman
hazirlama, Basit is mektuplar1 yazma.

EMY 223 Bina Yonetimi ve Emlak isletmeciligi 2+0 2,0
Ortak Kullanim Mekanlar1 Olan Binalar: is merkezleri, Is
hanlar1, Pazarlar ve sitelerde ortak yasam kurallar1, Uyelerin
uymakla yiikiimlii olduklart kurallar ve yerine getirilmesi
gerekenler, Kat milkiyeti kanunu ¢er¢evesinde bu
mekanlarin  ortaklar1  tarafindan  kullanim  kurallari,
Komsuluk iliskileri, s yeri diizenlemeleri, Isyeri sahiplerinin
sorunlari, Ortak giderlerin karsilanmasi.

EMY 225 Kentlesme ve Cevre Sorunlari 2+0 2,0
Kentlesme; Kentlesme Nedenleri; Kent Planlamasi: Kent
planlamasmm 6nemi, Kent planlamasimin esaslar;; Konut
(mesken) Politikasi, Gecekondu, Biiyiiksehir (metropolitan
alan) alaninin  planlanmasi,  Biiyiiksehir  yOnetimi,
Biiyiiksehirlerde kamu hizmetleri, Tiirkiye'de Biiyiiksehir
yonetimi, Cevre kentlesme, Cevre ve ¢evre sorunlari, Cevre
sorunlarini ¢ézme yollari, Cevre kirliligi ve gevre korunmasi.

ERA 195Cultural  Heritage of  Turkey
(Tiirkiye'nin Kiiltiirel Mirasi) 2+0 3,0
Tarih Oncesi Caglar; Tarihi Caglar; Ege Gogleri; Anadolu'da
Helenistik ve Roma Mirasi; Anadolu'da Musevi ve
Hristiyanlik Mirasi; Anadolu'da Osmanli Mirasi; Modern
Tiirkiye'nin Kurulusu; Lozan Antlagmasi; Tiirkiye ve Avrupa
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Birligi; Tiirkiye'de Azmlik; Tiirkiye'de Etnik Problemler;
Laiklik ve Islamiyet; Genel Degerlendirme.

ERA 197 Culture and Tourism in Turkey

(Tiirkiye'de Kiiltiir ve Turizm) 2+0 3,0
Tiirkiye'nin yapilanmasina genel bir bakis; Tarih dncesi ve
Tarih caglari; Hititler; Ege Gogii, Frigler, Lidyalilar ve
Persler; Urartu Kralligi; Helen (Eski Yunan) ve Roma
Uygarliklari; Bizans imparatorlugu; Asya Kitasidaki Tiirk
Doénemi; Tiirkiye Cumhuriyeti'nin Kurulusu; Anadolu'daki
Kiltir ve Sanat; Sosyal Yasam; Anadolu'nun tarihi
Kalintilari.

ETK 203 Meslek Etigi 2+0 3,0
Etik ve Ahlak Kavramlari: Etik kavrami, Ahlak kavram,
Etik ve ahlak iliskisi, Ahlaki degerler, Etik kurallari, Etik
toplum iligkisi, Etik davramiglara uygun davranislarin
sonuglari, Bireyde etik davranisi etkileyen faktorler; Etik
Sistemleri: Amaglanan sonug etigi, Kural etigi, Toplumsal
sozlesme etigi, Kisisel etik, Sosyal yasam etigi; Ahlakin
Olusumunda Rol Oynayan Faktorler; Meslek Etigi: Is
hayatinda etik ilkeler, Is yerinde etik olmayan davramslarin
¢oziimlenmesi, Etik olmayan davramislarin dnlenmesi, Is
yerinde etik davranislara 6rgiit kiiltiiriiniin etkisi, Is yerinde
etik bir iklim olusturulmasi, Is ahlakina uygun kosullarm ise,
is yerine ve caliganlara etkisi; Mesleki Yozlasma ve Meslek

Hayatinda FEtik Digi1 Davraniglarin - Sonuglari;  Sosyal
Sorumluluk.
ETK 205 Turizmde Etik 2+0 3,0

Turizm Kavrami ve Etik; Etik ve Benzer Kavramlar; Ahilik
Kurumu ve Ahiligin Gelisimi; Etik Teoriler; Temel Etik
Ilkeleri:  Diiriistlik, Dogruluk,  Sadakat,  Adalet,
Yardimseverlik, Saygi, Sorumluluk; Etik Tiirleri: Bireysel
etik, Is etigi; Etik Faktorleri; Etik Standartlari; Isletmelerde
Yasanan Etik Sorunlar, Etik ve Miisteri Sikayetleri.

FiN 151 Ticari Matematik 3+0 35
Basit Faiz: Basit faizin tanimi ve 6nemi, Basit faiz, Dis faiz;
Basit Iskonto: Iskonto, Iskonto tutarmmn dis iskonto
yontemine gore hesaplanmasi, Iskonto tutarinin i¢ iskonto
yontemine gore hesaplanmasi, Esdeger senetler, Senetlerin
birlestirilmesi, Para ve sermaye piyasasi; Aniiiteler: Aniiite
ve aniiite tiirleri, Normal aniiiteler, Diger aniiiteler; Borg
Amortismani:Borcun esit taksitlerle amortismani, Borcun
esit anaparalarla 6denmesi, Odeme fonlu borglarin
amortismant.

FIN 206 isletme Finansmam 2+0 3,0
Finansal yonetim konusunda temel bilgilerin verilmesi;
Finansal Yonetimin Amaci ve Tanimu, Isletmelerde finansal
boliimiin orgiitlenmesi, Finansal analiz; Oranlar, Fon akim
tablosu, Finansal planlama, Nakit biitgesi, Sermaye
biitgelemesi ve yatinm Kkararlari, Proforma bilango;
Isletmelerde basa bas analizi; Isletmelerde Calisma
Sermayesi Yonetimi; Nakit ve Benzerleri Yonetimi,
Stoklarin  Yénetimi; Alacaklarin Yénetimi; Isletmelerde
Sabit Varhiklarn  Y&netimi; Isletmelerde Borglanma
Politikalar1;; Kisa, Orta ve Uzun Vadeli Finansman
Kaynaklari; Isletmelerde Sermaye Maliyeti ve Sermaye



Yapist; Isletmelerde Basarisizlik Nedenleri ve Céziim
Yollar.

FOT 214 Yemek Fotografciligi 1+2 3,0
Yemek Fotograf¢iligimin Tanimlanmasi; Diger Fotograf
Tirlerinden  Farkliliklari;  Fotograf  Ekipmanlarinin
Tanitilmasi; Fotografeilikta Teknolojik Olanaklar, Yardimet
Ekipmanlar: Dogal 1sitk ve yapay 1sik kullanimi; Dogru
Pozlama, Renk Isis;; Objektifler: Odak uzunlugu, Fokal
carpan; Kompozisyon; Yemek Fotograf¢iligina Giris;
Yemek Fotografciliginda Kompozisyon; Yemek Stilistligine
Girig; Renk ve Tarzlariyla Uyumlu Yemek ve Tabak
Kompozisyonlart; Sicak-Soguk Yemek Cekim Projeleri:
Sicak yemekler, Soguk yemekler, ickiler, Salatalar.

HUK 117 Genel Hukuk Bilgisi 2+0 2,0
Hukuk Sistemleri; Tiirk Hukuk Sistemi; Hukukun Dallar1 ve
Kaynaklari; Tirk Yargt Sistemi; Yargi Sistemi ve Dava
Tiirleri; Hukuki Olaylar, iliskiler ve islemler; Kisilik
Kavrami; Kisilerin Siiflandiriimasi: Gergek ve tiizel kisiler;
Kisilerin Ehliyetleri: Hak ehliyeti, Fiili ehliyet; Hisimlik,
Ikametgah; Miras Kavrami ve Kanuni Mirasgilar; Haklar ve
Ozel Haklarin incelenmesi; Haklarin Edinilmesi ve Iyi niyet
Kurallart: Haklarin yitirilmesi, haklarin korunmasi ve ispat
yiikii; Miilkiyet Hakki, Kapsamu ve Tiirleri; Bor¢ Kavrami ve
Sozlesme Tiirleri; Serbest Muhasebecilik ve Mali Miisavirlik
Mevzuati.

HUK 153 Hukukun Temel Kavramlari 2+0 3,0
Sosyal Kurallar ve Hukuk; Hukuk Kavrami ve Hukuki
Yaptinm; Hukuk Kurallarmin ~ Ozelligi; Hukukun
Kaynaklari;; Hukukun Kollari;; Hak Tamimi ve Tiirleri;
Hakkin Kazanilmasi, Kaybedilmesi ve Kullanilmasi; Kisi ve
Kisi Tiurleri: Gergek kisiler, Tiizel kisiler; Gergek Kisilerin
Ehliyetleri: Hak ehliyeti, Fiil ehliyeti; Hisimlik; ikametgah;
Kisiligin Korunmasi; Zilyetlik; Miilkiyet; Borg iliskisi ve
Sorumluluk; Yargt Organlari.

HUK 154 Ticaret Hukuku 2+0 3,0
Ticaret Hukuku Kavrami ve Ticari Isletme; Tacir ve Tacir
Sifatinin Sonuglari; Ticaret Unvani; Ticaret Sicili; Haksiz
Rekabet; Ticari Defterler; Tiiccar Yardimcilari; Cari Hesap;
Ortaklik Kavrami; Ortakligin Tanimi ve Unsurlari; Kolektif
Ortakliklar: Kurulusu, Isleyisi, Sona ermesi; Komandit
Ortakliklar: Kurulusu, Isleyisi, Sona ermesi; Anonim

Ortakliklar: Kurulusu, Isleyisi, Sona ermesi; Limitet
Ortakliklar: Kurulusu, Isleyisi, Sona ermesi.

HUK 221 Borg¢lar Hukuku 2+0 3,0
Borglar Hukukunun Konusu ve Kaynaklari;; Borg ve
Sorumluluk Kavrami; Soézlesmeden Dogan Borglar:
Soézlesmenin  meydana gelmesi, Sekli, Konusu ve

gecersizligi, Temsil; Haksiz Fiilden Dogan Borglar: Haksiz
fiilin unsurlar;, Sorumluluk; Sebepsiz Zenginlesmeden

Dogan Borglar; Borglunun Temerriidii; Alacaklinin
Temerriidii; Borcun Sona Ermesi.
HUK 223 is ve Sosyal Giivenlik Hukuku 2+0 3,0

Bireysel is hukuku (1475 sayili is kanunu), is hukukunun
konusu ve nitelikleri, dogusu diinya da ve Tirkiye de
geligimi, i hukukuna yon veren temel ilke ve diisiinceler ile
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yasal diizenlemelerinin anlatilmasi; Is hukukunda temel
kavramlari; isci, ¢irak ve stajyer, igveren vekili, alt igveren,
isyeri ve isletme kavramlari, Hizmet akdinin tanimi, ¢esitleri
ve taraflara yiikledigi borglari, Hizmet akdi ¢esitlerinin sona
ermesi ve sonuglarna (kidem-ihbar tazminatlart ve
hesaplama yéntemleri) yonelik 6rnek olay ¢dziimleri, Isin
diizenlenmesi; c¢aligma siireleri, ara dinlenmesi, tcretli
tatiller, yillik izin {icreti ve is hayatinin teftisi, Toplu is
hukuku (2821-2822 sayili sendikalar, toplu is sozlesmesi,
grev ve lokavt kanunlari), toplu is hukukunun konusu,
taraflari ile toplu is uyusmazliklari ¢6ziim konularina yonelik
yasal diizenlemeler; Toplu is hukukunda is¢i ve isveren
kuruluslart kavram ve unsurlari, Toplu is uyusmazliklart ve
¢oziim yollari, Sosyal giivenlik hukuku; Sosyal giivenlik
kavrami, tarihsel gelisimi, evrensel boyutlart ve ¢agdas
egilimler, Tiirkiye’deki zorunlu sosyal giivenlik kurumlar1 ve
kapsamlari, 506 sayili SSK’nin uygulama alani, yonetimi,
finansman kaynaklari, SSK amaci, kapsami zorunlulugu ve
taraflarin  sorumlulugu ile cezai yaptirimlari, Sigorta
kollarinin tanimi, kapsami ve sigortaliya ve yakinlara
saglanan yardimlar.

IKT 105 Turizm Ekonomisi 2+0 3,0
Ekonomiye Girig: Temel Ekonomik Kavramlar, Ekonomik
Sistemler; Turizm ile Ilgili Temel Kavramlar: Turizmin
Tanimu, Turizm Uriinii; Ekonomi ve Turizm Iliskisi:
Turizmin Onemi, Ekonomik Faaliyet Olarak Turizm,
Turizmin Ekonomik Etkilerini Olgen Yéntemler; Turizm
Arz1 ve Ozellikleri: Turizm piyasasi, Turizmde arz esnekligi,
Turizmde arz egrisi; Turizm Talebi ve Ozellikleri: Turizm
talebi, Turizmde talep esnekligi; Turizm Piyasasinda Denge:
Turizm piyasasinda denge (Piyasa) fiyatinin olusumu,
Turizm arzimin turizm talebini karsilamasi; Turizmin
Ekonomik Etkileri: Turizmin dis 6demeler dengesi
tizerindeki etkisi, Turizmin gelir yaratici etkisi, Turizmin
istihdam yaratici etkisi, Turizmin diger sektorler tizerindeki
etkileri, Turizmin olumsuz ekonomik etkileri; Turizm ve
Uluslararast Rekabet: Turizm sektoriinde rekabet olgusu,
Rekabet giicii agisindan destinasyonlarin 6nemi.

IKT 117 iktisada Giris 2+0 3,0
Iktisadin Temel Kavramlari: Thtiyag, Mal ve hizmet, Fayda,
Deger, Uretim, Uretim faktdrleri, Tiiketim, Is bolimii ve
verimlilik; Her Ekonominin Ana Sorunlari: Kithik, Ekonomi
bilimi ve kitlik sorununun ¢éziimii; Ekonomilerdeki Temel
Sorunlar; Talep ve Arz Kavramlari: Talep, Arz ve piyasa
dengesi; Arz ve Talep Esneklikleri; Tiiketici ve Uretici
Teorisi: Tiiketici dengesi analizi; Uretici dengesi ve maliyet
analizi; Kisa ve Uzun Doénem Uretim Modelleri: Kisa
donemde iiretim ve maliyetler, Uzun donemde {iretim ve
maliyetler; Ekonomideki Piyasa Tiirleri: Tam rekabet
piyasasi, Monopol piyasasi, Monopol rekabet piyasasi,
Oligopol piyasasi; Gelir Dagilimi Politikasi.

IKT 118 Makro iktisat 2+0 3,0
Milli Gelir; Ana kavramlar; Milli Gelir Hesaplama
Yontemleri; Toplam Talep ve Milli Gelirin Dengesi; Para
Teorisi, Paranin Fonksiyonlari ve Tanimi; Paranin Tirleri;
Para Sistemleri; Para Arz, Talep ve Para Piyasas; Istikrar
Politikalari: Para politikasi, Maliye politikasi, Gelirler
politikasi, Arz yanlt politikalar; Ekonomik Biiyiime ve



Kalkinma: Ekonomik kalkinma, Ekonomik biiylimenin

Olgtilmesi, Ekonomik biiylimenin kaynaklari; Tiirkiye
Ekonomisine Genel Bakis.
IKT 120 Genel Ekonomi 3+0 4,0

Ekonomi Bilimi ve Temel Kavramlar: Ekonomi biliminin
dogusu, Tarihi gelisimi, Diger bilimlerle olan iliskisi ve
giinliik hayattaki énemi; Ekonomik Orgiitlenme ve Temel
Ekonomik Sistemler; Makro Iktisat Cergevesinde Arz ve
Talep Kavramlart: Arz ve talebi etkileyen faktorler, Arz ve
talep esneklikleri; Piyasa Kavrami: Piyasanin unsurlari,
Piyasanin ¢esitleri ile tam ve eksik rekabet piyasalar1; Fayda
Kavrami, Tiiketici Dengesi, Farksizlik Egrileri ve Biitge
Dogrusu; Uretim Faktorleri: Uretim fonksiyonu analizi ve
maliyet analizi, Uretim faktorlerinin iiretimden aldiklart
paylarin fiyatlandirilmas: ve gelir dagilimi; Makro iktisat
Cergevesinde Milli Gelir: Milli geliri hesaplama yontemleri,
Para ve paranin Ozellikleri, Para g¢esitleri, Paranin
fonksiyonlar1 ve  Para  politikalari;  Ekonomideki
Istikrarsizhklar:  Enflasyon, issizlik ve konjonktiirel
dalgalanmalar, Bir ekonominin biiyiimesi ve kalkinmasi,
Geligimi ile ilgili panel kararlar ve uygulamalar.

IKT 230 iktisat Politikasi 3+0 4,0
iktisat Politikasinin Temel Kavramlar; iktisat Politikasinin
Tammi; Iktisat Politikasinin ~ Gelisimini  Hizlandiran
Etkenler; iktisat Politikasinin Temel Unsurlari; Amag - Arag
Dengesi; Iktisat Politikasinn  Belirlenmesi;  Iktisat
Politikasinin Uygulanmasi; iktisat Politikasi Cesitleri; Iktisat
Politikasinin Temel Amaglari; iktisat Politikasinin Temel
Araglar; Iktisat Politikas1 ve Makro Teoriler; Klasik Makro
Teori ve Iktisat Politikas;; Keynesyen Teori ve Iktisat
Politikas1; Rasyonel Beklentiler Teorisi ve Iktisat Politikas1.

IKT 232 Ekonominin Giincel Sorunlari 3+0 3,0
Yeni Diinya Diizeni ve iktisat Politikalar1; Uluslararasi
Ekonomik Kurumlar ve Global Ekonomik Sorunlarin
Coziimiindeki Rolleri; Ekonomik Biiyiime, Siirdiiriilebilir
Biiyiime ve Ekonomik Kalkinma; Yeni Diinya Diizeninde
Merkez Cevre Iliskileri ve BRIC Ulkeleri; Yeni Diinya
Diizeninde Teknoloji, innovatif Yenilikler ve Issizlik; Para,
Enflasyon ve Yeni Diinya Diizeninde Merkez Bankaciligi;
Hazine ve Maliye Politikalar1, 1980-2013 Donemi Tiirkiye
Deneyimi; Diinya Ekonomisi ve 2008 Krizi.

IKT 234 Uluslararas: iktisat 2+0 3,0
Uluslararas1 Ekonomik Entegrasyonlar: Dis Ekonomi
Politikalar1: Glimriik tarife ve kota uygulamalar1 ve etkileri,
Ihracati tesvik politikas;; Doviz Piyasas;; Odemeler
Bilangosu: Uluslararast Para Sistemleri: Uluslararasi para
fonu ve Tirkiye ile iliskileri, Uluslararas: kredi piyasalari;
Ugiincii Diinya Ulkelerinde Dis Borg Sorunlari.

IKT 351 Tourism Economics

(Turizm Ekonomisi) 3+0 4,0
Ekonomi ve Turizm: Temel ekonomik kuramlar, Turizm
urlinti, Uluslararasi turizm; Turizm Arzi: Turizm arzi ve
Ozellikleri; Turizm Talebi: Turizm talebi ve ozellikleri;
Turizm Pazarmmda Denge: Kismi denge, Dengeyi etkileyen
faktorler; Turizmin Geligsmesi ve Ulusal Ekonomiler: Ulusal
ekonomi ve turizm, Turizmin ekonomik sonuglari; Turizmin
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Parasal Ekonomik Etkileri: Turizm ve déviz gelirleri, Dis
Odemeler dengesine etkisi, Kamu gelir ve harcamalarina
etkisi, Mal ve hizmet fiyatlarina etkisi; Turizmin Reel
Ekonomik  Etkileri; Turizmin  Ekonomik Etkilerinin
Olgiilmesi: Turizm gelirlerinin garpan etkisi, Girdi-cikt1
analizi.

IKT 406 Tiirkiye Ekonomisi 3+0 4,5
Tiirkiyenin  Cografi  Ozellikleri, Niifusu ve Diinya
Ekonomisindeki Yeri; Tirkiye'de Milli Gelir; Tiirkiye'de
Gelir Dagilimi; Kamu Maliyesindeki Gelismeler; Tiirkiye'de
Devlet Borglari; Tarim Sektoriindeki Gelismeler; Sanayi
Sektoriindeki Gelismeler; Enerji ve Hizmetler Sektoriindeki
Gelismeler; Kamu Iktisadi Tesebbiisleri ve Ekonomideki
Yerleri; Kamu Tktisadi Tesebbiislerin Ozellestirilmesi;
Tiirkiye'de Enflasyon; Tiirkiye Ekonomisinde Ekonomik

Istikrar Kararlari; Di1s Ticaret Politikasinin
Degerlendirilmesi; Avrupa Birligi ile Iliskilerimiz;
Tiirkiye'de Yabanci Sermaye Politikasi.

iKT 416 Diinya Ekonomisi 2+0 2,5

Diinya Ekonomisinin Temel Sorunlari: Niifus ve kaynaklar,
Gog, Dogal ¢evre, Azgelismislik, Diinyada sanayilesme ve
teknolojiye yetisme sorunlari; Diinya Ekonomisinde Yeni
Geligmeler: Ekonomi politikalari, Uluslararas1 ticaret,
Teknoloji ve ulus devlette yeni gelismeler; Diinya
Ekonomisinde Temel Olusumlar: Yeni diinya ekonomik
diizeni, Globallesme, Bolgesellesme, Yeni diinya ekonomik
diizeni ve buna bagli olusumlarin Tiirkiye'ye etkileri.

IKT 420 Avrupa Birligi ve Tiirkiye iliskileri ~ 2+0 3,0
Avrupa Topluluklart: Dogusu, Genislemesi, Amaglari,
Yapisi, Yonetimi, Katilmanin sartlar1 ve sonuglari, Olusumu;
Ekonomik ve Parasal Birlik; Ekonomik ve sosyal
Politikalarin Uyumlastirilmasi, Biitge ve Avrupa Yatirim
Bankasi; Tiirkiye-Avrupa Birligi iliskileri: Tarihsel gelisim,
Ortakligin dénemleri, Mali yardim, Ortakligin organlari;
Tirkiye-AB ~ Glimriikk  Birliginin  Tamamlanmas:  ve
Uygulanmasi: Giimriik Birliginin kapsami ve gergeklesmesi,
Ortakligin gelistirilmesine iligskin tavsiye karari, Tiirkiye
ekonomisinin, Glimriik Birligi, ekonomik ve parasal birlik
karsisinda performanst.

IKT 422 Uluslararas1 Ekonomik Kuruluslar 2+0 3,0
Diinya Ekonomisinde Kiiresellesme; Sanayilesmis Batili
Ulkeler Arasinda Ekonomik Isbirligi; Islam Ulkeleri
Arasinda  Ekonomik  Isbirligi; Birlesmis  Milletler
Kuruluglari: Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma
Konferansi; Diinya Ticaret Orgiitii; Diinya Bankasi;
Uluslararas1 Para Fonu: Amaglari, Isleyisi, Tiirkiye ile
iliskisi; Avrupa Kitasinda Ekonomik Birlegsmeler.

ILT 113 Culturel Diversity and Communication
(Kiiltiirel Farklilasma ve fletisim) 3+0 3,0
Kiiltiir Kavrami ve Temel Bilesenleri; Kiiresellesme ve Cok
Kiltirlilik; Kimlik Olusturma, Kiiltiirel Farklilagmanin
Temel Degiskenleri; Kiiltiirel Farklilagmanin Yonetimi ve
Farkli Kiiltirel Gereksinimlerin Dikkate Alinmasi; Etik;
Miisteri Toplulugunda Kiiltiirel Farkhilasma; Orgiitlerde
Kiiltiirel Farklilagma, Orgiit Kiiltiirii; Turizmde Uluslararast
ve Ulusal Acidan Kiiltiirel Farklilasma, Turizmde



Sosyokiiltirel Etkilesimler; Kiiltiirler Arasi Etkilesim
Becerileri ve iletisim; Iletisim Teorileri ve iletisimin Baslica
Bilesenleri; Iletisim Tiirleri: Bireyler arasi iletisim, Kitle
iletisimi, Orgiitsel iletigim.

ILT 207 iletisim ve Halkla iliskiler 2+0 2,0
Iletisimin Tanimi ve letisim Siireci: Basarili bir iletisimin
sartlar1, Kisisel imaj ve mesleki imaj, fletisim tiirleri, Iletisim
araglari, Iletisim ve empati, Kisisel iletisimden kurumsal
iletisime, Bireyleraras1 iliskilerde tutumlar; Halkla iliskiler
Kavrami: Gelisimi; Pazarlamada fletisim Araci Olarak
Halkla iliskiler; Halkla iliskiler ve Hedef Kitle Kavram;
Halkla Iliskilerin Davramsgsal Boyutu; Halkla Iliskilerin
Temel Ilkeleri; Pazarlama ile Halkla Iliskiler Arasindaki
Iliski; Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Y®onetimi: Faaliyetleri,
Asamalar;; Halkla iliskilerde Kullanilan Araglar ve
Teknikleri; Sonuglarm Degerlendirilmesi; Kriz
Dénemlerinde Halkla iliskiler.

iLT 211 Telefonda Etkili iletisim 1+1 15
fletisim ve Tletisim Siireci; Sozli Iletisim; Konugma,
Dinleme; Iletisim Araci Telefon, Telefon , Telefon Nasil
Calisir?, Telesekreter; Teknik Olarak Cep Telefonlari,
Telekonferans; Internet Uzerinden Telefon Goriismeleri;
Telefonun Biiro letisimindeki Yeri ve Onemi; Telefonla
Arandiginizda; Selamlama, Kendini tanitma, Konuyu
o0grenme, Perdeleme, Aktarma; Bekletmeniz Gerektiginde;
Bilgilendirme, Yoneticinizle goriistiiriircken; Mesaj Alirken;
Telefonda Not (Dikte) Alma Teknikleri; Ayn1 Anda Birden
Fazla Hat; Hatti Aktarirken; Ofkeli Bir Arayan Varsa;
Duygusal Sizinti; Telefonla Aradiginizda Telefon Yanit
Vermiyorsa; Baglanti Kesilirse; Telefon Protokolii; Biiro
Telefonlar ile Gortigiitken , Telefonda duyarli davranislar,
Telekonferansta; Ingilizce Telefon Goriismesi Kaliplari.

ING 109 Advanced English I (ileri ingilizce ) 3+0 3,0
Dilde Zaman Gosteren Gostergelerin Tekrar Edilmesi; Ad
Obekleri; Bilesik Isimler, Isim tiimceleri: Ortaglarla kurulan
tiimceler; Oykiilemede Kullanilan Zamanlar: Past simple,
Past progressive, Past perfect simple, Past perfect
continuous; Dontislii Adillar; Diizensiz Fiiller; Karsilagtirma
Yapilari: As...as; Kipler: Olasilik, Zorunluluk, izin, Yetenek,
Istek belirten kipler; Deyimler; Esanlamli Sézciikler; Genel
Tekrar: Edilgen ¢ati.

ING 110 Advanced English II (ileri ingilizce IT) 3+0 3,0
Genel Tekrar: Fiiller, Gett+adverb/preposition Kullanimi;
Aktarma Tiimceleri, Resmi ve resmi olmayan dil kullanimi;
Kosul Tiimceleri: Zaman bildiren zarf timceleri; Noktalama
Imleri; Sifat Tiimceleri: Ortaglarm kullanimi:  Sifat
tiimcelerinde ortag kullanimi, Zaman tiimcelerinde ortag
kullanimi, Belirli fiillerden sonra ortag kullanimi; Iyelik
Yapilart: Varsayimlar1 ifade etme: Varsayimsal tiimceler;
Istek Kipi: Genis zaman, Gegmis zaman; Ileri Diizey
Dinleme-Not Alma Becerileri.

ING 175 ingilizce I 3+0 3,0
To be Fiilinin Kullanimz; Isim, Telefon Numarasi ve e-posta
Adresini Soyleme; Bir Sinifta Bulunan Egyalart ve Yerlerini
Tarif Etme; Ders Calisirken Yardim Isteme; To be Fiilini
Soru Ciimlelerinde Kullanma; Unlii Kisileri, Arkadaslar1 ve
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Aile Uyelerini Tarif Etme; Genis Zaman Ciimlelerini, 'yes-
no' Sorularini ve Kisa Yanitlarmi Kullanma; Giinliik ve
Haftalik Rutinler Hakkinda Konusma; Yapilan Seylerin
Hangi Siklikta Yapildigmi Soyleme; Bos Zaman
Etkinliklerinden ve Televizyon Programlarindan Bahsetme;
'"There is' ve 'There are' Yapilarin1 Kullanma; 'some', 'no', 'a
lot of ve 'a couple of Ifadelerini Kullanma; Yasanilan
Mahalle ve Yerel Etkinlikleri Tarif Etme; Saat Sorma.

ING 176 ingilizce II 3+0 3,0
Simdiki Zaman1 Kullanma; Hava Durumundan ve Spordan
Soz Etme; 'like to', 'want to', 'need to' ve 'have to' Yapilarin
Diger Fiiller ile Kullanma; 'this', 'that', 'these', 'those'
Kullanma; 'how much' Kullanarak Soru Sorma; Giysiler;
Renkler; Aligverig ve Fiyatlardan S6z Etme; 'can' Kullanma;
Ulkeler, Diller ve Milliyetlerden Séz Etme; Uluslararast
Yemeklerden S6z Etme; Diizenli ve Diizensiz Fiillerin 'di' li
Gegmis Zaman Big¢imlerini Kullanma; '-be'nin Gegmis
Zaman Big¢imini Kullanma; '-di'li Ge¢mis Zamanla Soru
Sorma; Ge¢mis Deneyimlerden S6z Etme; 'many' ve 'much’
Yapilarini Kullanma; 'some' ve ‘any' Kullanma; ‘would like'
Kulllanma; Sevilen Yiyecekler ve Yeme Aliskanliklarindan
Soz Etme; 'or something' ve 'or anything' Kullanma.

IST 110 istatistik 242 3,0
Istatistigin Tanmm ve Konusu; Yonetim ve Istatistik:
Istatistigin  Yonetim Icindeki Yeri ve Onemi; Temel
Kavramlar: Birim, Degisken, Ana kiitle, Orneklem,
Parametre, Istatistik; Verilerin Derlenmesi ve Tiirleri;
Verilerin  Siniflandirilmast ve Gruplandirilmasi; Seriler;
Merkezi Egilim Olgiileri: Aritmetik Ortalama, Medyan,
Mod; Dagilma Olgiileri: Standart sapma, Ortalama sapma,
Tahmini standart sapma, Varyans; Istatistiksel Tahmin
Teorisi ve Ozellikleri; Regresyon Analizi; Korelasyon
Analizi; Endeksler.

IST 317 istatistik 2+0 25
Istatistigin Tanimi: Istatistigin temel kavramlari, Veri
toplama ¢esitleri ve araglari, Verilerin siniflandirilmast,
Toplanan verilerin istatistik seriler seklinde ifadesi; Istatistik
Serilerinin Grafik Cizimi; Ortalamalar: Duyarli ve duyarl
olmayan ortalamalar; Degiskenlik Olgiileri: Degisim
katsayisi, Standart sapma, Momentler; Normal Dagilim:
Normal dagilim fonksiyonu, Normal egri altinda kalan alan
hesab1; Ornekleme Teorisi; Indeksler: Basit ve bilesikler
Indeksler.

ISL 102 Yénetim ve Organizasyon 3+0 4,0
Yénetim: Tanimy, Isletmeler i¢in 6nemi, Benzer kavramlarla
karsilagtirma;  YoOnetim  Biliminin  Gelisimi:  Klasik,
Davranigsal, Modern yonetim yaklagimlari; Karsilastirma ve
Degerlendirme; Yetki ve Gii¢ Kavramlari: Ozellikleri, Yetki
gbgerimi; Organizasyon Kavramm: Ozellikleri, Ilkeleri,
Planlama siireci ile karsilasgtirmasi, Bolimlendirme;
Kadrolama: Ozellikleri, Kadrolama siireci; Yoneltme:
Ozellikleri, Y®6neltme siireci; Organizasyon Yapilari: Klasik
Yaklagimlar, Klasik yaklasimdan giliniimiize organizasyon
yapilarindaki degisim, Karsilastirma; Denetim: Ozellikleri,
Denetim siireci.



ISL 110 Yénetim ve Organizasyon 2+0 2,5
Yonetim Tanimi; Yonetim Siirecinin Temel Ozellikleri;
Isletmeler igin Onemi; Benzer Kavramlarla Karsilastirma;
Yoénetim Biliminin Gelisimi; Modern Yonetim Akimlari;
Yénetim Diisiincesi ve Orgiit Kurami; Karsilastirma ve
Degerlendirme; Yonetim Sistemi; Yonetimde Karar Alma;
Yetki ve Gii¢ Kavramlari; Ozellikleri; Yetki Gogerimi;
Organizasyon Kavramu: Ozellikleri, Ilkeleri, Organizasyon
stireci ve planlama siireci ile karsilagtirma, Boliimlendirme,
Kadrolama; Ozellikleri, Kadrolama siireci; Yoneltme:
Ozellikleri, Yoneltme siireci; Organizasyon Yapilari; Klasik

Yaklagimdan Gilinimiize Organizasyon Yapilarindaki
Degisim; Karsilagtirma; Koordinasyon; Denetim:
Ozellikleri, Denetim siireci.

ISL 151 Genel isletme 3+0 3,0

Isletme Kavrami ve Isletmelerin Ozellikleri, Amaglarr;
Ekonomik Sistem, Arz, Talep, Mal ve Hizmet, Tiiketim ve
Tiiketici, Girisim ve Girisimci, Yonetici, Ozel Girisim,
Isletmelerin Temel ve Ozel Amaglari. isletmelerin Islevleri
ve Gruplandirlmasi; Uretilen Mal ve Hizmet Cesidi
Yéniinden Isletmeler, Uretim Amaglarinin Miilkiyetine Gére
Isletmeler, Hukuki Yapilarma Gore Isletmeler, Ulusal
Kdokenlerine Gore Isletmeler, isletmeler Arast Anlasmalara
Gore Isletmeler, Isletmelerin Gruplandirilmasindaki Diger
Olgiitler; Isletmelerin  Kurulusu; Kurulus Kararmin
Olusumu, Kurulus Yerinin Belirlenmesi; Isletmelerin
Biiyiimesi; Biiylime Nedenleri, Biiylime Bigimleri, Hukuki
ve Ekonomik Agidan Birlesme Tiirleri, Isletmelerde
Kiigiilme. Is Ahlaki ve Toplumsal Sorumluluk; Etik

Kavramu, Isletmelerde Etik Agcidan  Sorgulanacak
Davraniglar, Toplumsal Sorumlqluk ve Etik, Etik
Davraniglarin ~ Siniflandirilmasi.  Isletmelerde  YoOnetim

Islevleri; Yonetim Kavramu, Planlama, Orgiitleme, Y6nelme,
Denetim, Insan Kaynaklar1 Yonetimi.

ISL 155 Genel isletme 2+0 3,0
Isletme Kavramu; Isletmelerin Tarihsel Gelisimi; Insan
Gereksinimlerinin Karsilanmasi: Mal ve hizmetler; Uretim
Kaynaklari; Isletmelerin Cevresi ve Amaglar; Isletme
Tiirleri; Isletmelerin Kurulusu: Yapilabilirlik aragtirmalar,
Yatirim karar1 ve gerceklestirilmesi; Isletmelerin Basari
Kosullari: Verimlilik ve risk kavramlart; Yonetim Kavram:
Tanimy, Islevleri, Yaklagimlari, Siirecleri; Yonetim islevleri:
Pazarlama, Uretim, Insan kaynaklari, Finans, Muhasebe,
Halkla iliskiler, Arastirma-Gelistirme; Isletmelerde
Isbirlikleri ve Birlesmeler; Kiiresel ve Elektronik isletmeler.

ISL 210 insan Kaynaklar1 Yénetimi 1+1 2,0
Insan kaynaklari yonetiminin tammm, orgiitlenmesi ve
cevresi; Insan Kaynaklart Yénetimi ile flgili Gelismeler,
Insan kaynaklari yonetimi bdliimiiniin drgiitlenmesi ve gevre
ile iliskileri, Insan kaynaklar1  planlamas;;  Bir
Organizasyonun Faydalanabilecegi Insan Kaynaklari, insan
kaynag1 ihtiyacinin belirlenmesi siireci, Basit bir gorev
analizi, Insan kaynagm bulma, Segme ve ydnlendirme;
Insan Kaynagimi Bulma Siireci, Insan kaynagini segme siireci
ve bu konuda uygulanan yontemler, Insan kaynaklarinin
yonlendirilmesi ve motivasyon teorileri, Insan kaynagmin
egitimi ve gelistirilmesi; Bir Organizasyon I¢in Basit Bir
Personel Egitim ve Gelistirme Politikas1 Hazirlama, Egitim
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ve gelismeye olan ihtiyact ortaya koyma, Egitim ve
gelistirmenin, organizasyonun basarisia katkisi, Insan
kaynaginin degerlemesi ve icretlendirilmesi; Basart
Degerlemesinin Onemi ve Yontemleri, Basar1 degerleme
sonuglarinin nasil kullanildigi, Cesitli ticret sistemleri ve is
degerlemesi yontemleri.

ISL 211 Toplam Kalite Yénetimi 2+0 3,0
Kalite ve kalite yonetiminin tarihi gelisim siireci; kalitenin
tarihi gelisim siireci ve bu siiregteki asamalari, kalite
yonetiminin gelisim siireci, klasik yonetim anlayigi-toplam
kalite yonetimi. Toplam kalite yonetiminin temel kavramlart
ve yaklagimlari; kalite, kalite kontrol, kalite giivencesi,
toplam kalite yonetimi ve aralarindaki iligki, toplam kalite
yonetiminin bir yOnetim sistemi olarak ozellikleri ve
unsurlari, dnleyici yaklasim ve siirekli gelisme, toplam kalite
yonetiminde insan faktorii ve kalite cemberi, toplam kalite
yonetimi konusunda uygun ortaminin hazirlanmasi ve basari
sartlar1. Toplam kalite yonetiminin arag ve teknikleri; kalite
yonetimi ve 6n degerlendirme, kiyaslama ve sorun ¢dzme
teknikleri, veriler ve istatistik ile 6n ¢alismanin 6nemi, tam
zamaninda {iretim, gelistirme siireci ve organizasyonlarda
toplam Kkalite Kkiltiirliniin olusturulmasi, kalite maliyet
iligkileri ve maliyet sistemi, toplam kalite yOnetiminin
kuruluslar tizerindeki etkileri. Toplam kalite ydnetiminin
Tiirkiye uygulamasi; ISO 9000 standartlar serisinin tanitim,
kalite glivencesi sistemi kurulus c¢aligmalar1  ve
belgelendirme, toplam kalite yonetimi uygulamasinda st
yonetimin rolii ve sorumluluklari, toplam kalite yonetimi
uygulamasinda karsilagilan giicliikler.

ISL 213 insan Kaynaklar1 Yonetimi 2+0 3,0
Personel Yonetimine Giris: Temel islevleri, Orgiitlenmesi;
Isgiicii Planlamasi: Yontemleri, Planlama araglar;; Is
Analizleri: Is tamimlari, Is gerekleri; Ise Alma: Bulma,
Secme; Ise Alistirma: Personel Egitimi: Yontemler, ilkeler,
Degerleme; Personel Degerleme: Yontemler, Degerleme
hatalari; Disiplin: Tiirleri, Sistemin olusturulmasi, Ceza
uygulamasi; Ucret Yonetimi: Is degerlemesi, Ucret
yontemleri, Ucret arastirmalari; Diger Personel Hizmetleri

iSL 215 Zaman Yonetimi 1+1 3,0
Zaman ve Yonetimi: Zaman kavrami, Zaman ydnetimi,
Tarihte zaman yoOnetimi; Zaman Yok Ediciler: Zaman
tuzaklar, Yetki devri, Hayir diyebilmek; Paradigma ve
Aligkanliklarimiz: Paradigma, Zaman yonetimine yardimct
teknikler; Klasik Zaman Y 6netim Teknikleri: Birinci donem,
ikinci dénem, Ugiincii donem; Zaman Yonetiminde Farkli
Bir Yaklasim: Yeni dénem, Zaman kullanim matrisi, Etkili
zaman yonetiminde asamalar; Iletisimin Onemi; Kisisel
Gelisim; Tiim Konular1 Kapsayan Ornek Olay Caligmalari.

ISL 216 Cokuluslu isletmeler 2+0 3,0
Cokuluslu Isletmenin Tammi ve Tarihsel Gelisimi;
Cokuluslu Isletmelerin Faaliyet Bélgeleri; Cokuluslu

Isletmelerin Yabanci Ulkeye Girisi; Cokuluslu Isletme
Yonetimi; Cokuluslu Isletmelerde Pazarlama ve Pazarlama
Stratejileri; Cokuluslu Isletmelerin Finansal Yaplari;
Cokuluslu Isletmelerde Insan Kaynaklari Y&netimi;
Cokuluslu isletmeler ve Az Gelismis Ulkeler; Cokuluslu



Isletmelerde Stratejik Ortakliklar; Cokuluslu Isletmelerde
Ihracat-ithalat; Ornek Olaylar.

ISL 218 Risk ve Sigorta 2+0 3,0
Sigorta: Temel kavramlar; Risk: Tanim, Risk kaynaklari,
Sigorta Sozlesmeleri; Sigorta Tazminati: Tamim, Sigorta
tazminatinin  hesaplanmasi; Sigorta Sektorii:  Sigorta
cesitleri; Sigorta Sektoriiniin Ulke Ekonomisine Katkisi;
Lojistik Sigorta Islemleri, Lojistikte yapilan sigorta cesitleri,
Sigorta yapilma zorunlulugu, Yararlar, ilkeleri.

iSL 219 is Organizasyonu 2+0 3,0
Organizasyon Kavrami ve Onemi; Organizasyon ve Ydnetim
Kavramu ile Iliskisi; Yonetim Islevleri; Organizasyonda
Geleneksel ve Cagdas Yaklagimlar; Organizasyon [lkeleri;
Organizasyonun Bilesenleri; Is ve Goérev Kavramlari;
Cahiganlar Agisindan Organizasyon: Is analizi, Is tasarimu,
Stire¢ kavramu, Siire¢ tasarimi; Hizmet Organizasyonu;
Organizasyonda Performans, Etkililik ve Verimlilik; Ekip
Calismasi; Organizasyon ve Teknoloji; Organizasyonlarda
Yenilik¢ilik ve Degisim.

ISL 222 isletme Grup Becerileri 2+0 3,0
Gruplarin Olusumu ve Fonksiyonlari: Grup kavrami, Grup
tirleri, Gruplarin olusum siireci, Grup ig¢i rol ve stati,
Gruplarin islevleri; Gruplararas1 Etkilesim, Catisma ve
Yonetimi: Catigmanin tanimi ve Onemi, Catisma siireci,
Catisma nedenleri, Catigma tiirleri, Catismanin yarar ve
sakincalari, Catigma yonetimi, Catisma yonetim bigimleri,
Catigsma ¢oziimleme ve 6nleme yontemleri; Sorun Cézme ve
Teknikleri: Sorun, Sorunun nedenleri, Sorunlart ¢6zmenin
dnemi, Problem ¢6zme yontem ve teknikleri; Etkili Tletisim,
Arag ve Teknikleri: Isletmelerde iletisim, iletisim siireci;
Isgoren Bagliligi: Isgoren devir oram ve maliyeti, Is tatmini,
Isten ayrilma nedenleri; Giidiileme Teknikleri ve Yénetimi:
Gilidiileme, Gilidiileme araglari, Glidiileme yonetimi.

ISL 224 Restoran isletmeciligi 2+0 3,0
Restoranlarin Tarihsel Gelisimi; Restoranlarin
Siniflandirilmasi, Restoran Hizmetleri: Onemi,

Restoranlarin orgiitsel yapisi; Biitceleme; Moni Planlamast:
Monii  gelistirme; Meniide Denge; Menii Miihendisligi,
Moni  Fiyatlama: Standart regete, Maliyete dayali
fiyatlandirma, Rekabet ve fiyatlandirma; Yiyecek Icecek
Maliyet Kontrol Sistemi: Tanimi, amaglart ve asamalari,
Isgiicii maliyet kontrolii; Miisteri Iliskileri ve Yonetimi;

Restoran  Hizmetlerinin  Pazarlanmasi: Tanimlar ve
Kavramlar, Restoran Pazarlama c¢alismalari, Pazarlama
Plani.

ISL 352 Orgiitsel iletisim 2+0 3,0
Orgiitsel letisimin Tanim ve Onemi; Orgiit Kuramlari ve
Tletisim; Orgiitsel Tletisimin Fonksiyonlar1; Orgiitsel Iletigim
Siireci; Orgiitsel Iletisim Kanallari; Orgiitlerde [letisim
Yéntem ve Araglari; Orgiitsel Iletisim ve Yonetsel Islevler;
Orgiit Kiiltiirii ve Iletisim; Orgiitsel iletisimi Engelleyen
Faktorler; Orgiitsel Iletisimi Gelistirme Yontemleri.

ISL 421 Girisimcilik 2+0 3,0
Girisimcilik ile Tlgili Kavramlar; Girisimciligin Onemi ve
Gelisimi; Girisimcilerdeki Ozellikler; I¢ ve Dis Girisimeilik;
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Girisimcilikte Motivasyon; Girisimcilikte Yaraticilik ve
Yenilik¢ilik; Bulus, Marka ve Tasarimlarin Korunmast;
Girisimeilikte Is Fikirleri; Is Plan1 Hazirlama ve Dokiiman
Haline Getirilmesi; Is Plani Iginde Yénetim, Pazarlama,
Finans ve Uretim Planlan; Girisimcilik Oykiileri;
Girisimcilikte Ornek Olay incelemeleri.

ISL 455 Transportation Management

(Ulastirma isletmeleri Yonetimi) 3+0 4,0
Turizmde Ulastirmanin Temel Ogeleri; Havayolu Ulagimi ve
Turizm ligkisi; Tur Operatérleri ve Havayollari; Diinya
Havayolu Seyahat Pazari; Tiirkiye Havayolu Seyahat Pazari;
Turizm ve Havayolu Endiistrisinde  Globallesme;
Bilgisayarli  Rezervasyon  Sistemlerinin  Ozellikleri;
Bilgisayar Uygulamalar1 (GDS); Seyahat Acentalarinin
Ulastirma Sektoriindeki Yeri ve Kullandiklart Ulagtirma
Teknikleri; Ulastirma ile Ilgili Uluslarars1 Kuruluglar; IATA
Acentalarmn  Ulastirma  Sektoriindeki  Yeri ve Onemi;
Havalimanlar1 Yonetimi; Ulastirma ile {lgili Giivenlik
Bilgileri; Denizyolu Ulastirma Isletmeleri (Kruvazyer
Turizmi); Karayolu Ulastirma Isletmeleri.

KUL 199 Kiiltiirel Etkinlikler 0+2 2,0
Ogrencileri ders disinda sosyal yasamla bulusturmak ve
kiiltirel etkinliklere katilimina tesvik etmek amaciyla
actlmistir. Ogrencilerden sinema, tiyatro, konser, sergi,
kongre, konferans, kiiltiirel gezi vb. etkinliklere katilmasi,
kuliiplerde gorev almasi beklenir.

MAT 220 Ticari Matematik 1+1 3,0
Yiizde Hesaplar1; Yiizde Tutarini Hesaplama, Yiizde paymi
hesaplama, Esas sayiy1 hesaplama, i¢ ve dis yiizde hesab
yapma, Alig, Maliyet, Satis ve kar hesaplari; Alig Fiyati,
Maliyet Fiyati, Satig fiyati, Net satig fiyati, Briit satis fiyati,
Net kar, Briit kar kavramlari, Maliyet veya satig fiyati
tizerinden kar-zarar hesaplari, Kar ve zarar dengi,
Isletmelerdeki gesitli kar hesaplar;, Oranli bolme ve
sirketlerle ilgili hesaplamalar; Oranli Bolme Problemleri,
Sirket hesaplarinda basit oranli bélme ve bilesik oranli bolme
problemleri, Karigim, Bilesim ve alagim problemleri; Kafes
Metodu ile, Karisim Problemlerinde Ortalama Fiyat
Hesaplari, Bilesim problemleri, Ayar hesaplari, Kirat ayar1
ve ondalik ayarla ilgili hesaplar, Kiilge ayarimi yiikseltme
yada diigiirme hesaplari, Faiz hesaplari; Faiz Kavrami ve
Cesitleri, Basit ve bilesik faiz hesabu, ki faiz arasindaki oran
hesaplari, Faiz siiresini, faiz ylizdesini hesaplama, Kapitali
siirenin yada faiz fiyatinin parcalara boliinmesi durumlarinda
faiz.

MIM 219 Yap Bilgisi 2+0 2,0
Yap:1 Bilgisi: Yapt Kavrami, Yap1 tanimmi, Yapilarin
siniflandirilmasi, Temel zemin, temel zemininin tagimasi
gereken Ozellikler, Temel yapilari, Aplikasyon, Kazi ve
tahkim, Temeller, Duvarlar, Prefabrike yapilar, Bacalar,
Merdiven, Asansor, Catilar, Dogramalar, Sivalar, Alg1 isleri,
Boyalar, Yapida tenekecilik isleri; Yapi Degeri: Deger
Kavrami, Yapilarin 6zelliklerinin bina degerine etkisi.

MLY 254 Tiirk Vergi Sistemi 3+0 4,0
Tirk Vergi Hukukunun Kaynaklar;; Gelir Vergisi:
Miikellefiyet bicimleri, Gelir unsurlari, Istisna, Muafiyet ve



indirimler, Matrah, Beyan esas1 ve gelirin toplanmasi, Vergi
tarifesi, Tarh islemleri, Gegici vergi, Verginin 6denmesi;
Kurumlar Vergisi; Harcamalar Uzerinden Alnan Vergiler:
Katma deger vergisi, Banka ve sigorta muameleleri vergisi;
Servet Uzerinden Alinan Vergiler: Veraset ve intikal vergisi,
Emlak vergisi, Motorlu tasitlar vergisi; Yerel Yonetim
Vergileri; Diger Vergiler.

MUH 113 Genel Muhasebe 2+2 4,0
Temel Kavramlar: Mali nitelikli islemler, Varlik-kaynak
dengesi; Bilanco ve Gelir Tablosu Hesaplart: Hesap kavramu,
Hesap tiirleri, Hesap plani; Belgeler ve Defterler; Dénem I¢i
Muhasebe Islemleri: Mal hareketlerinin izlenmesi; Hazir
Degerler, Menkul kiymetler, Alacaklar, Duran varliklar,
Borglar, Oz kaynaklar, Gelir ve gider islemleri; Dénem Sonu
Islemleri: Envanter ile ilgili kavramlar ve envanter islemleri;
Degerleme Olgiileri; Mali Tablolarin Diizenlenmesi ile ilgili
Envanter Islemleri; Gelirler ve Giderlerle Ile Ilgili Dénem
Sonu Islemleri; Mizanlarin Diizenlenmesi; Hatal1 Kayitlarin
Diizeltilmesi; Bilango ve Gelir Tablosunun Diizenlenmesi.

MUH 114 Genel Muhasebe 1+1 3,0
Muhasebe bilgi sistemi ve muhasebe kavrami, kayit
yontemleri, defter tutma ve muhasebe siireci; Muhasebenin
tanimin1 ve fonksiyonlari, Kullanilan muhasebe belgeleri,
Muhasebe bilgilerinden yararlananlari ve bu bilgileri ne
amagla kullandiklari, Tekdiizen muhasebe sistemi ve tek
diizen hesap plani;; Tek diizen hesap plani, Muhasebe
uygulamasinda dikkat edilecek hususlar, Tek diizen hesap
plani uygulamalari, Bilango ve gelir tablosunu; Bilango ve
gelir tablosunun tanimi ve yapisi.

MUH 117 Financial Accounting

(Finansal Muhasebe) 3+0 4,0
Muhasebe ve Isletme: Karar alma igin esaslar, Muhasebe
bilgisini kullanan taraflar, Isletme tiirleri, Muhasebe esitligi,
Finansal tablolar; Islemlerin Kayda Alinmasi: Hesap, Cift
tarafli kayit esasi, Kayda alma siirecindeki adimlar, Mizan;
Karin Olgiilmesi ve Diizeltme Islemleri: Net kéar, Karmn
kayda alinma zaman ile ilgili konular, Diizeltme kayitlarina
iligkin esaslar, Diizeltilmis mizan, Muhasebede tahakkuk ve
nakit esas;; Muhasebe Dongiisiiniin  Tamamlanmast:
Muhasebe dongiisii, Calisma tablosu kullanimi, Hesaplarin
kapatilmasi; Mal Alim-Satim Islemlerinin
Muhasebelestirilmesi: Mal alim-satim islemleri, Devamli ve
aralikli envanter yontemleri; Muhasebe Bilgi Sistemleri:
Temel kavramlar, Bilgisayarli ve manuel muhasebe
sistemlerinin karsilastiriimasi, Ozel defterler.

MUH 118 Hospitality Management Accounting
(Turizm Isletmelerinde  Yonetim
Muhasebesi) 3+0 4,0

Yénetim Muhasebesinin Tanimi; Konaklama Isletmelerinde

I¢ Kontrol: Tanimi, unsurlar ve isleyisi; Yiyecek Kontrolii:

Satin alma, Teslim alma, Depolama ve dagitim, Uretim

kontrolii, Satis, Yiyecek maliyet kontrol sistemleri; Igecek

Kontrolii: Satin alma, Teslim alma, Depolama ve dagitim,

Uretim kontrolii, Satis, Icecek maliyet kontrol sistemleri;

Iscilik Kontrolii; Maliyet Kavramlari; Maliyet Hacim Kar

Analizi; Biit¢eleme-Kar Planlamasi: Tanimi, amaglari ve

6nemi; Biitce Tiirleri ve Hazirlanmasi: Fonksiyonel biitgeler,
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Faaliyet biitgesi, Biitgesel kontrol; Sorumluluk Muhasebesi
Sistemi ve Isleyisi.

MUH 151 Genel Muhasebe 3+0 45
Isletme ve Muhasebe ile Ilgili Bilgiler: Mali tablolar ve mali
karakterdeki olaylarin mali tablolara etkileri; Mali Tablolar
Igin Bilgi Toplama Teknigi: Muhasebe fisleri, Hesap tiirleri;
Giinliik Islemler: Hesaplarmn agilist; Mal Alim Satim
Islemleri: Aralikli envanter yontemi, Devamli envanter
yontemi ve hasilat islemleri, Menkul kiymet islemleri; Banka
Islemleri: Banka islemleri ile ilgili belgeler, Mevduat
islemleri, Kredi islemleri, Nakit krediler, Teminat ve kefalet
kredileri; Senet Islemleri: Senet tiirleri, Senet islemlerinin

mubhasebelestirilmesi, Duran varlik islemleri, Envanter
islemleri, Hatalar.
MUH 235 Genel Muhasebe 2+1 3,0

Temel kavramlar ve muhasebe sistemi; muhasebenin tarihi
gelisimi ve dnemi, muhasebenin tanimi, fonksiyonlari, temel
kavramlari, prensipleri, tarihi gelisimi, hesaplarla ilgili
kavramlar, hesabin tanimi agiklamasi, borglandirilmasi,
alacalandirilmasi, kalan vermesi, kapanmasi, muhasebede
kayit usulleri, tek tarafli kayit, ¢ift tarafli kayit, muhasebede
kullanilan belgeler vergi usul kanununda yer alan belgeler,
Tiirk Ticaret Kanununda yer alan belgeler, diger belgeler,
defterler: yevmiye defteri, biiylik defter, isletme defteri,
serbest meslek defteri ve diger defterler. Bilango hesaplari;
bilanco esitligi: aktif ve pasif taraflar1 esitligi, varlik ve
kaynak kavrami, donen ve duran varliklar, kisa ve uzun
vadeli yabanci kaynaklar, 6z kaynaklar. Tekdiizen muhasebe
sistemi: tanitimi, amaglari, hesaplarin tanitimu, isleyisi, yeni
hesap agma, alt hesaplarin agilmasi, tekdiizen hesap planina
uygun bilango hazirlama. Gelir tablosu hesaplari: gelir
tablosu, tekdiizen hesap planinda maliyet hesaplari, gelir
tablosu hesaplari, maliyet hesaplarinin gelir tablosu
hesaplarma aktarilmasi, donem net kar1 (zarar1)) nin
bulunmast.

MUH 238 Konaklama isletmeleri Muhasebesi 2+0 2,0
Muhasebenin  Tanimi ve Tarihgesi; Hesap Kavrami;
Muhasebede Kullanilan Belgeler; Bilango Esitligi; Kar/Zarar
Kavramlari; Doénen Varlik Hesaplar;; Duran Varlik
Hesaplari; Kisa Vadeli Bor¢ Hesaplari; Uzun Vadeli Yabanci
Kaynaklar; Ozkaynak Hesaplari; Reeskont Hesaplama;
Amortisman Ayirma; Hesap Kapatma; Mali Tablolara Genel
Bakig(Bilango, Gelir Tablosu, Satiglarin Maliyeti Tablosu);
Genel Degerlendirme; Monografilerle ~ Ogrenilenleri
Pekistirme; Konaklama  Isletmelerinde Muhasebe
Uygulamalari; Otellerde Stk Kullanilan Hesaplar ve Isleyisi.

MUZ 151 Miizigin Tarihgesi 2+0 3,0
Miizik Tarihinin Ana Hatlar1 ile Siniflandirilmasi: Antik
doénem, Uzakdogu miizikleri kiiltiirii, Anadolu miizikleri
kiltiirli; Ortagcag Donemi: Gregorian sarkilari, Ortagag
modlari; Ronesans Doénemi; Bach ve Handel Karsilag-
tirmast; Klasik Donem; Klasik Dénemde Piyano Edebiyati;
Romantik Dénem; Ulusalcilik Hareketleri; Cagdas Donem
Icinde Var Olan Miizik Stilleri; Miizikte Yoresellik;
Ulusallik ve Evrensellik Kavramlari; Diinya Miizik Edebi-
yatina Kisa Bir Bakis.



MUZ 155 Tiirk Halk Miizigi 2+0 2,0
Ege Yoresi Zeybek Tiirkiileri: Eklemedir koca konak, Ah
birates ver, Cokertme, Kiitahya'nin pinarlari, Cemberimde
giil oya; Kars Yoresi Azeri Tiirkiileri: Bu gala tash gala,
Yollarma baka baka, Daglar giz1 Reyhan, Ayrilik, Dut agact
boyunca; I¢ Anadolu Yéresi Deyisler: Seherde bir baga
girdim, Uzun ince bir yoldaydim, Giizelligin on para etmez;
Mihriban, Acem kizi; Giiney Dogu Anadolu Yoresi Urfa,
Diyarbakir Tirkiileri: Alli turnam, Urfa'nin Etrafi, Mardin
kapisindan atlayamadim, Firat tiirkiisii, Evlerinin 6nii kuyu;
Karadeniz Yoresi Trabzon, Rize, Artvin Tiirkiileri: Magka
yollari tagli, Ben giderim Batuma, Dere geliyor dere.

MUZ 157 Tiirk Sanat Miizigi 2+0 2,0
Tiirk sanat miiziginde makamlar:Cargah makami, Buselik
makami, Kiirdi makami, Rast makami, Ussak makami,
Hiiseyni makami, Humayun makami, Uzzal makamu,
Zengiile makami, Karcigar makami, Suzinak makami; Tiirk
sanat miizigi usulleri: Nim sofyan, Semai, Sofyan, Tiirk
aksagi, Yiriik semai, Devri hindi, Devri turan, Diyek,
Miisemmem, Aksak, Evfer, Rask aksagi, Oynak, Aksak
semail

PZL 101 Pazarlama ilkeleri I 3+1 4,0
Pazarlamanmm Tanimmi; Kapsami;  Gelisimi; Modern
Pazarlama Y6netimi, Pazarlama Yonetimi ve Cevre liskisi;
Stratejik Pazarlama ve Pazarlamanin Rolii: isletme misyonu,
Isletme amaglari, Portfoy olusturulmasi; Pazarlama Bilgi
Sistemi ve Pazarlama Arastirmasi; Pazar Kavrami; Tlketici
Pazari ve Tiiketici Davranis; Endiistriyel (Orgiitsel) Pazar ve
Endiistriyel Alict Davranislari; Pazar Bolimleme; Pazar
Bolimlemenin Temelleri: Psikolojik Demografik, Cografik,

Davranigsal boliimleme; Hedef Pazar Sec¢imi; Pazar
Hedefleme; Pazar Konumlandirma.

PZL 102 Pazarlama ilkeleri II 3+1 45
Tutundurma Kavrami; Tutundurma Kararlar;;  Uriin

Kavrami; Uriin Cesitleri ve Ozellikleri; Uriin Karmasi
Kararlar; Uriin Yasam Egrisi; Fiyat, Fiyat Politikalari,
Fiyatlama Yontemleri, Dagitim Kararlart; Aracilar; Dagitim
Kanali Tasarimi; Tutundurma; Kavram ve Onemi;
Tutundurma Karmasini Olusturma Siireci; Reklam; Halkla
iliskiler; Kisisel Satis; Satis Tutundurma; Hizmet Pazarlama;
Internet'te Pazarlama; Pazarlama Yonetimi; Uluslararasi
Pazarlama.

PZL 105 Hizmet Pazarlamasi 2+0 3,0
Pazarlama ve Hizmetlerin Gelisimi; Hizmet Kavramimin
Tanimlanmasi; Hizmetlerin Ortak Ozellikleri; Hizmetlerin
Siniflandirilmasi; Hizmet Sektoriiniin Giiniimiizdeki Onemi;
Hizmetlerde Pazarlama Karmasi; Geleneksel Pazarlama
Karmasi; Genisletilmis Pazarlama Karmasi; Hizmetlerin
Simniflandirilmasi; Hizmetlerde Uriin Kavran; Hizmetlerin
Dagitimi, Hizmetlerin fiyatlandirilmasi; Tutumdurma;
Hizmet Pazarlamasinda Insan: Personel, Miisteri, Fiziksel
kanitlar; Cevre, Hizmet Tesisinin Boyutlar;; Hizmet
Isletmelerinde Talep ve Kapasite Yonetimi; Hizmet
Kapasitesi: Model, Boyutlar, Kalitenin arttirilmasi, Hizmet
karsilasmasi; fliskisel Pazarlama.
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PZL 107 Pazarlama ilkeleri 2+0 3,0
Pazarlamanin Konusu, Kapsami ve Geligimi; Pazarlama
Cevresi; Pazarlama Arastirmast ve Pazarlama Bilgi
Sistemleri; Tiiketici Pazarlar1 ve Tiiketici Davranislari; Pazar
Bolimlendirme ve Hedef Pazar Segimi; Pazarlama Karmast
Elemanlari: Uriin, Fiyat, Dagitim kanallar1 ve tutundurma;

Pazarlama Yonetiminde Organizasyon, Uygulama ve
Denetim; Uluslararasi Pazarlama.
PZL 110 Pazarlama Bilgi Sistemleri 2+1 35

Sistematik Bilginin Tanimi, Bilgi kullanim alanlari, Bilgi
olusturma, Bilgi planlama ve denetimi, Model bankasi
kurulmasi: Karar modelleri, Makro modeller, Mikro analitik
modeller, Mikro davranis modelleri, Grafik modeller,
Mantiksal akis semalari, Nedensel akis semalari,
Fonksiyonel akis semalar1, Geri bildirim sistem semalari,
Ozel modeller, Karar destek sistemleri, Periyodik bilgi
olusturma, Dis kaynakli bilgi, Rapor olusturma, Analitik
pazarlama sistemi, Sosyolojik sistemler, Cevresel faktorlere
ait bilgi akiglari.

PZL 111 Customer Relationship Management

(Miisteri Iliskileri Yonetimi) 3+0 3,0
Miisteri Yonetimi, Miisteri Odakli Orgiitlenme; Miisteri
iliskileri Yonetiminin Yararlari; Miisteri iliskileri Y6netimi
Stratejileri, Miisterilerle Iletisim; Pazarlama ve Miisteri
iliskileri Yonetimi, Miisteri Iliskileri Yonetiminin Orgiitsel
Boyutu; Misteri Hizmetleri Yonetimi; Miisteri Sadakati;
Miisteri Memnuniyeti; Miisteri iliskileri Yonetimi Siireci,
Miisteri Iliskilerinin Olusturulmasi, Miisteri iliskileri
Yo6netiminin Basarisinda Onemli Konular, Miisteriyle ilgili
Bilgilerin Elde Edilmesi ve Degerlendirilmesi; Miisteri
iliskileri Yonetimi ve Turizm Isletmelerinin ~ Siirekli
Gelistirilmesi; Miisteriyle Ilgili Sorunlara Yaklasim, Sikayet
Yénetimi; Miisteri Iliskileri Yonetimi Teknolojileri, Internet
ve Miisteri Iliskileri Yonetimi, Miisteriyle lgili Bilgilerde
Veri Madenciligi.

PZL 114 Marka Yonetimi 2+0 3,0
Marka ve Marka ile iliskili Kavramlar, Markalamanin
tarihcesi ve gelisimi, Marka yonetimi konusundaki temel
kavramlar (kurumsal imaj itibar yonetimi sosyal sorumluluk
projeleri vb.), Marka kisiligi, Marka imaji, Marka denkligi,
Marka degeri, Marka genislemesi/daralmasi, Marka ve
tiikketici iligkisi, Global, uluslararas1 ve ulusal markalar,
Internette marka yaratilmasi, Orneklerle marka yénetimi.

PZL 207 Hizmet Pazarlamasi 2+0 2,0
Pazarlama ve Hizmetlerin Gelisimi; Hizmet Kavraminin
Tanimlanmasi; Hizmetlerin Ortak Ozellikleri; Hizmetlerin
Smiflandirilmasi; Hizmet Sektoriiniin Giiniimiizdeki Onemi;
Hizmetlerde Pazarlama Karmasi: Geleneksek pazarlama
karmasi; Genisletilmis Pazarlama Karmasi; Hizmetlerin
Smiflandirilmasi; Hizmetlerde Uriin Kavrami; Hizmetlerin
Dagitimi, Hizmetlerin Fiyatlandirilmasi; Tutundurma;
Hizmet Pazarlamasinda Insan: Personel, miisteri, Fiziksel
Kanitlar; Cevre, Hizmet tesisinin boyutlar;; Hizmet
Isletmelerinde Talep ve Kapasite Yonetimi; Hizmet
Kapasitesi: Model, boyutlar, kalitenin arttirilmasi, hizmet
karsilasmasi; {liskisel Pazarlama



PZL 216 Tiiketici Davramslar: 2+0 3,0
Ekonominin Isleyisi ve Piyasa Ekonomisinde Tiiketicinin
Yeri; Pazarlamada Tiiketici Davramisinin Yeri ve Onemi;
Tiiketici Davranist Genel Modeli; Psikolojik Faktorler:
Ogrenme ve bellek; Giidiileme ve Ilgilenim, Algilama,
Tutum, Kisilik, Benlik ve yasam bi¢imi; Sosyo Kiiltiirel
Faktorler: Grup, Aile, Kisisel etkiler ve yeniliklerin
yayilmasi, Sosyal siif, kiiltiir; Tiiketici Satin Alma Siireci;
Toplum ve Tiiketici Davranigt; Tiiketicinin Korunmasi be
Tiiketici Bilinci; Tiiketici Haklarin1 Korumaya Yonelik Yasa
ve Kuruluslar; Cevre Koruma ve Tiiketici Bilinci; Tiiketici
Egitimi.

PZL 217 Pazarlamada iletisim 1+1 3,0
Pazarlama ve Iletisim Iliskileri; Pazarlama fletisim Kavrami
ve Ozellikleri; Temel Bilgiler; Kavramlar1 ve Giinliik
Yasamdan Ornekler Vererek Agiklama; Pazarlama
Iletisiminin Ozellikleri; Pazarlama Iletisim Amaglar1 ve
Stratejileri; Tutundurma Karmasi ve Yonetimi; Reklam;
Halkla Iliskiler ve Duyurum; Kisisel Satis; Satis
Tutundurma; Uriin, marka ve ambalajin boyutlar; Dagitim
ve Fiyatin Iletisim Boyutu; Dogrudan Pazarlama; Pazarlama
[letisiminin Y6netimi; Pazarlama ve Degerlendirme.

PZL 221 Miisteri iliskileri Yonetimi 2+0 3,0
Miisteri Iliskilerini Gelistirme: Miisteri iliskileri kavram ve
ozellikleri; Miisteri Iliskilerinin Yeni Boyutlari: Satis ve
pazarlamada toplam kalite yonetimi, Misteri igin deger
yaratma; Miisterilerle Iletisim: Iletisim modeli ve dgeleri,
Miisterilerle iletisim bigimleri; Miisteri Hizmeti: Miisteri
hizmet kalitesi ve sistemi; Miisteriyi Kazanma ve Tutma;
Miisteri ligkilerinin Olgiilmesi: Fokus grup goriismeleri,
Danigma panelleri, Kritik olay teknigi, Misteri iligkileri
anketi, Kiyaslama; Orgiitsel Kiiltiir ve Degisim: Miisteri
odakli kiiltiiriin yaratilmasi, Kiiltiir degisimindeki engeller,
Miisteri odakli degisim yonetimi.

PZL 223 Konusma Egitimi 1+1 2,0
Iletisim Becerileri; Bireysel Iletisim; Iletisim Teknikleri;
Ikna Kavram ve Tkna Kuramlari; fknaya Direnme; Ikna Edici
Ileti ve Ileti Yapilandirilmasi; ikna Kampanyalari; Konusma;
Konusmanin Temel Ilkeleri; Konusmaci; Konusmayi
Etkileyen Etmenler; Islevleri Agisindan Baslica Konusma
Tiirleri; Ikna Edici Konusma; ikna Edici Konusmanin
Diizenlenmesi ve Planin Olusturulmasi; Dinleme; Viicut
Dili; Ses Tonlama; Satis Kampanyasi Konugmast

PZL 224 Pazarlama Mevzuati 2+0 3,0
Hukuka Iliskin Temel Kavramlar; Pazarlama ile Hukuk
Arasindaki  Iligki; Sézlesme Akit Hukuku; Satis
Sozlesmesinin Hukuki Boyutlar1; Tiiketicinin Korunmasi
Hakkindaki ~ Kanun;  Saticimin  Hukuki Hak ve
Sorumluluklari; Tiiketicini Hak ve Sorumluluklari; Rekabet;
Rekabetin Korunmasi1 Hakkindaki Kanun; Ticaret Unvani ve
Isletme Adi; Marka ve Markalar; Markalar Kanunu; Lisans
Kanunu; Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu; Pazarlamada Etik
Kavramu; Satici ve Saticinin Etiksel Sorumluluklari.

PZL 225 Mesleki ingilizce I 2+2 3,0
Etken ve Edilgen Ciimle Yapilari; Isim Ciimlesi ve Yapist;
Temel Ozellikleri; Zarf Ciimlesi ve Yapisi; Sifat Ciimlesi ve
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Yapisi; Temel Ozellikleri; Birden Fazla Ciimle Yapisinin
Yer Aldigi Ciimle Yapilar; Cevirisine Iliskin Temel
Unsurlar; Uriinlere liskin Temel Unsurlar; Uriinlere iliskin
Tanitma Kataloglari; Yabanct Dilde Tanitim Yazilari;
Dolayli Anlatim; Pazarlama ile Tlgili Kelime Dagarcig
Gelistirme Caligmalari.

PZL 226 Mesleki ingilizce II 1+1 2,0
Mesleki Yabanci Dil Kavrami ve Uygulamadaki Onemi;
Pazarlama Teknolojisinde Kullanilan ingilizce Terimlerin
Tiirkge Karsiliklar; Tiirkce Terimlerin Ingilizce karsiliklari;
Pazarlama Literatiirine Iliskin Ceviri Uygulamalari:
Pazarlama ile ilgili Tiirkge'den Ingilizce'ye geviri,
Ingilizce'den Tiirkge'ye ceviri calismalari; Ingilizce'de Ticari
Yazigmalar; Yazisma Uygulamalari; ingilizce Ozgegmis
Yazisma Calismalari; ise Basvurma.

PZL 228 Mesleki Calisma ve Seminer 2+2 4,0
Pazarlama Teorilerinin Uygulanmasina iliskin Calismalar;
Ozel Konulara {liskin Uygulamali Calismalar; Ozel Sektorde
Pazarlama Islevinin Incelenmesi; Grup Calismalar;; Ozel
Pazarlama Konularma iliskin Ortak Grup Calismalar1 ve
Goriismeler; Medyada Yer Alan Cesitli Pazarlama
Uygulamalarinm Igeriksel Analizlerinin Degerlendirilmesi;
Farkli Pazarlama Konularma Iliskin Ornek Olaylar ve
Coziimlemeleri.

PZL 229 Pazarlama ilkeleri 1+1 3,0
Pazarlama konusu, kapsamu ve Ozellikleri, modern
pazarlama yonetimi; pazarlamanin ¢evre faktorleri; yararlart
ve stratejik pazarlama siireci; tiiketici pazarlarinin 6zellikleri
ve bu davraniglarini etkileyen faktorler; endiistriyel pazarin
ozellikleri ve alic1 davranislari; Pazar boliimlendirme ve
hedef Pazar se¢imi; mamul: siniflandirilmasi ve yeni mamul
geligtirme, mamuliin hayat seyri, fiyat: fiyatin Onemi,
fiyatlandirma sekilleri; dagitim kanallar1 ve fiziksel dagitim;
tutundurma: tutundurma metotlart; reklamin amaglari: satis
gelistirme ve halkla iliskiler; pazarlama arastirmasi: veri
toplama metotlari;; pazarlama yonetimi ve uluslararasi
pazarlama: organizasyon sekilleri; uluslararasi pazarlamanin
gevresi.

PZL 231 Giimriik Mevzuati 1+1 2,0
Giimriikle Ilgili Temel Kavramlar; Giimriik Vergileri; Fonlar
ve Alinan Diger Vergi Resim ve Harglar; Giimriik Kanunu;
Vergilerin Hesaplanmasi; Fonlarin Nasil Alinacagr ve
Bununla Tlgili Mevzuat Hiikiimleri; Cezai Hiikiimler ve
Uygulamalar;; Kanun, Yonetmelik ve Tebliglere Bagh
Olarak Giimrilk Resim ve Harglari; Tek ve Maktu Vergi,
Istisna ve Muafiyetler; Bosaltma ve Yiikleme; Giimriik
Rejimleri: Sundurma rejimi, Giris rejimi, Aktarma rejimi,
Antrepo rejimi; Zat Esyasi, Ev Esyasi; Turistik Kolayliklar;
Giimriik Kiymetinin Belirlenmesi ve Kontrolii; Cikis Rejimi:
Gegici c¢ikis ve geri gelen esya; Gegici Kabul ve Gegici
Muaflik Rejimi.

PZL 232 Fiziksel Dagitim Y 6netimi 2+0 2,0
Pazarlamada Kanallarin Tanitimi; Pazarlama Kanallarinin
Onemi ve Kanaldaki Araci Tiirleri; Pazarlama Karmasi ve
Fiziksel Dagitim; Pazarlama Kanallarinin Cesitleri ve
Alternatif Dagitim Politikalar;; Pazarlama Kanallarinda



Orgiitsel Kaliplar; Fiziksel Dagitim Sistemine iliskin Tlkeler;
Lojistik Planlama Siireci; Fiziksel Dagitim Yontem ve
Kararlar;; Toptancilik ve Perakendecilik  Yontemi,
Pazarlama Kanallarinda Gii¢ ve Catisma; Pazarlama Kanal
Uyelerinin Performansimin Degerlendirilmesi; Uluslararasi
Kanallar.

PZL 234 Dis Ticaret islemleri 2+2 3,0
Ihracat Islemleri: Belgeler, Ihracat islemi ve asamalari,
Ihracat yonetmeligi, Tebligler, Ihracat cesitleri; Ithalat
Islemleri: ithalat islemleri ve asamalari, ithalatta kullanilan
belgeler, Odeme teknikleri: Pesin, Mal mukabili, Vesaik
mukabili, Akreditifli, Konsinye, Kabul kredili, A¢ik hesap;
Dis Ticarete Yardimct Kuruluslar; Dig Ticarette Teslim
Sekilleri.

PZL 240 Satis Teknikleri 2+2 4,0
Kigisel Satis Kavrami; Kisisel Satisin Gelisimi; Kisisel
Satisin Ozellikleri; Satis Cabalarma Gore Kisisel Satis;
Kisisel Satigin Ustiinliikleri ve Sakincalari; Satis Siireci:
Potansiyel alicilarin belirlenmesi, Yaklagimi belirleme, Satig
konusmast ve beden dili, Miisteri itirazlari, Satis siirecinin
tamamlanmasi; Satis Sonras1 Miisteri Iliskileri: Satis sonrasi
miisteri takibi, Ek hizmetler, Bakim-onarim hizmetleri.

PZL 242 Endiistri Uriinleri Pazarlamasi 2+0 3,0
Endiistriyel ~ Uriinleri  Pazarlamanin ~ Amaci;  Pazar
Anlayisinin Temel Yapist: Durum analizi, Merkezinin satin
alma sistemi anlayisi, Karsilastirmali rekabet analizi,
Isletmenin pazardaki yerinin belirlenmesi, Zamanlamast,
Yeri ve diger firmalarla olan iligkileri, Endiistriyel {iriinlerin
pazarlamasmin  smiflandirlmasi, Uretim isletmelerinin
ozellikleri, Iletisim ve cabalari, Biiyilk capl iiriinlerin
pazarlamasi, Biyiikk ¢apli {irlinlerin finansmani, Sistem

pazarlamasi, Teslimat pazarlamasi, Islemlerin
gerceklestirilmesi.
PZL 243 Uluslararasi Pazarlama 2+0 4,0

Uluslararasi1 Pazarlama ve Uluslararas: Ticaret; Uluslararasi
Pazarlamanim Tanimi ve Onemi; Uluslararasi Pazarlamaya

Yonlendiren Nedenler; Uluslararasi Pazarlama
Aragtirmasinda  Toplanacak  Bilgiler; Uluslararast
Biitiinlesmeler; Uluslarararasilasma Siireci; Uluslararasi

Pazarlama Cevresi; Uluslararasi Pazarlama Stratejileri; Pazar
Boliimleme ve Hedef Pazarin Seg¢imi; Uluslararasi
Pazarlamada Ihracat ve Sigorta Islemleri; Banka Islemleri;
Pazarlama Karmasi: Uriin kararlar1 ve stratejileri, Marka
secimi, Marka ve stratejileri, Ambalajlama ve etiketleme;
Fiyatlandirma Stratejileri; Dagitim Stratejileri; Tutundurma
Stratejileri; Uluslararas1 Pazarlama Organizasyonu.

PZL 244 Perakende isletmeciligi 1+1 2,0
Perakendeciligin Tanimlanmasi ve Dagitim Kanallar
Icindeki Yeri, Perakendeciligin ekonomik ve sosyal agidan
onemi, Perakendecilik sektoriiniin gelisimi, Perakendecilik
sektoriinii etkileyen yeni egilimler, Degisen kanal iligkileri,
Teknolojik gelismeler, Birlesme, Kiigiilme ve farklilagsma
egilimleri, Uluslararasilagma, Perakendeci tiirleri ve
ozellikleri, Sahiplik agisindan perakendeciler, Uriin tiirlerine
gore perakendeciler, Magazasiz ve geleneksel olmayan
perakendecilik  tiirleri, Sanal magazaciligi, Hizmet
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perakendeciligi, Perakendecilikte rekabetgi tistiinliik yaratma
stratejileri (sadakat, yer, calisan kalitesi, maliyet vb.),
Biiyiime stratejileri, Perakendecilik yasam siireci ve modanin
etkisi, Perakendecilikte markalasma.

PZL 245 Pazarlama Arastirmasi 2+1 5,0
Pazarlama Arastirmasi Kavrami; Tanimi; Onemi ve
Uygulama Alanlari; Diger Bilim Dallariyla liskisi ve
Sinirlari; Organizasyon Igindeki Yeri; Arastirma Siirecinin
Tanimlanmasi;  Problemin  Ortaya  Konmasi;  Veri
Kaynaklarnin ~ Belirlenmesi;  Ornekleme;  Ornekleme
Yontemleri ve Hatalari; Veri Toplamada Kullanilacak
Yontemin Se¢imi: Anket, Gozlem, Deney, Projeksiyon,
Olgekleme yontemi; Verilerin Toplanmasi, Verilerin
dokiimii ve analizi: Tek degiskenli ve ¢ok degiskenli
analizler; Arastirma Raporunun Hazirlanmasi; Pazarlama
Arastirmasinin Tirleri.

PZL 246 Marka Yonetimi 2+0 2,0
Marka ve Marka ile Iliskili Kavramlar, Markalamanin
tarihgesi ve gelisimi, Marka yonetimi konusundaki temel
kavramlar (kurumsal imaj itibar yonetimi sosyal sorumluluk
projeleri vb.), Marka kisiligi, Marka imaji, Marka denkligi,
Marka degeri, Marka genislemesi/daralmasi, Marka ve
tiikketici iligkisi, Global, uluslararasi ve ulusal markalar,
Internette marka yaratilmasi, Orneklerle marka yénetimi.

PZL 247 Satis Yonetimi 2+0 3,0
Satis Giicli Kavrami; Satis Giicli Yonetimi; Satis YOnetimi
ve  Faaliyetlerinin  Planlanmasi; Satig  Gliciiniin
Orgiitlenmesi; Talep Olgiimii ve Satis Takvimi; Satis
Biitgeleri; Satis Kotalar1 ve Satig Kotalarinin Diizenlenmesi;
Satig Bolgelerinin Olusturulmasi; Satig Giicii Temsilcilerinin
Secimi ve Egitimi; Satiscilarin  Ucretlendirilmesi;
Satigcilarn Giidiilenmesi; Talep Olgiimii ve Tahmini; Satis
Potansiyeli; Firma Potansiyeli; Satis Tahmini; Kullanilan
Yéntemler; Bolge Temeline Gore Satis; Uriin Temeline Gore
Satig; Stratejik Satig Planlamasi; Satis Siireci: Hazirlama,
Satis konusmasi ve safhalari, Itirazlari karsilama, Satist
gerceklestirme, Takip ve kontrol; Satis Yonetiminin Ahlaki
ve Yasal Boyutlari.

PZL 248 e-Pazarlama 2+0 2,0
Internet Ortaminda Temel Pazarlama Kavramlari, Elektronik
pazarlama stratejileri, Elektronik pazarlama iletisimi,
Elektronik  ticaretin  hukuksal  yonleri, Elektronik
pazarlamada miisteri iliskileri, Elektronik pazarlamada
dagitim  sistemi, Elektronik pazarlamada teknoloji,
Elektronik pazarlamada rekabet stratejileri ve gilincel
elektronik pazarlama.

PZL 254 Dogrudan Pazarlama 2+0 4,0
Dogrudan Pazarlama Kavrami; Dogrudan Pazarlamanin
Gelisimi ve Etkileyen Faktorler; Dogrudan Pazarlamanin
Amaglar;;  Dogrudan  Pazarlamanin ~ Avantaj  ve
Dezavantajlar;;  Dogrudan  Pazarlamanin  Ozellikleri;
Pazarlama Karmasi ve Dogrudan Pazarlama Iliskisi;
Dogrudan Pazarlama Araglart ve Yonetimi; Dogrudan
(Direkt) Satis; Otomatik ( Makinali) Satis; Dogrudan Posta
ile Satig; Tele Pazarlama ve Yontemleri; Televizyonla



Pazarlama; Elektronik Aligveris; Elektronik Alisverigin
Ozellikleri; Kapsani ve Boyutlari.

PZL 405 Uluslararasi Pazarlama 2+0 3,0
Uluslararast Pazarlama Kavrami; Dig Diinyada Yasanan
Ticari Gelismeler; Uluslararasi Pazarlama Arastirmast;
Uluslararasi Pazarlama Planlamast; Uluslararasi
Pazarlamada Uriin Kararlari; Uluslararas1 Pazarlamada
Fiyatlama Kararlar;; Uluslararast Pazarlamada Fiziksel
Dagitim ve Dagitim Kanallari; Uluslararast Pazarlamada
Satis Tesvik Kararlari; Uluslararas: Pazarlamada Ihracatin
Orgiitlenmesi; Uluslararast Pazarlamada Bilgi Sistemleri;

Uluslar  arast  Pazarlamada  Tiirkiye ve Ihracatin
Geligtirilmesi Sorunu.
RHi 106 Genel iletisim 2+0 3,0

Iletisim semboller yoluyla anlamlarm iletilmesi; Iletisim
stirecindeki temel 6geler olan kaynak, ileti (mesaj) ve alic
(hedef); kodlama, kod agma ve bilgi kullanimiyla ilgili
oldugunu kavrayabilme, génderici ve alici arasinda mesajin
etkin iletim yoOntemlerinin gésterilmesi; iletisimin etkin
olabilmesi, iletisim siirecindeki engellerin  ortadan
kaldirilarak, saglikli bir iletisim ortaminin saglanmasi;
bireysel toplumsal ve orgiitsel iletisimin gerek sozli ve yazili
ve gerekse sozsiiz ve bilgi teknolojileri yoluyla kurulma
yontemlerini 6grenebilme, iletisim siirecinde iletigimin
engellerini, teknik, semantik ve etkinlik problemlerini
kavrayabilme; bireyin kendi ile iletisimi, bireyler arasi
iletisimi, grup iletisimi ve Kkitle iletisimi konusundaki
bilgileri kavrayabilme, grup igerik ve Ozelliklerine gore
iletisim, kullanilan arag ve kanallara gore iletisim, kullanilan
kodlara gore iletisim, zaman ve mekan boyutlarina gore
iletisim konular1 ve iletisim modellerini kavrayabilme; belirli
bir amac1 gergeklestirmek amaciyla kurulan iliskiler modeli

olan organizasyonlarda iletisimin yeri ve Onemini
O0grenebilme, Orgiitse iletisimin is tatmini, ¢alisma basarisi,
orgiitsel  catigmanin  giderilmesi,  Orgiitsel  baglilik
konusundaki roliinii kavrayabilme.

RHI 107 iletisim 1+1 2,0

Iletisimin tarifi ve tiirleri; letisim ve ilgili temel kavramlar,
Iletisimin siireci, {letisimin toplum ve birey yoniinden 6nemi,
Tletisim tiirleri, Sozlii iletisim; Sozlii, iletisimin gerekliligi,
Sozli iletisimin ilkeleri, S6z1i iletisim tekniklerinde gerekli
gereglerin kullanilmasi, So6zIi iletisim tekniklerini bireysel
ve grup seklinde uygulama, Sozlii iletisimin giinliik hayattaki
etkileri, Yazili iletisim; Toplumsal hayatta karsilagilan yazi
tirleri, Kurum i¢i yazilarin tiirleri, Genel amagl is
mektuplari nelerdir ve uygulamalari, Form ve anket gibi 6zel
amacl yazilar ve uygulamalari, Meslek hayatinda iletigim;
Sosyal igerikli yazilarla mesleki yazilarin arasindaki farklar,
Kendi uzmanlik dali ile ilgili yazilar hazirlama, Meslek
hayatinda uygulanacak iletisim teknikleri, Grafik iletigim;
Grafik ve semalarin kullanim amaglari, Sosyal anlam igeren
grafikleri yorumlama, Grafiklerin kendi meslek dalinda
tasidigr Onemi, Meslek dalinda grafik uygulamalari,
Teknolojik araglarla iletisim; Yaygin kullanilan iletisim arag
gereglerinin olumlu ve olumsuz yonleri, Teknolojik arag
gereglerin gerekliligi, Teknolojik ara¢ gereglerin sagladigi
kolayliklar, Teknolojik ara¢ gereglerin iletisim ortaminda
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kullanilabilmesi, Modern teknolojinin birey ve toplumsal
iletisimde yaptig1 etkiler.

RHi 213 HalKla iliskiler 2+0 2,0
Halkla fliskiler Kavram; Gelisimi; Pazarlama Iletisim Araci
Olarak Halkla Iliskiler; Halkla iliskiler ve Hedef Kitle
Kavramu; Halkla iliskilerin Davranissal Boyutu; Halkla
iliskilerin Temel Ilkeleri; Pazarlamada Halkla Iliskiler
Arasindaki Tliski; Halkla iligkiler Faaliyetlerinin Y&netimi:
Faaliyetleri, Asamalar1; Halkla iliskilerde Kullanilan Araglar

ve  Teknikleri; Sopug:larm Degerlendirilmesi;  Kriz
Donemlerinde Halkla Iliskiler
RHI 217 Reklameilik 2+0 4,0

Reklam Kavrami; Reklamin Amaglari; Reklamin Tiirleri;
Reklam Siireci; Reklameiligin  Gelisimi; Reklamciligin
Sosyal Ekonomik ve Yasal Yonleri; Reklamcilik Kuramlari;
Reklameilikta On Calismalar: Uriin analizi, Pazar analizi,
Medya analizi, Reklam ayiran fonun analizi, Diger satis
cabalarmin analizi, Rekabet, Ekonomik yapi, Yasal
sinirlamalar, Reklam kampanyasinin planlanmasi; Reklam
Kampanyasi Siireci; Reklam Metni Yazimi; Basili Medya
I¢in Reklam Yaratimi; Medya Planlama ve Secimi; Reklam

Biitcesi; Reklam  Etkinliginin  Olglimii;  Tiirkiye'de
Reklameilik; Uluslararasi Reklameilik.
SAG 102 Temel ilkyardim 240 2,5

Ilkyardimin  Toplumsal Onemi; Ilkyardimm Hedefleri;
Ilkyardim Uygulayacak Kisinin Almas1 Gereken Onlemler;
Insan Viicudu; Ilkyardim Malzemeleri; Bogulmalar ve
Solunumun Saglanmasi; Kanamalarm Durdurulmasi ve Kan
Dolagiminin Saglanmasi: Dis ve i¢ kanama belirtileri ve
ilkyardim, Biling kayb1 durumunu tanima ve ilkyardim, Sok
nedenleri ve kanamalara bagl soku tanima ve ilkyardim,
Koma dereceleri ve ilk yardim, Kalp durmasinda ilkyardim,
Kalp masaji ve suni solunumun birlikte yapilmasi;
Yaralanma Cesitleri ve Ilkyardim; Yanik ve Haslanmalar;
Kirik, Cikik ve Burkulmalar; Zehirlenmeler, Donmalar,
Sicak ve Elektrik Carpmalari; Haberlesmenin Saglanmasi;
Yaralinin Tagimaya Hazirlanmasi ve Tagima Cesitleri.

SAN 155 Salon Danslari 0+2 2,0
Temel Kavramlar: Dans etigi, Dans geceleri, Dans kiyafetleri
(Malzemeleri); Ulusal/Uluslararas1 Yarigmalar, Kurallart ve
puanlamalari; Temel Tanimlar; Danslarin
Siniflandirilmalart: Sosyal danslar (Salsa, Cha Cha, Samba,
Mambo, Jive, Rock'n Roll, Jazz dans, Merenge, Flamenco,
Rumba, Passa-Doble, Arjantin tango, Vals, Disco,
Quickstep, Foxtrot, Bolero, Avrupa tango, Ballroom
danslar1), Sportif danslar (Latin Amerikan Danslari, Samba,
Rumba, Jive, Passa-Doble, Cha Cha), Standart danslar
(Avrupa tango, Slow vals (ingiliz), Viyana vals, Slow
Foxtrot, Quickstep).

SEK 107 Ticari Bilgiler ve Belgeler 2+0 3,0
Muhasebe ve Mali Tablolar: Isletme, Muhasebe, Muhasebe
bilgilerinin sunulmasi; Muhasebede Hesaplar ve Isleyisleri;
Muhasebe Defterleri ve Kayit Diizeni; Ticari Belgeler;
Vergiler ve Beyannameler; Sosyal Sigortalar ve Bildirgeler;
Bankalar ile iliskiler ve Belgeler; Ticaret-Sanayi Odalar1 ve
Belediyelerle Iliskiler ve Belgeler; Basit Faiz ve Iskonto



Hesaplamalari: Bilesik faiz, Bilesik iskonto ve aniiite
hesaplamalari.

SEK 108 Dosyalama ve Arsivleme 3+0 3,0
Dosyalama Sistemleri ve Ozellikleri: Alfabetik dosyalama
Sistemi, Konu adlarina gore alfabetik dosyalama, Cografi
bolgelere gore alfabetik dosyalama; Numarali Dosyalama
sistemleri: Sira Numarali, ondalik ve asal sayiya gore
dosyalama sistemi; Diger Dosyalama Sistemleri; Etkin Bir
Dosyalama Sisteminin Ozelikleri; Dosyalama Biriminin
Orgiitlenmesi; Dosyalama Donanim ve Araglari; Donanim
Se¢iminde Dikkate Alinacak Unsurlar; Dosyalama Siireci ve
Kayitlara Erisim: Dosyalamaya konu olan belgeler,
Dosyalama siirecinin asamalar; Arsivleme: Amaci ve
onemi, Arsivleme siireci.

SEK 114 Dosyalama ve Arsivleme Teknikleri 2+1 4,0
Dosyalamanin tanimi, Tarihi gelisimi, Yoneticiler, Orgiitler
ve biiro elemanlari icin tasidig1 5nem, Orgiitlerde dosyalama
hizmetlerinin yonetimi, Etkin bir dosyalama sisteminde
bulunmasi gereken temel dzellikler, Dosya plani, Gerekliligi,
Onemi, Yeni bir dosyalama sistemi gelistirme, Dosyalama
biriminin  6rgiitlenme  ilkeleri, Dosyalama sistemleri,
Dosyalama siireci, arsiv ve arsivleme, Arsivlemenin amag ve
onemi, Arsivleme siireci, Dosyalama ve arsivlemede
donanim ve yardimc1 arag gerecler.

SEK 119 Sekreterlik Bilgisi 2+0 2,0
Meslek kavrami, sekreterlik kavrami, sekreterlik meslegi
kavrami, sekreterlik mesleginin tarihi gelisimi, klasik ve
cagdas sekreterlik kavramlari, sekreterlik tiirleri, sekreterin
kisisel oOzellikleri, nezaket, gorgii ve protokol kurallari,
telefon konugmalari.

SEK 121 Klavye Teknikleri 1+2 3,0
Dokiimanlarin Sayfa Diizenlemeleri: Yatay-dikey ortalama,
Dokiiman sekillendirmenin, hatasiz ve temiz ¢ikti
alabilmenin is hayatindaki Onemi, Sayfa diizenlemesinin
onemi, Hatalar1 diizeltme teknikleri, Miisvetteden yazma,
Tablo diizenleyebilme, Tablo i¢ine metin ekleme, Tablolama
programi, Kurum i¢i ve kurum dis1 yazisma standartlari,
Yabanci dilde hizli ve dogru yaz1 yazma, Yabanci dil yazi
standartlari, Cok sayfali mektuplar, Numaralandirma.

SEK 123 Protokol Bilgisi 2+0 3,0
Protokol kavrami, olusumcu, temel protokol kurallari,
protokoliin tarihgesi, protokol ile iliskili mevzuat, kurumsal
ve mesleki protokol, protokol denklik ve esitlik ilkeleri, sira
belirleme, protokol listesi hazirlama, devlet ve duyuru
mektuplar1  hazirlama, toplantilarda oturma protokoli,
toplant1 dokiimanlart ikram, monii hazirlanmasi, toplantida
not tutma, rapor ve karar hazirlama, ¢igek génderme ve
tebrik ve dziir mektubu hazirlama, ziyaretcilerle ilgilenme.

SEK 212 Kamu-Ozel Kesim Yapisi ve iliskileri 2+1 3,0
Kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin ydnetimlerinin niteligi,
kamu yo6netiminin ydnetim kavrami igindeki yeri, devlet
yapist igerisindeki 6zel kurum ve kuruluslarin oOrgiitsel
yapilari, Dbirbirleriyle iligki yapilart. Kamu yonetimi
diisiincesinin gelisimi kamu yonetimi-6zel sektdr yonetimi
ayrimi, kamu ve Ozel sektdr kuruluslarmin goérev ve
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fonksiyonlari, birbirleriyle iliskileri, merkezi ve yerinden
yonetim kuruluslari, merkezi orgiit, merkeze baglh bolge, il
Orgiit ve organizasyonlari, yerel yOnetimlerin Onemi.
Biirokrasi kavrami gelisimi, tistiin ve zayif yonleri, kamu ve
0zel sektor kuruluslarinda personel yonetimi, amaci, ilgili
temel kavramlar.

SEK 214 Ornek Olay Analizi 2+0 3,0
Kuramsal bilgilerin gercek is yasamindan alinan o6rnek
kesitler iizerinde tartisilmasi, biirolarda Biiro Yonetimi ve
Sekreterlik alaninda yasananlari g6z oniine serme bu konuda
ogrencilerin  diisiinmelerini, tartigmalarini ve ¢Oziimler
iretmelerini saglama, eldeki bilgilere dayanarak, ¢oziim
Onerileri iretme, bunlari savunma, gerektiginde yeni
diisiinceler olusturma, biiro ¢aliganlarinin yaptiklar: hatalari
belirleme, tartisma ve ¢6ziim yollar1 geligtirme.

SEK 217 Biiro Yonetimi 3+0 5,0
Yonetim ve biiro yonetimi kavramlari, ydnetici, biiro
yoneticisi ve biiro elemanlarmin gérev ve sorumluluklari,
biiro tiirleri, biiro faaliyet alanlari, biirolarin &rgiitlenme
bigimleri, biirolarda planlama, orgiitleme, kadrolama,
koordinasyon, yoneltme ve denetim, ofis otomasyonu ve
amagclari, veri tabani olusturma yontemleri, ergonomi,
biirolarda ergonomi, antropometrik agidan biirolarin tasarimi
ve verimlilik.

SEK 218 Kriz ve Stres Yonetimi 1+1 2,0
Krizin tanimi, anlami, krizin analizi, kriz sistemleri, kriz
kaynaklari, krize neden olan i¢ ve dis g¢evre faktorlerini
taniyabilme, kriz siireci, krizin nedenleri, belirtileri, Kkriz
yonetimi siireci, kriz ve degisime uyum mekanizmalari
geligtirme, krize uygun yonetim yaklagimlari, stres kavrami
ve kriz ile iligkisi, Orgiitsel stres ve orgiitsel stresin yonetimi,
orgiitsel stres kaynaklari, stresin birey ve orgiit lizerinde
etkileri, stresle bireysel basa ¢gikmada uygulanacak teknikler.

SEK 219 Etkili ve Giizel Konusma 1+1 2,0
Konugsma Plam1  ve Hazirhlk Asamasi: Amaglarin
belirlenmesi, Verilerin toplanmasi, Planin olusturulmasi,
Medya se¢imi; Sunug Unsurlart: Uzman, Dinleyiciler, Konu,
Ortam ve yardimer araglar; Sunus Ilkeleri: Orneklerden
yararlanma, Kendini dinleyici yerine koyma, Cift yonlii
iletisim, Jest-Mimik, Giyim, Durus, Sesin kullanilmasi,
Miizakere, Tkna ve etkileme, Dinleme becerisi; Etkili ve
Giizel Konusma Teknikleri: Giiveni artirmak, Istekle
baglamak, Ne sOyleyecegini oOnceden kararlagtirmak,
Konusmaya baslamak, Tkna edici konusmanin kosullar1, [kna
edici konugmanin sorumluluklari, Uygulamalar.

SEK 221 Biirolarda Teknoloji Kullanim 1+1 2,0
Biiroda Teknoloji Kullanimi: Biiro otomasyonu, Biiro
otomasyonunun amaci, Biiro otomasyonunun gelisimi, Biiro
otomasyonunun yararlari; Biiro Otomasyon Sistemleri:
Telekonferans, Bilgisayar; Bilgisayar Donanimi: Giris
donanimi, Islem donanimi, Cikis donanmimi, Saklama
donanimu, Isletim donanimi; Isletim Sistemleri: Dos isletim
sitemi, Windows isletim sistemi; Biiroda Kullanilan
Programlar: Kelime islem programlari, Islem tablosu
programlari, Liste yonetim programlari, Ajanda programlari,



Grafik programlari, Prezantasyon programlari, Multimedia
programlart; Bilgisayar Aglart; Internet; Elektronik Posta.

SEK 223 Mesleki ingilizce I 2+2 3,0
Konugma: gerektiginde kendisini ve/veya g¢evresindekileri
tanitabilme; is ve isyeri ile ilgili bilgi verebilme, resmi
ortamlarda istek ve ricada bulunabilme, yardim teklif etme,
yapilan sikayetlere cevap verebilme, sebep agiklama,
gerektiginde sikayette bulunma, meslekle ilgili form, liste,
sema, brogiir gibi dokiimanlarla ilgili olarak agiklama
yapma; bir fikri, bir 6neriyi kabul/red etme, kendi goriislerini
bildirme, beklenti, memnuniyet veya hosnutsuzluk belirtme,
oziir dileme, mazeret bildirme, 6ziir dilendiginde karsilik
verebilme, gegmisteki bir durumdan ve / veya bir olaydan
bahsetme. Bu durumlarda belirtilen yap:t ve kelimeleri,
telefonda veya yiiz ylize konusmalari, kelime basina veya
sonuna gelen ekleri, kisaltmalari anlama; belli bir bilgiyi
edinme i¢in, konunun genel mahiyetini anlamak i¢in dinleme
ve yazma. Noktalama isaretlerini ve imla kurallarini
kullanma, 6zge¢mis (Curriculum Vitae) yazma, siparis,
sikayet, tesekkiir, agiklama gibi konularda is mektuplari
yazma, dinlediginden veya okudugundan not alma, olaylari
olus sirasina gore uygun zaman ve yapilari kullanarak yazi
ile ifade etme. Anlama: Edilgen yapidaki ciimleleri, sifat
gorevi yiiklenen yapilari, zaman bildiren baglaglari, amag
bildiren bagla¢ ve yapilari, sart bildiren yapilari, dolayl
anlatim yapilarini, siireg, beklenti ifade eden yapilari,
ettirgen yapilar1 okuyarak anlama; Meslek ile ilgili 6zel
terimleri, kullanilan kisaltmalar1 anlama.

SEK 224 Mesleki ingilizce 1I 2+2 3,0
Konusma: Is ortaminda iiziintii, pismanlk, gereklilik,
zorunluluk ifade etme, bir iriinii durumu veya islevi
kiyaslama, is ortaminda Onerilere cevap verme, Onerilerde
bulunma, tamamlanan isler hakkinda sozlii/yazili rapor
verme, acgiklama yapma, gelecekte yapilacak islerle ilgili
planlardan bahsedebilme, telefonda randevu alip verme ve
telefonda konusma teknigi, olasiliklardan bahsetme, tahmin
yapabilme, miktar, oran, yiizdelik ifadelerini kullanma, vade
bildirme, avantaj ve dezavantajdan bahsetme, mukayese
yapabilme; bunlar1 dinleyerek, okuyarak anlayabilme ve
yazma. Dinleme, anlama; telefonda veya yiiz yiize
konusmalari, kelime basina ve sonuna gelen ekleri, meslegi
ile ilgili 6zel kisaltmalar1 anlama, belli bir bilgiyi, konunun
genel mahiyetini anlama dinleme, Yazma noktalama
isaretlerini ve imla kurallarint bilme ve kullanma,
dinlediginden veya okudugundan not alma, anlagsma metni
hazirlama, yapilmasi planlanan islemleri yazma, ithalatta ve
ihracatta kullanilan dokiimanlar1 hazirlama.

SEK 225 Mesleki Yazigsmalar 1+2 3,0
Tletisim ve Yazili {letisim; Yazili {letisimi Sézlii Iletisimden
Ayiran Ozellikler; Yazih Tletisimde Sekil ve Igerik; Yazim
Kurallari; Yazigma Tirleri: Resmi yazilar, tiirleri ve
ozellikleri, s yazilan tiirleri ve dzgiin igerikleri, Ozel yazilar;
Ozgegmis Hazirlama; Rapor Yazma Teknikleri; Rapor
Tiirleri; Tiirlere Ozgii Sekil ve Igerik; Ingilizce Mesleki
Yazismalar, Tiirleri ve Ozellikleri.
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SEK 228 Sunu Teknikleri 2+0 3,0
Sunus Yontemleri: Diiz anlatim, Tartisma, Soru-Cevap,
Ornek Olay, Canlandirma, Gosterim; Etkili sunum siireci;
Sunusa Hazirlik: Beyin Firtinasi, Amaglarin gelistirilmesi,
Ana diiglincelerin  belirginlestirilmesi, Aktif katilim
saglayacak etkinliklerin  tasarimi, Sunus  siiresinin
hesaplanmasi, Sunus akiginin ¢ikarilmasi; Dikkat Cekici
Baslangig; Akilda Kalici Son; Sunuglarda Sik Yapilan
Hatalar; Gorsel-Isitsel Araglarin Segimi; Bilgisayar Destekli
Sunumlarin Hazirlanmas: ve Gergeklestirilmesi; Sunum
Yazilimlari, Powerpoint'e giris; Gorsel-Okuryazarlik:
Gorselleri Yaratmak, Gorselleri Yorumlamak

SEK 230 Hizh Yazma ve Okuma Teknikleri 1+1 3,0
Hizli Yazma, Onemi, Kapsami; Hizli Yazma Teknikleri,
Hizli okumanin 6nemi, Kapsami; Hizli Okumanin Temel
Degiskenleri, Hiz, Kavrama, Hatirlama, Hiz igin goz
egzersizleri, Yatay ve dikey okuma, G6ze ritim kazandirma,
Kavramaya yonelik yazinin temel temasini bulma, Yazinin
kavramlarini ¢ikartabilme, Hatirlamaya yonelik isaret, Yon
kullanabilen ¢esitli okuma teknikleri, Tam okuma kaynagini
alma, Ustiin okuma, Secerek okuma, Atlayarak okuma.

SEK 232 Toplant1 Yonetimi 2+0 3,0
Toplanti Kavrami; Toplanti Amaglari; Toplanti Tirleri:
Bilgilendirme toplantilari, Sorun ¢6zme toplantilari, Yaratici
toplantilar, Politika olusturma toplantilar;, Egitim
toplantilari, Yinelenen gorev toplantilari, Genel toplantilar;
Toplantilarin Ozellikleri: Insan sayisi, Konu, Ne siklikta
yapildigi, Katilimeilar, Motivasyon; Sekreterin Toplantidaki
Gorevleri: Toplant1 oncesi: Giindem, Amag, Zaman ve
zamanlama, Kisiler, Toplanti ortami, Toplanti esnasinda:
Raporlama, Tutanak; Toplant1 Sonrasi: Toplant1 kararlarinin
yazimu, {lgili kisilere dagitimi; Gérsel Malzeme Kullanimu.

SEK 234 Yonetici Asistanhgi 2+1 4,0
Sekreterlik Mesleginin Tarihsel Gelisimi, Anlam ve tiirleri,
Orgiit icinde sekreterin rolii, Yonetici sekreterinin gdrev ve
sorumluluklari, Yonetici sekreterinin kisisel ve mesleki
nitelikleri, Yoneticinin sekreterinden beklentileri, Yonetici
sekreterinin yonetsel fonksiyonlara katkisi, Orgiiti ve
yoneticisini temsil gorevi, Etkin yonetimde ve iletisimde
yonetici sekreterinin rolii, Biiro hizmetlerinin ve biiro
araglarinin organizasyonu ve yonetimi.

SEK 236 Ofis Elemanlari i¢in

Sayisal Uygulamalar 3+0 3,0
Cebir’in Incelemesi; Sayilar, Denklemlerin Uygulamalari;
Lineer  Esitsizlikler;  Esitsizliklerin ~ Uygulamalari;

Fonksiyonlar ve Grafikler; Cizgiler; Paraboller ve
Sistemleri; Ustel ve Logaritmik Fonksiyonlar; Matris Cebiri;
Olasilik ve Istatistige Giris; Olasihkta Ek Konular; Egri
Cizimi, Stirekli Rasgele Degiskenler, Finans Matematigi,
Lineer Problemler ve Cok Degiskenli Hesaplama; Kiime
Teorisi; Cebirsel ve Logaritmik Islemler; Ozdeslikler
Denklemler ve Esitsizlikler; Bagmti, Fonksiyon ve
Fonksiyonel Islemler; Dogrusal Fonksiyonlar ve Iktisadi
Uygulamalar; Dogrusal Olmayan Fonksiyonlar; Cok
Degiskenli Fonksiyonlar.



SNT 155 Sanat Tarihi 2+0 2,0
Uygarlik Tarihi Agisindan Sanatin Tarih Oncesi Caglardan
Gliniimiize Kadar Gelisimi: Kavram ve terimlerin somut

orneklerle  agiklanmasi;  Sanat-Din-Toplum  iliskileri:
Musevi-Hiristiyan-fslam  dinlerinin ~ sanata  yansiyis
bigimleri, Yorumlar, Ronesans''n Olusum Nedenleri,

Etkileri, Sanatcilar ve yapitlari; Mimarlik ve Plastik Sanatlar
Kavramlarinin A¢iklanmasi; 19-20.yy.'m Toplumsal-Siyasal
Ortamimin ve Donlim Noktalarinin Sanata Etkileri ve
Sonuglari.

SOS 118 Davrans Bilimleri 2+0 2,5
Davranis Bilimlerinin Genel Anlami; Sosyolojiye Giris ve

Yontemi; Sosyolojinin  Ortaya Cikisi ve Kuramsal
Yaklagimlar; Toplum ve Toplumsal Yapy; Kiiltiir;
Toplumsallagsma; Toplumsal Gruplar; Aile Kurumu;

Toplumsal Tabakalagma ve Degisme; Teknoloji ve Cevre;
Yasam Boyu Gelisim Psikolojisi; Giidiiler ve Duygular;
Duyum ve Algi; Ogrenme; Kisilik Psikolojisi ve Kisilik
Kuramlari; Davranig Bozukluklari ve Uyum; Davranig
Uzerine Sosyal Etkiler; Tutumlar; Psikolojinin Uygulama
Alanlar1 ve Psikolojide Kullamlan Bazi Olgme Araglari.

SOS 120 Orgiitsel Davrams 2+0 2,0
Orgiitsel davranisa giris; Birey, grup, orgiit ve cevre
kavramlarinin agiklanmasi, Orgiitsel davranigin tarihsel
gelisimi ve yaklasimlar. Orgiitsel davramigin arastirma
teknikleri; Orgiitsel davranis bilimde yontem, veri toplama
teknikleri;  gbzlem, goriisme, isletme  kayitlarinin
incelenmesi. Orgiit icinde birey kisilik; Kisiligin olusumu ve
etkileyen faktorler, kisiligin is hayatindaki onemi, kisilik
tipleri. Davranig, tutum ve is tatmini; Davranig, deger ve
tutum kavramlari, orgiit kiiltiiriiniin 6nemi, orgiit kiiltiiriini
dgrenme ve gelistirme. Orgiitlerde grup calismasi teknikleri;
Grubun Onemi ve gesitleri, Orgiitlerde grupla c¢alisma
teknikleri, cagdas grupla calisma bigimleri. Orgiitlerde
motivasyon; Motivasyon kavrami, baslica motivasyon
kuramlari, igletmelerde is tatmini agisindan motivasyonun
dnemi. Orgiitlerde liderlik; Liderlik kavrami, liderlik
yaklasimlar1. Orgiitlerde ¢atisma; Catigmanin  tanimu,
catismanin nedenleri, kisinin kendi iginde c¢atismasi,
kisilerarasi ¢atigma, grup igi ve dis1 ¢atigma

SOS 130 Sosyal Davranis ve Protokol 2+0 3,0
Sosyal Davranis Kurallari: Unsurlar; Hukuk, Ahlak vb.;
Sosyal ve Kurumsal Davranig Kurallari: Sosyal Yasamda
Saygi, Gorgli ve Nezaket Kurallari: Sosyal Merasim ve
Kutlamalar: Sosyal ve Kurumsal Ziyaretler ve Hediyeler:
Ziyaret kurallari; Resmi ve 6zel/sosyal ziyaretler; Hediye ve
¢icek sunma; Davetler ve Ziyafetler: Kamusal ve Kurumsal
Protokol: Tanim ve tiirleri; Temel protokol kurallari;
Kamusal ve Kurumsal Protokol Etkinlikleri: Toplantilar;
Milli ve Resmi Bayramlar; Kurumsal torenler; VIP;
Kurumsal Davranig Protokolii: Ast iist iligkileri; Miisteri
iliskileri; Insan iliskilerinde temel ilkeler.

SOS 155 Halk Danslar1 2+0 2,0
llkellerde Dans; Ik Uygarliklarda Dans; Ortagag ve
Ronesans'ta Dans; 18. ve 19. Yiizyillarda Dans; 20. Yiizyil
Danslar1; Bale; Tiirk Danslari;; Halk Danslarinin Olusum
Kosullari; Anadolu Halk Danslari: Anadolu halk danslarinin
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kiimelendirilmesi, Anadolu halk danslar eslik ¢algilari; Halk
Danslarnin =~ Derlenmesi:  Halk  danslarimi  derleme
yontemleri, Halk danslarini derleme teknikleri, Halk
danslarini derleme sorunlari; Halk Danslarmin Ogretimi:
Tiirkiye'de halk danslar1 ve 6gretimi, Halk danslarinin egitim
ve 0gretimi; Halk Danslarinin Sahneye Uygulanmasi: Sahne,
Sahne estetigi ve Koreograf, Oryantasyon ve Koreografi.

TAR 157 Atatiirk flkeleri ve inkilap Tarihi1 ~ 2+0 2,0
Devrim, Evrim, Ayaklanma: Tiirk devriminin niteligi ve
ozellikleri, Anadolu ihtilalinin orgiitlenmesi, Amasya
genelgesi, Erzurum kongresi, Sivas kongresi, Heyeti
temsiliyenin  olusturulmas:t  ¢alismalari, T.B.M.M.’nin
acilmasi; Ulusal Kurtulus Savasi: Izmir'in isgali, Isgale kars:
tepkiler, Kuva-i Milliye’nin olusturulmasi, Birinci Inénii
savas1, lkinci Inénii savasi, Eskisehir-Kiitahya savaslari,
Sakarya savaglari, Biiylik Taarruz; Saltanatin kaldirilmas,

Lozan Anlagmasi, Hilafetin kaldirilmasi, Tekke ve
zaviyelerin kaldirilmasi.
TAR 158 Atatiirk flkeleri ve inkilap Tarihi IT  2+0 2,0

Mudanya Ateskes Anlagmasi; Saltanatin kaldirilmast,
Hilafetin kaldirilmasi, Lozan Anlagmasi; Cumbhuriyetin
flam; Devrimler: Giysi devrimi, Takvim devrimi,
Uluslararasi rakamlarin kullanilmasi, Harf devrimi, Siyasal
devrimler, Hukuk devrimi, Ulusal ekonomi politikasi;
Cumhuriyet Dénemi Politikasnin Temel Ilkeleri; Tiirkiye
Cumhuriyetinin Yaptigi Uluslararas1 Anlagmalar (1938'e
kadar); Atatiirkciiliikte Temel Ilkeler: Akileilik ilkesi,
Bilimcilik ilkesi, Halk¢ilik ilkesi, Ulusguluk ilkesi,
Devletgilik ilkesi, Laiklik ilkesi , Devrimcilik ilkesi.

TAR 165 Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihil  2+0 2,0
Osmanli  Devleti'nde Yenilesme Cabalar;; Osmanlt
Devletinin Duraklama Devrine Genel Bir Bakig: Tiirkiye'de
reform arayislar;; Tanzimat Fermanit ve Getirdikleri:
Tiirkiye'de Mesrutiyet Donemleri; I.Mesrutiyet Doneminde
Siyaset: Avrupa ve Tirkiye 1838-1914, Somiirgecilikten
Diinya Savasima Avrupa, Mondros'tan Lozan'a Tiirkiye; Sark
Meselesinin Uygulamaya Konmasi: Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi ve siyasi yapilanma (1920-1923); Osmanlidan
Cumhuriyet'e Ekonomik Gelismeler; Yeni Tiirk Devleti'nin
[lan: Lozan'dan Cumhuriyet'e.

TAR 166 Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi IT  2+0 2,0
Yeniden Yapilanma Donemi; Tirkiye Cumbhuriyeti'nde
Temel Politikalarin Ortaya Cikist (1923-1938 Donemi);
Atatiirk Tlkeleri ve Atatiirk Déneminde Dil-Tarih ve Kiiltiir
Alanindaki Caligmalar; Atatlirk Donemi Tiirk Dis Politikas1
ve Uygulama Esaslari; 1938'den 2002'ye Ekonomik
Gelismeler; Tirk Dis Politikasinda 1938-2002 Dénemi;
Atatiirk'ten Sonra Tiirkiye; 1938'den Giliniimiize Sosyal,
Kiiltiirel ve Sanatsal Degisme ve Gelismeler.

THU 201 Topluma Hizmet Uygulamalar: 0+2 2,0
Ogrencilerin bilgi ve birikimlerini kullanarak toplumsal bir
projede yer almalari amaciyla agilmistir. Okullarda etiit
saatlerinde 6grencilere yardime1 olmak, yasl, engelli bakim
evleri ve Cocuk Esirgeme Kurumunda kisilere yardimci
olmak, aga¢ dikimi yapmak, ¢evre bilinci olusturmak vb.
anlamda olusturulan projeleri gergeklestirmek.



TiC 106 Dis Ticaret Teorileri 3+0 4,0
Klasik Dis Ticaret Teorileri: Mutlak stiinliikler teorisi,
Karsilagtirmali Gistiinliik teorisi; Arz ve Talep Yoniinden Disg
Ticaret Teorileri: Uluslararas: goreceli fiyatlarin olusumu,
Toplumsal kayitsizlik egrileri ile analiz, Ekonomide genel
denge; Faktor Donatimi Teorisi: Teoriden ¢ikartilan temel
sonug, Heckscher-Ohlin modelinden ¢ikartilan teoremler;
Dis Ticaret Teorisi ve Ekonomik Biiyiime Analizleri: Faktor
arzindaki artig, Teknolojik gelisme, Biiyiime, Ticaret hadleri
ve refah iligskisi, Yoksullastiran biiyiime, Kalkinma ve
karsilastirmali tistiinliikler.

TiC 108 E-Ticaret 1+1 3,0
Bilgi Ekonomisi; E-Ticaretin Altyapist; E-Ticaret ve Tiirleri;
E-Ticarette = Gilivenlik;  E-Ticaretle ilgili Hukuki
Diizenlemeler; E-Ticaret ve Bilgi Sistemleri; Diinyada ve
Tiirkiyede E-Ticaret Uygulamalari; E-Devlet, Diinyada ve
Tirkiyede E-Devlet Uygulamalari; E-Bankacilik
Uygulamalar1 ve Denetimi; E-Pazarlama; E-Ticaret ve
Lojistik; ~ E-Ticaretin ~ Vergilendirilmesi;  E-Ticaret
Sistemlerinin Giivenligi / Karsilagilan Sorunlar ve Coziim
Onerileri.

TiC 201 Dis Ticaret islemlerinin

Mubhasebelestirilmesi 2+0 4,0
Dis ticaret islemlerinde kullanilan belgelerin
muhasebelestirilmesi ve Tek Diizen Hesap Plani; Doviz
islemlerinin muhasebelestirilmesi; Ihracat islemlerinin
muhasebelestirilmesi; Thracat kredileri, dis ticarette
kullanilan bazi finansman teknikleri ve
mubhasebelestirilmesi; Akreditifli ve Kabul kredili ithalat
islemlerinin muhasebelestirilmesi; Pesin 6demeli, mal
mukabili ve vesaik mukabili ithalat islemlerinin
muhasebelestirilmesi; Menkul kiymet ve avans iglemlerinin
mubhasebelestirilmesi.

TiC 207 Ekonomik Cografya 3+0 3,0
Ekonomik Cografya: Ekonomiyi etkileyen faktorler; Tarim
Cografyasi: Diinya gida kaynaklari, Hayvancilik,
Ormanlardan yararlanma ve koruma; Madenler ve Enerji
Kaynaklari;; Sanayi Cografyas;; Ulasim Cografyast:
Demiryollari, Karayollar, Denizyollari, Havayollari, Boru
hatlar; iletisim Araglari; Ticaret; Turizm. Tiirkiye'nin Beseri
Cografya Ozellikleri; Tiirkiye'de Niifus Ozellikleri: Niifus
sayimlar1 ve yorumlanmasi, I¢ ve dis gogler ile nedenleri,
Niifus artig1 ve etkileri; Kir ve Kent yerlesmeleri, Kentlesme
sorunlari, Kentlerin fonksiyonel olarak simiflandirilmasi;
Tiirkiye'nin Ekonomik Cografya Ozellikleri.

TIiC 209 Mesleki ingilizce I 3+0 3,0
Etken ve Edilgen Ciimle Yapilari; Isim Ciimlesi ve Yapisi;
Temel Ozellikleri; Zarf Ciimlesi ve Yapisi; Sifat Ciimlesi ve
Yapist; Temel Ozellikleri; Birden Fazla Ciimle Yapisinin
Yer Aldigi Ciimle Yapilar; Cevirisine iliskin Temel
Unsurlar; ithalat ve Thracat Islemlerinde Kullanilan Terimler,
Ithalat ve Thracat Islemlerinde Kullanilan Kisaltmalar; ithalat
ve Thracat Islemleri ile Ilgili Belgelerin Dokiimanlarin ve
Formlarin Doldurulmasi; Dolayli Anlatim; Dis Ticaret ile
Tgili Kelime Dagarcig1 Gelistirme Caligmalari.
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TiC 210 Mesleki ingilizce IT 3+0 3,0
Mesleki Yabanci Dil Kavram ve Uygulamadaki Onemi;
Giimrikk Islemlerinde ve Yazismalarinda Kullanilan
Ingilizce Terimlerin Tiirkge Karsiliklar; Tiirkce Terimlerin
Ingilizce Karsiliklari; Giimriik ve Dis Ticaret Mevzuatina
iliskin Ceviri Uygulamalar1: Dis Ticaret ile ilgili Tiirkge'den
Ingilizce'ye eviri, Ingilizce'den Tiirkge'ye ceviri ¢aligmalarr;
Ingilizce'de Ticari Yazigmalar; Yazisma Uygulamalari;
Ingilizce Ozgecmis Yazigma Caligmalari; Ise Basvurma.

TiC 211 Dis Ticaretin Finansmani 3+0 3,0
Dis Ticaret Kavrami ve Dis Ticaretin Yapisi; Ihracat
Kavram ve Ulke Thracatinin Siireg Igerisinde Irdelenmesi;
Serbest Bolgeler; Sinir Kiyr Ticareti ve Kiy1 Bankaciligy;
Planlama Siirecinde Ihracatta Kullanilan Satis Sekilleri;
Ihracatta Kullanilan Odeme Yontemlerinin  Finansal
Ozellikleri; Thracatin Finansmanini Saglayan Ulusal ve
Uluslararas1 Kuruluslar; Eximbank Tarafindan fhracatin
Finansmani; fhracatin Finansmaninda Kullanilabilecek
Alternatif Yoéntemler; Dis Ticaret Islemlerinde Risk ve
Riskin Kaynaklari; Dis Ticaret Islemlerinde Riskten
Korunma Yontemleri; Ithalatta Kullanilan Odeme
Yéntemleri; ithalatin Alternatif Finansman Yontemleri; Dis
Ticarette DSviz Islemleri.

TiC 212 ithalat-ihracat Uygulamalar 0+6 6,0
ithalatla ve ihracat ile ilgili giimriik ve kambiyo islemlerinin,
ihrag sonrasi yapilacak iglemlerin nasil yapilacagi; dis ticaret
ve kambiyo islemlerinde kullanilan belgelerin nasil
diizenlendigi; ithalat ve ihracat islemlerinin
muhasebelestirilmesinin; Giimrilk ile 1ilgili mevzuat
hiikiimlerinin neler oldugu ve glimriik vergilerinin
hesaplanmasinin; fonlarin alinmasinin nasil olacagi ve nasil
uygulanacagi; glmriik kiymetinin  belirlenmesi  ve
kontroliiniin nasil oldugu; dis ticaretle ilgili ticari, resmi
belgelerin, tagima, finansman ve sigorta 6deme sekilleri ile
ilgili belgelerin nasil diizenlenecegi; ihracat ve ithalat
islemlerinde bagvurulan kurum ve kuruluslar ile ilgili
iliskilerin nasil olacagi ile ilgili gozlem ve raporlama.

TiC 213 Dis Ticarette Yazisma Teknikleri

ve Kambiyo Bilgisi 3+0 4,0
Temel Kambiyo Bilgileri; Efektif, Déviz Alim Satimi ve
Doviz Ceklerinin Alimi; Genel Kambiyo Diizenlemeleri; Dig
Ticaret ve Kambiyo Islemleri ile flgili Taraflar ve Kurumlar;
Dis Ticaret ve Kambiyo Islemlerinde Kullanilan Belgeler;
Ihracatla {lgili Kambiyo Islemleri; Ithalatla Tlgili Kambiyo
Islemleri; Goriinmeyen Kalemlerle ilgili Kambiyo Islemleri;
Sermaye Hareketleri ve Doviz Kredileri; Tiirkiye'de
Kambiyo Mevzuat: Uygulamasinin Tarihsel Gelisimi; Ornek
Olaylarla Kambiyo Mevzuati Uygulamalari.

TiC 215 ihracat ve ithalat Teknigi 3+0 5,0
Ihracatin Tamim ve Ozellikleri; Ihracatta Ornek Olaylar;
fhracat Islemlerinde Basvurulan Kurum ve Kuruluslar;
Tiirkiye Ekonomisi I¢inde Thracatin Yeri; ithalatin Tanim ve
Ozellikleri; Dis Ticaretin Genel Isleyisi I¢inde ithalatin Yeri;
Ithalat Mevzuati ve Uygulamasi; Ithalat Islemlerinde
Kullanilan Belgeler; ithalatta Odeme ve Tahsil Sekilleri;
[thalatla flgili Giimriik ve Kambiyo Islemleri; Ozelligi Olan
ithalat; Tesvik Belgeli Yatirimlarla Ilgili ithalat Islemleri;



Ithalat Islemleri Sirasinda Kamu Kurum ve Kuruluslar ile
liskiler; Ornek Olaylarla Ithalat Islemleri; ithalatta Standart
Uygulamalari; Diinya ve Tiirkiye'de Ithalatin Yeri ve Onemi.

TiC 216 Satis Teknikleri 2+0 3,0
Kisisel Satig Kavrami; Kisisel Satisin Gelisimi; Kisisel
Satisin Ozellikleri; Satis Cabalarma Gore Kisisel Satis;
Kisisel Satigin Ustiinliikleri ve Sakincalari; Satis Siireci:
Potansiyel alicilarin belirlenmesi, Yaklasimi belirleme, Satig
konusmasi ve beden dili, Miisteri itirazlari, Satis silirecinin
tamamlanmasi; Satis Sonrasi Miisteri Iliskileri: Satis sonrasi
miisteri takibi, Ek hizmetler, Bakim-onarim hizmetleri.

TiY 308 Cumhuriyet Dénemi Tiirk Tiyatrosu 2+0 3,0
Cumbhuriyetin Kurulmasindan Giinlimiize Degin Siyasal,
Toplumsal, Kiiltiirel Sanatsal Yasamdaki Degisimler ve Bu
Degisimlerin Tiyatroya Yansimasi; Ayni Donemin Tiyatro
Seyircisi ve Tiyatro Anlayisi; Tiyatro Topluluklari; Bati
Tiyatrosunun ~Tiirk Tiyatrosu Uzerindeki Etkilerinin
Irdelenmesi; Ulusal Tiyatro Hareketi; Yazarlik; Dramatik
Tiirler; Oyunculuk; Konservatuvarlar; Tiyatro Okullari;
Odenekli-Odeneksiz, Amatér ve Universite Tiyatrolarr;
Tiyatro Mimarisi ve Sahne Teknigi.

TKY 204 Toplam Kalite Yonetimi 2+0 2,0
Kalite kavrami, Tarihsel gelisim, Stratejik kalite kavrami,
Kalitenin boyutlari, Uriin ve hizmet kalitesini etkileyen
etmenler, Kalite yonetimi ve yonetimin gelisimi, Toplam
kalite yonetiminin bir yonetim sistemi olarak karakteristik
ozellikleri, Toplam kalite ydnetimine uygun bir ortamin
hazirlanmasi, Toplam kalite ydnetiminin uygulanmasinda
yararlanilan araglar, Tiirkiye'de toplam kalite yOnetimi
uygulamalar1, Toplam kalite yonetimi ve ISO 9000 Kalite
Gilivence Sistemi konularmin incelenmesi ve &grencilerle
kalite kontrol cemberi olusturarak problem ¢6zme teknikleri
uygulama caligmalarmin ytiritiilmesi.

TKY 207 Kalite Yonetim Sistemleri 240 3,0
Kalite: Temel kavramlar, Kalite yaklasimlari, Kalite ve
verimlilik, Kalite ve maliyet, Toplam Kalite Yonetimi
(TKY), Uluslararas1 kalite sistem belgeleri; Standart ve
Standardizasyon: Standardizasyonun faydalari, Standartlarin
hazirlanmasi, Standardin iiretim ve hizmet sektoriinde
onemi, Belgelendirme ve akreditasyon, Tiirk Standartlar
Enstitisi  belgelendirme  faaliyetleri,  Uluslararasi
standardizasyon  c¢alismalar;;  Yonetim  Kalitesi  ve
Standartlart: TS EN ISO 9001 ve 22000 Kalite Yonetim
Sistemleri?nin tanim ve 6nemi, TS EN ISO 9001 ve 22000
Kalite Yonetim Sistemleri?nin temel esaslari, TS EN ISO
9001 ve 22000 Kalite Y6netim Sistemleri?nin belgelendirme
asamalar1; Cevre Standartlari: Cevre standartlarinin tanim ve
6nemi, TS EN ISO 14001 Standardi, Cevre ydnetim
sisteminin sartlari, Cevre yonetimi standardin uygulama
asamalari, Atiklarin kazanimi ve geri doniigiimii.

TRZ 112 Otel isletmeciligi 2+0 4,0
Turizm ve konaklama endiistrisi; Gelisimi ve Ozelliklileri,
Otel isletmelerinin tanimimmi ve smiflandirmalari, Otel
yatirimlari ve finansmani; Otel isletmelerinin kurulug yeri,
yatirim maliyeti, finansman ve fonlar1 Otelcilik kredisi yolu
ile kapital tedarik etme ve kredi talepleri, verimlilik
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hesaplamalari, Otel isletmelerinin yonetimi ve yonetim
fonksiyonlar;; Is ve goérev tammlari, Otel isletmeleri
organizasyonu,  Orgiitsel  fonksiyon = modeli, Otel
organizasyonunun kurulmasi ve organizasyon tiplerinin-
ozellikleri.

TRZ 114 Genel Turizm 2+0 3,0
Turizm ve Turist Kavramlari; Turizm Cesitleri; Turizmin
Geligsmesine Etki Eden Unsurlar: Turizm sektorii, Turizm
arzi, Turistik Uriini olusturan unsurlar, Turizm talebi,
Turizm talebini etkileyen unsurlar; Turizmin Ekonomik
Sosyal ve Fiziksel Cevre ile iliskileri: Tiirkiye’de turizm,
Tiirkiye'de turizmin gelisimi, Tiirkiye'de turizmin yapisi ve
turizm Orgiitleri, Tiirkiye'de turizm sektoriiniin sorunlari;
Turizmde Siirdiriilebilirlik: Turizmde gelecege yonelik

egilimler, Turizmde uluslararas1 egilimler, Tiirkiye
turizminde gelecege yonelik egilimler.
TRZ 118 Onbiiro Yonetimi 2+1 4,0

Yonetim fonksiyonlar1 ve Onbiiro personel yonetim ilkeleri,
Onbiiro ydnetiminde giivenlik ve temizlik ilkeleri; Onbiiro
faaliyetlerinde giivenlik, Otelin biitiin faaliyetlerinde,
olaganiistii durumlarda vb. konularda giivenlik ilkeleri,
Onbiiro rezervasyon, resepsiyon, &n kasa, santral
islemlerinin yonetimini ve kontrol siiregleri; Oda satis
fiyatlar1, Oda satis teknikleri ve raporlama, Tahmini raporlar,
gelir-gider analizleri ve rapor igerikleri, Vardiya
sistemindeki is akis planlamalarini ve ozellikleri, Tiim bu
faaliyetlerin  sistematik kontrol siiregleri, Onbiiroda
{iniformali hizmetler yonetimi ve denetimi; Uniformal
hizmetlerin otel i¢i hizmet yOnetimine, i potansiyeline
entegre edilmesi, Onbiiroda gece hizmetleri yonetimi ve
denetimi; Gece Onbiiro hizmetleri igerikleri ve denetimi,
Sistemin sorunsuz yeni giine gegmesini saglamak, Personel
temizligi, Calistig1 yerin temizligi.

TRZ 131 Beslenme ilkeleri ve Ménii Planlama 2+1 3,0
Saglikli beslenme igin gerekli besinler 6zellikleri, dengeli
beslenme igin gerekli giinlik besin miktar1 ve beslenme
ilkeleri; Besinler ve ozellikleri, Insanlarin giinliik besin
ihtiyaglari, Monii plani nedir, planlamaya etki eden faktorler
nelerdir; Moniiniin ne oldugu, hangi yiyeceklerden olusacagi
ve siralamalari, Plan ve moni planmin nasil yapilacagi,
nelerden etkilenebilecegi, Misafirlerin sosyal ve ekonomik
durumlarina  uygun moniilerin, standart regetelerin,
porsiyonlarin olusturulmasi; Miisterilerin zevk ve tercihleri,
Bu zevk ve tercihlere uygun monii hazirlama, Bu méniilerin
uygulamalar1 ve standart regete haline getirilmesi.

TRZ 132 Mutfak Hizmetleri 2+1 3,0
Turizm Endiistrisinin Genel Yapisi; Yiyecek ve Icecek
Isletmelerinin Tanimi, Amaci, Onemi ve Tiirleri; Yonetim,
Mutfak Yonetimi ve Organizasyonu; Temel Mutfak
Planlamasi; Menii Planlamasi ve Gelistirilmesi; Meniiyii
Olugturan Yiyeceklerin Hazirlanmas1 Siireci  (Standart
Recetelerin Hazirlanmas1 ve Standart Tarifler); Yiyecek-
Iceceklerin Hazirlanmasi ve Uretimi; Mutfakta Temizlik,
Saglik ve Hijyen.



TRZ 134 Ozel ilgi Turizmi 2+0 3,0
Ozel ilgi turizmi ile ilgili temel kavramlar ve 6zellikler; Ozel
ilgi gruplari; Ozel ilgi turlarma katilan gruplarn ézellikleri,
Ozel ilgi gruplarmin faaliyet alanlari, Ozel ilgi turizm tiirleri;
Sportif, kiiltiirel ve ¢cevreci-doga 6zel ilgi turizm tiirleri.

TRZ 141 Kat Hizmetleri Yonetimi 2+0 2,0
Kat Hizmetlerinin Tanimi ve Calisma Alanlari; Kat
Hizmetleri Yonetim Fonksiyonlari: Planlama, Organizasyon,
Koordinasyon, Denetim; Insan Kaynaklar1 Y&netimi:

Personel bulma, Ise baslatma, Egitim, Motivasyon,
Degerleme; Kat Hizmetleri Departmaninda Malzeme
Yonetimi; Biitgeleme: Departman biitgesinin  tahmini,

Masraf kalemleri, Biitgenin Denetimi; Hijyen Yonetimi ve
Bakim; Camasirhanede Is ve Gorevler; Kat Hizmetleri
Departmaninda Kalite.

TRZ 208 Turizm ve Cevre 2+0 3,0
Turizmin Gelismesinde Cevrenin Onemi ve Etkileri ile Tlgili
Genel Kavramlar; Cevrenin Tanimi, Onemi, Cevrenin
turizm sektoriine etkileri, Ekolojik dengeler, Turizm
faaliyetlerinin dogal ¢evre iizerine etkileri, ekolojik risk
analizi, sirdiiriilebilir turizm agisindan ¢evrenin Onemi;
Turizm Faaliyetlerinin Dogal Cevre Uzerine Etkileri,
Ekolojik risk analizi, Sirdirilebilir turizm agisindan
¢evrenin Onemi ve turizmin arz ve talep boyutuyla gelisimi,
Turizm ve ¢evre dengesi, Tiirkiye'de turizm ve c¢evre
politikalar1 ve ulusal-uluslararas1 standartlari; Turizm ve
Cevre Dengesini Olusturan Faktorler, Tiirkiye'de turizm ve
¢evre politikalarmin 6nemi, Ulusal-uluslararasi standartlar.

TRZ 217 Turizm Pazarlamasi 2+1 3,0
Pazarlama-turizm pazarlamasi ile ilgili temel kavramlar,
Turizm isletmelerinde Pazar boliimlemesi, Pazar ve
pazarlama stratejileri; Tanimi, Ozellikleri, Smiflandiriimas,
Hedef pazar sec¢imi stratejileri, Pazarlama stratejileri, Turizm
pazarlama karmasi elemanlar1 ve pazarlama arastirmalari;
Pazarlama karmasi elemanlarmi (iirlin, fiyatlandirma,
dagiim ve tutundurma) agiklama, Cesitli aragtirma
tekniklerinden (anket, gozlem, durum analizi vb)
yararlanarak pazarlama arastirmast yapma, Turizm
isletmeleri acisindan modern pazarlama teknikleri; Veri
tabanli pazarlama, iliskisel pazarlama, Internet'te pazarlama.

TRZ 223 Turizm Mevzuati 2+0 3,0
Turizm Hukuku ve Kaynaklari; Turizm Hukuku ve Mevzuati
ile ilgili kavramlar ve gelisim 6zellikleri, Turizmdeki hukuki
orgiitlenme, Tiirkiye'de Turizme iliskin Yasal Diizenlemeler;
Dogrudan ve dolayli Turizmi Ilgilendiren Diizenlemeler,
Turizm Mevzuat;; Turizm isletmelerinin  bakanlikla,
birbirleriyle ve miisterileriyle iligkileri hakkindaki
yonetmelik hiikiimleri, Turizmle ilgili diger yasalardaki
diizenlemeler, Ornek olayla inceleme ve ¢dziimleme.

TRZ 225 Seyahat Acenteciligi 2+0 3,0
Ulagtirma isletmeleri rezervasyonlart; havayolu
rezervasyonu (BSP) denizyolu rezervasyonu, demiryolu
rezervasyonu, seyahat acenteleri rezervasyonlari; Ulagtirma
isletmeleri tarafindan kullanilan rezervasyon sistemleri,
Rezervasyon sistemlerindeki islem basamaklari, Seyahat
Acentelerinin otel igletmeleri ve tur operasyonlaria yonelik
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yurt i¢i rezervasyonu yurtdis rezervasyonu; Yurt igi ve Yurt
dis1 turizm hareketlerinde kullanilan rezervasyon sistemleri,
Merkezi rezervasyon sistemleri ve uygulamalari; Optimum
temizlik; En kisa zamanda, en uygun maliyette temizlik ile
ilgili bilgiler, Seyahat sektoriinde kullanilan rezervasyon

sistemlerinden merkezi rezervasyon sistemini
uygulayabilme.
TRZ 226 Yiyecek i¢ecek

Hizmetleri Otomasyonu 2+1 4,0

Otel otomasyonlart hakkinda genel bilgiler; Teknolojik
temel bilgiler, Otel otomasyonu, Otomasyon kullaniminin
avantajlari, Yiyecek i¢ecek hizmet isletmelerinde bilgisayar
ve bilgisayar destekli hizmetleri tanima; YOnetim
planlamasinda bilgisayar kullanimi, Uretim planlamasinda
bilgisayar kullanimi, Satis planlamasinda bilgisayar
kullanimi, Yiyecek igecek hizmet isletmelerinde yapilan
caligmalarda  teknolojiyi  kullamim  metotlar;;  Ofis
caligmalarinda kullanilan arag-geregler, Kongre, seminer
caligmalarinda gerekli cihazlar, Satis ve pazarlamada
kullanilan programlar, Unitelerde kullanilan cihazlarin
stirekli nasil verimli ¢alisacagi.

TRZ 246 Turizm Pazarlamasi 2+0 2,0
Turizm Pazarlamasi Kavrami Gelisimi ve Onemi; Turizmde
Pazarin Yapisi; Turist Davramst; Turistik Uriin ve Hizmet
Politikalar;; Turizmde Fiyatlandirma; Turizm Dagitim
Kanallar;; Turizmde Tutundurma Calismalari; Turizmde
Destinasyon Yonetimi; Turizmde Pazarlama Planlamasi;
Turizmde Stratejik Planlama ve Yonetim; Pazarlama
Denetimi ve Performansin Olgiimii; Turizmde Pazarlama
Arastirmast; Global Turizm Stratejileri; Toplanti Turizmi
Pazarlamasi; Turizm Pazarlamasinda Haberlesmenin Onemi
ve Halkla iliskiler.

TRZ 263 Yiyecek icecek Yonetimi 3+0 4,0
Yiyecek I¢ecek Endiistrisi ve Yiyecek Icecek Hizmetleri:
Onemi, Hizmetlerin verildigi isletmeler; Yiyecek ve Icecek
boliimiiniin Orgiitsel Yapisi; Yiyecek Icecek Isletmelerinde
Yonetim; Yonetsel Diizeyler ve Beceriler; Yonetim Siireci;
Biitceleme; Monii Planlamasi: Monii  gelistirme, Moni
fiyatlama; Yiyecek Icecek Maliyet Kontrol Sistemi: Tanimu,
Amaclar1 ve asamalari, Isgiicii maliyet kontrolii; Uretim
(Mutfak): Mutfagin Tanim ve Onemi; Uretim planlamasi;
Yiyecek Uretim Sistemleri.

TRZ 270 Otel isletmelerinde Satis ve Fiyatlama 2+1 3,0
Oda Fiyat1 Belirleme Yontemleri, Oda satis teknikleri ve
tahmin raporlart; Oda Fiyat1 Belirleme Y 6ntemleri, Doluluk
oranlarinin artirilmasi ile ilgili caligmalar, Ortalama oda satig
fiyatlarinin  arttirllmast ili ilgili ¢aligmalar, Tahmin
formiilleri ve raporlari, Oda satig- pazarlama caligmalari;
Otellerde Pazarlara Ulagim ve Reklam Caligmalari, Araci
kurumlar vasitast ile pazara ulagsma, Aracilara satig
yapilmasi, Satig gOriismelerinin  yiiriitiilmesi,  Otel
isletmelerinde getiri yonetimi; Pazarlamada Temel Ilkeler,
Zaman analizleri, Getiri yonetiminin tanimi, gelisim stireci,
Otel isletmelerinde bilgi sistemleri ve getiri ydnetiminin yeri,
Otel isletmelerinde getiri yonetimi uygulama modelleri.



TRZ 275 Kongre ve Fuar Yonetimi 3+0 4,0
Diinyada ve Tiirkiye'de Kongre ve Fuar Turizminin Sosyal,
Ekonomik ve Kiiltiirel Boyutlar;; Uluslar Arast Sosyal,
Ekonomik, Kiiltiirel Boyutu ile ilgili Gelisimi ve Onemi;
Kongre ve Fuar Organizasyonu ve Yonetimi; Kongre
Organizasyonu Faaliyetlerinde Bulunan Kurum-
Kuruluslarm  Calismalart  ve  Amaglari,  Kongre
Organizasyonu Asamalarmnm Hazirhk  Teknikleri ve
Stiregleri, Kongre ve Organizasyonun Finansal Boyutunun
Uygulamalar1 ve Hesaplart Diizenleme.

TRZ 277 Ziyafet ve ikram Hizmetleri Yonetimi 2+0 3,0
Isletme ici ve isletme dis1 yiyecek icecek hizmetlerinin
onemi ve tanimi; Ziyafet ve ikram hizmetlerinin 6nemi ve
tanimi, Ziyafet ve ikram hizmetleri uygulamalari, Ziyafet
(Banket) ve ikram (Catering) hizmetlerinde yonetim sekli ve
yonetim fonksiyonlari; En iyi ziyafet veya ikram hizmeti
nasil organize edilir, Amaca uygun isletme tasarimi, Tiim
malzemenin ekonomik kullanim teknikleri, Ziyafetlerden
beklenen faydanin saglanmasi igin yapilmasi gerekenler;
Miisterilerin zevk ve tercihleri hakkindaki bilgiler, Bu zevk
ve tercihlere uygun hizmeti saglayacak yonetim sekli,
Yonetim fonksiyonlari ve bu fonksiyonlarin islevsel duruma
getirilmesi, Ziyafet ve ikram hizmetlerinin satig ve
pazarlanmasi; Isletmenin varligim = siirdiirebilmesi icin
ulagilmas1 gereken hedef ve potansiyel miisteri grubuna ne
sekilde ulasabilecegi ile ilgili konular.

TRZ 282 Onbiiro-Kat Hizmetleri Otomasyonu 2+2 5,0
Programlar ile Ilgili Genel Kavramlar; Programlarin
Ozellikleri; Programlar Arasindaki Farkliliklar;
Programlardaki Isletim  Yontemleri, Kullammi ve
Teknikleri; Onbiiro Programlar: Rezervasyon islemleri,
Otele giris ve cikis islemleri, On Muhasebe islemleri, Gece
rapor islemeleri, Kat hizmetleri programlari; Odalarin
Durumu ile Ilgili Islemler; Laboratuvar ve Sektor
Uygulamalari; Onbiiro Otomasyon Programlari; Kat
Hizmetleri Otomasyon Programlari.

TRZ 284 Turizm Cografyasi 2+0 3,0
Tiirk Turizmine Genel Bir Bakis; Turizm Cografyasi ile Ilgili
Kavramlarin Agiklanmasi; Tanitim ve Ulasim Olanaklari;
Marmara Bolgesi- Ege Bolgesi-Akdeniz Bolgesi: Tarihi
degerler, Deniz turizmi, Saglik turizmi, Dag turizmi,
Bolgeye gelen turistler ve turizm hareketleri; Giiney Dogu
Anadolu Bolgesi- Dogu Anadolu Bolgesi: Tarihi degerler,
Deniz turizmi, Saghk turizmi, Dag turizmi, Bolgeye gelen
turistler ve turizm hareketleri; Ic Anadolu Bolgesi: Tarihi
degerler, Deniz turizmi, Saglik turizmi, Dag turizmi,
Bolgeye gelen turistler ve turizm hareketleri; Karadeniz
Bolgesi: Tarihi degerler, Deniz turizmi, Saglk turizmi, Dag
turizmi, Bolgeye gelen turistler ve turizm hareketleri;
Tirkiye'nin Turizm Potansiyeli Acisindan Genel Bir
Degerlendirilmesi.

TRZ 286 Kat Hizmetleri Uygulamalar 2+2 40
Kat Hizmetlerinin Onemi; Kat Hizmetlerinde Is ve Gorevler;
Kat Hizmetleri Departmaninda Bilgi Akisi; Anahtar
Kontrolii; Temizlik Yontemleri; Genel Alan Temizligi; Ofis
Temizligi; Misteri Odast Temizligi: Temizlik i¢in hazirlik,
Yatak yapimi, Toz alma, Banyo temizligi, Vakumlama, Oda
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kontrolii, Yatak agma servisi; Yiizey Temizligi: Cam, metal,
ahgap, tekstil yiizeylerin temizligi; Leke Cikarma;
Zararhlarla Miicadele; Dekorasyon; Miisterilerle Iletisim;
Giivenlik.

TRZ 288 Servis Hizmetleri 0+3 3,0
Yiyecek Icecek Servisi: Servis personeli, Riitbelendirme,
Gorev tanimlari, Personelin kiyafeti, Davranig1 ve karakter
ozellikleri;  Yiyecek Icecek Servisinde Kullanilan
Malzemeler, Arag¢ Geregler; On Hazirlik; Servis Cesitleri;
Klasik ve Modern Fransiz Servisi; Ingiliz Servisi; Rus ve
Amerikan Servisi; Kahvalti ve Ag¢ik Biife Servisi; Servis
Basamaklari; Ickiler ve Servisi: Alkolsiiz igkiler ve servisi,
Alkollii i¢kiler ve servisi.

TRZ 298 Turizm Sosyolojisi 2+0 3,0
Turizm Sosyolojisinin Ortaya Cikisi, Gelisimi ve Genel
Cergevesi; Turizm Olgusunun Tarihsel Arka Plani; Turizm,
Bos Zaman ve Rekreasyon; Turizmin Geligmesinin Sosyo
Kiiltiirel Etkileri; Kiiltiir ve Turizm Etkilesimi; Turizmde s
Emek Piyasasi: Turizm Sektoriiniin Yapisal Ozellikleri,
Turizm Istihdammin Ozellikleri, Turizmde Farkli Isci
Tipleri, Tiirkiyede Turizm Istihdaminda Karsilasilan
Sorunlar; Kiiresellesme ve Turizm; Turizmin Gelismesinin
Cevresel Etkileri; Turizm ve Cevre, Turizm Gelisiminin
Cevre Uzerindeki Etkisi, Siirdiirillebilirlik ve Eko Turizm,
Turizmde Cevre YoOnetimi, Cevre YoOnetim Sisteminin
Kurulmasi, Cevresel Etki Degerlendirme, Tiirkiyede Eko
Turizm.

TUR 120 Tiirk isaret Dili 3+0 3,0
Isaret Diline Genel Bakis: Isaret dilinin genel ozellikleri;
Diinyada Isaret Dili Tarihi: Dillerin dogusu ve isaret dili,
Sozel egitim ve isaret dili yaklagimlari; Tiirk Isaret Dili
Tarihi: Erken donem, Osmanli Donemi, Tiirkiye
Cumhuriyeti Donemi; Tiirk Isaret Diline Giris: Parmak
abecesi, Zamirlerin gosterilisi, Kendini, ailesini ve
yakinlarmi tanitma, Selamlasma, Tanisma, Iliski sozleri;
Temel Sozciiklerin Gosterilisi: Sifatlarin gosterilisi: Nitelik
sifatlari, Nicelik sifatlari, Eylemlerin gosterilisi: Zit
anlamlilar, Simdiki zaman, Ge¢mis zaman, Gelecek zaman,
Zaman zarflari; Saglikli Yasam: Saglikla ilgili problemleri
ifade edebilme, Spor terimleri, Gereklilik ifade etme;
Bankada: Bankada temel islemleri yapabilmek i¢in gerekli
iletisim kaliplari; Tatil Bashyor: Tatil ile ilgili temel
sozciikler.

TUR 125 Tiirk Dili 1 2+0 2,0
Dil: Bilimsel bakimdan dilin 6zellikleri, Dil-diisiince ve
duygu baglantisi, Dillerin dogusu ile ilgili kuramlar, Dil
tiirleri, Tiirkgenin Diinya dilleri arasindaki yeri; Dil-Kiiltiir
lliskisi; Tiirk Dilinin Gelisimi ve Tarihsel Donemleri;
Tiirkgenin  Yaziminda Kullanilan Alfabeler; Tiirk Dili
Calismalart; Yazi Devrimi; Ses Bilgisi: Ses olaylari; Bigim
Bilgisi ve S6z Dizimi; Tiirk¢enin Anlatim Giicii; Tiirkgenin
Tiiretme Giicli; Tirk Dilinin Zenginlik Alanlari: Diinya
dillerinin Tirk diline etkisi, Tirk dilinin Diinya dillerine
etkisi, Tirk dilinin yayilma alanlari; Tiirk Dilinin Kargt
Karstya Bulundugu Sorunlar; Sozciik ve Terim Tiiretme;
Sozlii ve Yazili Anlatim Bozukluklari.



TUR 126 Tiirk Dili IT 2+0 2,0
Kompozisyon Bilgileri: Yazili kompozisyonun
olusturulmasi, paragraf ve paragrafta anlatim bigimleri;
Noktalama isaretleri; Yazim Kurallari; Yazili Anlatim
Tiirleri ve Uygulamalari I: Diislince yazilari; Yazili anlatim
tiirleri ve uygulamalari II: Sanatsal yazilar; Bilimsel Yazilar
ve Yazigma Tirleri: Bilimsel yazilar, Yazigsma tiirleri;
Okuma ve Dinleme: Okuma, Okudugunu anlama stratejileri,
Elestirel okuma; Dinleme; Okuma Dinleme liskisi; Sozlii
Anlatim: Dogru, giizel ve etkili konusmanin temel ilkeleri;
Beden Dili ve Sozlii Anlatimdaki Yeri; Konusma Tiirleri;
Basarili Sunum Ilkeleri ve Teknikleri; S6zlii Anlatimda Bazi
Séyleyis Ozellikleri.

TUR 151 Tiirk Dili I 2+0 2,0
Dil Nedir: Dilin dogusuyla ilgili teoriler, Dil-kiiltiir-ulus
iligkisi; Dil Devrimi: Tirk Dil Kurumu ve galigmalari;
Diinya Dilleri: Dil aileleri, Tiirkcenin diinya dilleri
arasindaki yeri; Tiirkiye Tiirkesinin Ozellikleri: Ses
Ozellikleri, Bi¢im 06zellikleri, Ciimle 6zellikleri; Yazim
Kurallar;; Noktalama Isaretleri; Yazismalar: Ozgecmis,
Dilekge, Mektup, is mektubu, Telgraf.

TUR 152 Tiirk Dili I 2+0 2,0
Konusmanin Ozellikleri: Konusmada dikkat edilmesi
gereken kurallar, Etkili konusma; Dinleme: Dinlemede
uyulmasi gereken kurallar; Okuma: Anlayarak okuma,
Elestirel okuma; Yazin Tiirleri: Oykii, Roman, Makale,
Deneme, Siir, Tiyatro.

TUR 214 Rapor Yazma 240 2,0
Rapor Yazmanm Amaci ve Onemi; Rapor Yazmada Plan
Olusturma: Amag belirlenmesi, okuyucu dzellikleri, dogru
ve etkili yazim kurallari; Bilimsel Raporun Nitelikleri; Rapor
Tiirleri; Rapor Yazim ile ilgili Teknik Kurallar: Temel
ilkeler, sayfalarin numaralandirilmasi, satir araliklari ve
sayfa diizeni, yazi bi¢imleri; Rapor Boliimleri; Raporlarda
Grafik ve Tablo Kullanimi; Baglica Raporlama Hatalari.

UTY 101 Hospitality Business Management |

(Konaklama Isletmeciligi I) 3+0 4,0
Konaklamanin Tanitimi; Konaklama Y6netimi,
Konaklamanmn Islevleri; Onbiiro Yo6netimi; Onbiironun
Islevleri, Onbiiro Organizasyonu, Onbiiro Faaliyetleri:
Rezervasyon siireci, Kasiyer islemleri, nigt-audit iglemleri,
satis gelistirme; Onbiiroda Miisterilere Yaklasim; Onbiiro ve
Kat Hizmetleri iletisimi, Kat Hizmetleri Yonetimi; Otellerde
Kat Hizmetlerinin Rolii; Kat Hizmetlerinin Organizasyonu;
Kat Hizmetleri Faaliyetleri: Otellerde temizlik ve bakim,
Temizlik faaliyetlerinin siniflandirilmasi, Temizligin temel
ilkeleri, Temizlik yontemleri, Temel temizlik kimyasallari,
Temizlik malzeme ve ekipmani, Baslica yiizey tiirleri; Oda
Temizlik Siireci; Kat Hizmetlerinde Miisteri Hassasiyeti; Kat
Hizmetlerinde Giivenlik ve Emniyet; Kat Hizmetleri
Faaliyetlerinin Kontrolii; Camasirhane Islemleri, Elyaflarla
Ilgili Temel Konular.
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UTY 102 Hospitality Business Management 11
(Konaklama isletmeciligi IT) 3+0 4,0
Yiyecek-icecek Faaliyetlerinin Tanitimi; Mutfak Hizmetleri
Yonetimi; Otellerde Mutfak Organizasyonu; Mutfagin
Islevleri; Mutfakta Faaliyetlerin Boliimlendirilmesi, Mutfak
Planlama; Mutfak Faaliyetlerinde Kullanilan Ekipman ve
Malzemeler; Mutfak Hijyeni ve Giivenligi; Mutfak Hizmet
Stireci; Monii  Kavrami, Otellerde Monii  Planlama;
Beslenmeyle Ilgili Temel Konular: Beslenme ilkeleri, Besin
gruplar; Yiyeceklerin Satin Alinmasi, Depolanmast ve
Hazirlanmasi; Geleneksel ve Cagdas Pisirme Yontemleri;
Mutfak Hizmetlerinin Kontrolii; Servis Yonetimi, Servis

Organizasyonu;  Uluslararast  Servis  Tiirleri;  Otel
Restoranlarinda Servis Siireci.
UTY 103 Tourism Marketing

(Turizm Pazarlamasi) 3+0 3,0
Pazarlama Kavrami; Turizm Pazarlamasi: Turizmde

pazarlama yonetimi, Turizm pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesi ve uygulanmasi, Turizm pazarlamasinda
kiiresel, bolgesel ve faaliyet ¢evresi; Turizmde Pazarlama
Karmasi; Turizm Uriinii (hizmet) Ozellikleri; Turistik
Deneyim ve Turist Davramsi;; Uriin  Farklilastirma,
Fiyatlandirma, Uriin Gelistirme; Pazar Boliimlendirme;
Turizmde Dagitim Kanallar;; Turizm Pazarlamasinda
Bilisim Sistemleri; Turizmde Miisteri Analizi; Satin Alma
Karar Siireci.

UTY 104 Travel Agency and Tour Operator
(Seyahat  Acentacihgt ve  Tur
Operatorliigii) 3+0 4,0

Seyahat Endiistrisi; Seyahat Acentalarinin Islevleri; Seyahat

Acentalarinin  Organizasyonu; Seyahat Acentast Tiirleri;

Seyahat Acentalarinin Faaliyetleri; Seyahat Acentalarinin

Faaliyet Cevresi: Tur operatorii kavrami, Tur operatdriiniin

islevleri, Tur operatorleri ve hizmet tedarikgileri arasindaki

iliskiler ve anlagmalar; Temel Tur Siniflari: Paket turlar,

Grup turlar, Tur tasarlama, Turun planlanmasi ve

pazarlanmasi, Tur paketinin fiyatlandirilmasi; Seyahat

Faaliyetlerinde Yasal Diizenlemeler; Ulastirma YOnetimi,

Turizm ve Seyahatte Hava Yolu Ulagiminin Rolii, Biletleme;

Seyahat Faaliyetlerinde Bilisim Teknolojileri, Seyahat
Endiistrisinde Kiiresel Dagitim Sistemleri.
UTY 106 Information Systems in  Tourism
Enterprises (Turizm fsletmelerinde
Bilgi Sistemleri) 2+0 3,0
Bilisim  ve Bilisim Sistemlerinin  Tanitimi;  Bilisim

Sisteminin Bilesenleri; Bilisim Sistemlerinde Yonetsel
Diizeyler, Bilisim Sistemlerinin Planlanmasi; Temel
Bilgisayar Bilesenleri, Internet, A§ Yapilar;; Turizmde
Teknolojinin Etkileri; Turizm Isletmelerinde Bilisim ve
Bilisim  Sistemlerinin ~ Rolii;  Turizmde  e-Isletme
Uygulamalari; Turizm isletmelerinde igsel ve Digsal Bilisim
Sistemleri; Otel ve Seyahat Isletmelerinde Baslica Bilisim
Sistemleri Tiirleri ve Kullanimi; Bilisim Sistemlerinin
Giivenligi ve Etik Boyutu.



UTY 108 Food-Personnel Hygiene and Tourist

Health (Gida-Personel Hijyeni ve

Turist Saghgr) 3+0 4,0
Hijyenle ilgili Temel Konular; Gida Giivenligi, Sanitasyon;
Besin Kirlenmesi ve Besin Kaynakli Hastaliklar; Besin
Kirliligine Neden Olan Etkenler: Mikrobiyolojik, kimyasal
ve fiziksel tehlikeler; Mutfak Hijyeni, Su Hijyeni; Yiyecek
Uretim Zinciri; Yiyecek Uretim Zinciri Giivenligi: Isyerinde
giivenlik, Otellerde hijyen ve giivenlikte orgiit ve personel
diizeyindeki sorumluluklar; HACCP (Tehlike Analizi ve
Kritik Kontrol Noktalar1)?nin Baslica Ilkeleri; ISO 22000
(Gida Giivenligi Yonetim Sistemi)?in Baslica Ilkeleri;
Personel Hijyeni, Personel Sagligi; Turist Sagligi ve
Giivenligi; Toplum Saghgiyla Ilgili Temel Konular;
Destinasyonlarda ~ Giivenlik ~ ve  Emniyet;  Yasal
Sorumluluklar; Baslica i1k Yardim ilkeleri.

34



